e-ISSN 2248-6941

y ) L-ISSN 0f1 . 6538

Formalidades e informalidades globales: cambios y transformaciones sociales

- ; % % .
&L
. > Y

o, P

PUBLINDEX EBSCO DOAJ
; ; : DIALNET LATINDEX BIBLAT
Revista cientifica de la CLASE MIAR CIRC

Universidad Autonoma de Manizales T JCREDTACION LRJEDALYC REDIB Eig—iEPLUS
. N©° . —i i AT onIoMALRE DEALTA CALIDAD LRICH JOURNALTOCS
Vol 33 N°60 - enero Junio de 2026 UK&ES RESOLUCION 9527 ASCI FUENTE AcaDEMicA CORE

CITeE FACTOR ACADEMIC SEARCH

aa



Revista Anfora - Fundada en 1993
[-ISSN0121-6538 - ISSN electronico 2248-6941
Periodicidad semestral
Vol. 33, N 60, paginas 337 enero-junio de 2026
Manizales - Colombia

Universidad Auténoma de Manizales
Rector: Carlos Eduardo Jaramillo Sanint
Vicerrector Académico: Ivan Escobar Escobar

La revista Anfora es una publicacion semestral con alcance regional, nacional e internacional.
Difunde resultados de investigaciones en las areas de las ciencias sociales y humanas, con el
fin de fomentar el intercambio de conocimientos, opiniones y perspectivas culturales diversas.
Se dirige a investigadores, docentes v, en general, a estudiantes y profesionales de las
disciplinas afines. La revista invita a presentar investigaciones interdisciplinarias que busquen
interpretar y abordar soluciones a temas actuales desde distintas perspectivas de las areas
establecidas. El interés de Anfora es aportar al enriquecimiento del acervo cientificoy a sus
comunidades, a partir del debate y la colaboracion.

Editora de Anfora
Angélica Marfa Rodriguez Ortiz. Ph.D

Editor invitado del dossier
José Carlos Luque Brazan. Ph.D.
Universidad Auténoma de Ciudad de México, México

Anfora | Manizales - Colombia | VoL.33 | N°60 | 337P. enero-junio 2026

L-ISSN 0121-6538
E-ISSN 2248-6941




Luis Antonio Gautier. Ph.D. University of Texas at Tyler, Estados Unidos

Comité Editorial y Cientifico
Melina Vdzquez. PhD. Universidad de Buenos Aires, Argentina

Oscar Aguilera Ruiz. PhD. Universidad Catélica del Maule, Chile

Freddy Orlando Santamaria. Ph.D. Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia
Enrique Javier Diez Gutiérrez. PhD. Universidad de Ledn, Espafia

Carlos Valerio Echavarria Grajales. PhD. Universidad de La Salle, Colombia

Francisco Javier Ruiz. Ph.D Universidad de Caldas, Colombia

Maximiliano Bron. Ph.D. Universidad Nacional de la Rioja, Argentina

Héctor Claudio Farina. Ph.D. Universidad de Guadalajara, México
Felipe Arocena. Ph.D. Universidad de la Republica de Uruguay

Carlos Emilio Garcia Duque. PhD. Universidad de Caldas, Colombia
Germdn Murioz Gonzdlez. PhD. Universidad de Manizales, Colombia
José Carlos Luque Brazdn. PhD. Universidad Autonoma de Ciudad de México, México

Salomé Sola-Morales. PhD. Universidad de Sevilla, Espafa
José Manuel Saiz Alvarez. PhD. Tecnolégico de Monterrey, México

Jorge Colvin Diez. PhD. |E Bussiness School, Espafa
Juan Ramén Rodriguez Ferndndez. PhD. Universidad de Ledn, Espafia

Ana Paula Penchazsadeh. Ph.D. Universidad de Buenos Aires, Argentina
Maria Verdeja Muniz. Ph.D. Universidad de Oviedo, Espafa

Jorge Guadalupe Arzate. Ph.D. Universidad Nacional Auténoma de México, México
Diego Bentivegna. Ph.D. Universidad de Buenos Aires, Argentina
Sebastidn Pld Pérez. Ph.D. Universidad Nacional Autonoma de México, México

Marcelo Bianchi Bustos. Ph.D. Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino, Argentina

Carmen Susana Cantera. Ph.D. Universidad Nacional de la Pampa, Argentina

Carolina Ramallo. Ph.D. Universidad de Buenos Aires y Universidad Nacional de Hurlingham, Argentina

Mario Garcia Berger Ph.D. Universidad Auténoma de la Ciudad de México, México
Santiago Juan-Navarro Ph.D. Florida International University. Estados Unidos.

Clarisse Maryse Mimbuih Mella Ph.D. Escuela Normal Superior (ENS) Libreville, Gabon, Africa

Bi Drombé Dandué Ph.D. Universidad Félix Houphouet-Boigny, Abiyan, Costa de Marfil, Africa
Seibo Alexise Véronique lkossié Kouakou Ph. D. Escuela Normal Superior de Abiyan, Costa de

Marfil, Africa

Stéphanie Messakimove Steiner Ph.D. Escuela Normal Superior de Libreville, Gabon, Africa

Perrine Mvou EP. Ongouori. Ph.D. Escuela Normal Superior de Libreville, Gabén, Africa

Gustave Voltaire Dioussé Ph.D. Universidad Gaston Berger, Saint-Louis, Senegal

José Manuel Maroto Blanco Ph.D. Universidad de Granada, Espafia

Anfora

Manizales - Colombia

VoL. 33

N° 60

337P.

enero-junio

2026

L-ISSN 0121-6538
E-ISSN 2248-6941




Comité Técnico Anfora
Maria del Carmen Vergara Quintero. Coordinadora del Comité Técnico
Angélica Maria Rodriguez Ortiz, Editora de Anfora.
Leydi Daniela Herndndez Buriticd. Asistente Editorial de Anfora y correctora de estilo.
Laura V. Obando Alzate. Editora y Coordinadora Editorial de la Universidad Auténoma de Manizales
Juan Sebastidn Useche Gutiérrez. Soporte Técnico
Margarita Benavides. Soporte Técnico
Alejandra Murillo Cdrdenas. Auxiliar Administrativa
Sebastidn Lépez Ubaque. Diagramacion (www.estratosfera.com.co)

Autores edicion 60 de la Revista Anfora (enero-junio 2026)
Fabio Andrés Hincapié. Universidad de Caldas. Colombia.
Natalia Vanegas Carmona. Universidad de Caldas. Colombia.
Natali Nifio Patifio. Universidad Libre. Colombia.
Cristina Viana Medina. Universidad Libre. Colombia.

Lucia Carmina Jasso Lépez. Universidad Nacional Auténoma de México. México.
Itzia Maria Cazares-Palacios. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. México.
Jozelin Maria Soto Alarcon. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. México.
Diana Xochitl Gonzdlez Gémez. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. México.
Gustavo Rios Salgado. Corporacién Universitaria Empresarial Alexander Von Humboldt. Colombia
Andrés Felipe Aristizdbal Toro. Universidad del Quindio. Colombia.

Cindey Bermudez Agudelo. Universidad del Quindio. Colombia.

Alexander Echeverry Ochoa. Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Colombia.
Laura Sofia Martinez Herndndez. Universidad de Medellin. Colombia.
Jairo Esteban Rivera Estrada. Universidad de Medellin. Colombia.

Paula Andrea Galindo Ochoa. Corporacion Universitaria Lasallista. Colombia.
Alvaro Alejandro Acosta Echevarria. Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios. Colombia.
Danelia Gémez Torres. Universidad Auténoma del Estado de México. México.
Elizabeth Alarcén Delgado. Universidad Autdonoma del Estado de México. México.
Juan Carlos Castanieda Lépez. Universidad Autdnoma del Estado de México. México.
Karla Sofia Gomez Alcantara. Universidad Autonoma del Estado de México. México.
Marta Cecilia Betancur Garcia. Universidad de Caldas. Colombia.

Maria del Mar Vargas Diaz. Universidad del Valle. Colombia.
Maria Fernanda Tobar Blandén. Universidad del Valle. Colombia.
Oscar Marino Lépez-Mallama. Universidad del Valle. Colombia.
Alexander Almeida Espinosa. Universidad del Valle. Colombia.
Carlos Andrés Fandino-Losada. Universidad del Valle. Colombia.
Miguel Antonio Fonseca Martinez. Universidad La Gran Colombia. Colombia.
Eduardo Kerguelén-Durango. Universidad de Cérdoba. Colombia.

Freddy Santamaria-Velasco. Universidad Pontificia Bolivariana. Colombia.
Antonia Kyriakoulakou. Universidad Nacional de Estudios a Distancia (Madrid). Grecia.
Carolina Maria Horta Gaviria. Universidad Nacional de Colombia. Colombia.
José Carlos Luque Brazdn. Universidad Autonoma de la Ciudad de México. México.
Ana Yolanda Rosas-Acevedo. Universidad Auténoma de Guerrero. México.

Anfora | Manizales - Colombia

VoL.33 | N°60 | 337 P. enero-junio 2026 L-ISSN 0121-6538

E-ISSN 2248-6941




Evaluadores
Ruth Yadira Sumba Bustamante, PhD. Universidad Estatal del Sur de Manabi. Ecuador.
Maria del Rocio Herndndez Pozo, PhD. Universidad Nacional Auténoma de México. México
Lorena Poblete, PhD. Universidad Nacional de San Martin. Argentina.
Guillermo Quifa, PhD. Instituto de Investigaciones en Diversidad Cultural y Procesos de
Cambio. Argentina.
Diana Marcela Jiménez Restrepo, PhD. Universidad del Valle. Colombia
Santiago Galar, PhD. Universidad Nacional de La Plata. Argentina.
José Luis Estrada, PhD. Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla. México.

Stefano Farné, PhD. Universidad Externado de Colombia. Colombia.

Ramiro Garzaniti, PhD. Universidad Nacional de La Plata. Argentina.

Itziar Ferndndez, PhD. UNED. Espana.

Claudia Torres Contreras, PhD. Universidad de Santander. Colombia.
Claudia Ariza Olarte. Pontificia, PhD. Universidad Javeriana. Colombia

Luis Alfonso Zuniga Herazo, Mg. Universidad de Cartagena. Colombia.

Claudia Andrea Ramirez Perdomo, PhD. Universidad Surcolombiana. Colombia.
Claudia-Margarita Cortés-Garcia, PhD. Universidad del Rosario. Colombia.
Juan Carlos Moreno Ortiz, PhD. Universidad Santo Tomas. Colombia.
Vicente Aboites, PhD. Instituto Euro-Americano. México.
Moénica Pérez-Marin, PhD. Universidad Nacional de Colombia. Colombia.
Laura Pardo, PhD. CONICET- UBA. Argentina.
Gloria Chicote, PhD. Universidad Nacional de La Plata. Argentina.
Enrique Sologuren Insta, PhD. Universidad de Los Andes. Chile.
Olga Consuelo Vélez, PhD. Fundacién Universitaria San Alfonso. Colombia.
Gabriela Robledo, PhD. CIESAS Sureste. México.
Brandon Almaraz, Mg. Universidad de Guadalajara. México.

Maria José Grisel Enriquez-Cabral, PhD. Universidad Auténoma de Sinaloa. México.
Irma Lorena Acosta Reveles, PhD. Universidad Auténoma de Zacatecas. México.
Paola Iliana de la Rosa Rodriguez, PhD. Universidad Auténoma de San Luis Potosi. México.
Maximiliano E. Korstanje, PhD. Universidad de Palermo. Argentina.

David Castro Lugo, PhD. Universidad Auténoma de Coahuila. México.
Yasaldez Eder Loaiza, PhD. Universidad de Caldas. Colombia.

Rubén Lépez Vidzquez, PhD. Centro Universitario CIFE. México.

Nelson Molina-Valencia, PhD. Universidad del Valle. Colombia.

Anfora

Manizales - Colombia | VoL.33 | N°60 | 337 P. enero-junio 2026

L-ISSN 0121-6538
E-ISSN 2248-6941




Traducciones
Centro de Traduccion e Interpretacion de la Universidad Auténoma de Manizales, UAM.

Traductores al inglés
Diana Lorena Giraldo O.
Inés Gabriela Guerrero U.
Alexandra Suaza R. Revision por Nativo al inglés
Gregory Wallace Amos
Traductor al portugués
Centro de traduccion e Interpretacion UAM
Juan Carlos Vinasco O.

Suscripciones, canjes y adquisiciones
Anfora es una revista de distribucién gratuita electrénica.
anfora@autonoma.edu.co
Version electronica con acceso abierto mediante el sistema electronico
Open Journal System (OJS): https://publicaciones.autonoma.edu.co/index.php/anfora

Redes Sociales
Facebook: @RevistaAnforaUAMmanizales

Direccién postal (address):
Universidad Auténoma de Manizales
Departamento de Ciencias Humanas
Direccion de Investigacion, Innovacion y Emprendimiento.

Tel: (57) (6) 872 7272 Ext.: 166 6 407 Fax: (6) 8727670
E-mail: anfora@autonoma.edu.co
https://publicaciones.autonoma.edu.co/index.php/anfora

Antigua Estacién del Ferrocarril - Manizales (Colombia)
«Vigilada Mineducacion»

Se permite su reproduccion citando la fuente.
El contenido de los articulos es responsabilidad de los autores y no
compromete la posicion de la revista. Licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.

Anfora | Manizales - Colombia | VoL.33 | N°60 | 337P. enero-junio 2026

L-ISSN 0121-6538
E-ISSN 2248-6941



https://publicaciones.autonoma.edu.co/index.php/anfora
https://publicaciones.autonoma.edu.co/index.php/anfora

Indexada en
Bases de datos multidisciplinares
EBSCO Academic Search Complete
EBSCO Fuente Académica Plus
EBSCO Academic Search Ultimate
DIALNET Servicio de alertas sobre publicacion de contenidos cientificos
CORE La coleccién mas amplia a nivel mundial de articulos de investigacién en acceso abierto

Recursos de evaluacion
PUBLINDEX indice Nacional de publicaciones seriadas y cientificas y tecnologias
DOA\J Directory of Open Access Journals
ERIHPIlus Indice Europeo de Referencia para las Humanidades y las Ciencias Sociales
LATINDEX Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas
RedAlyC Red de Revistas Cientificas de América Latinay el Caribe de América Latina, el
Caribe, Espafiay Portugal
REDIB. Red Iberoamericana de Innovacién y conocimiento cientifico
CIRC Clasificacion integrada de Revistas Cientificas
BIBLAT Bibliografia Latinoamericana
ASCI Asian Science Citation Index

Directorios
JournalTOCs La coleccién més amplia de busqueda de revistas académicas, tablas de
contenido
Sherpa Romeo Recurso en linea que agrega y analiza las politicas de acceso abierto de las
editoriales de todo el mundo
Ulrischweb fuente mundial de informacién periédicas desde 1932
CLASE Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades
BASE Bielefeld Academic Search engine

Directorios de métricas de revistas
Cite Factor Servidor que proporciona la indexacion de las principales revistas
internacionales y memorias de evento
MIAR Matriz para el andlisis de la informacion Revistas

Anfora | Manizales - Colombia | VoL.33 | N°60 | 337 P. enero-junio 2026

L-ISSN 0121-6538
E-ISSN 2248-6941




CONTENTS
CONTENIDO * CONTEUDO
13  EDITORIAL

José Carlos Luque Brazan - Ana Yolanda Rosas-Acevedo

INVESTIGACIONES Y REFLEXIONES « RESEARCH AND
REFLECTIONS * INVESTIGACOES E REFLEXOES
(INFORMALIDADES E INFORMALIZACIONES GLOBALES)

24  AnOutlook on Global Research into Female
Unemployment during the Covid-19 Pandemic
[English Version]

Una mirada a la investigacion mundial sobre desempleo
Jfemenino durante la pandemia Covid-19
[Version en espaiiol]

Um olhar sobre a pesquisa mundial acerca do desemprego
feminino durante a pandemia de Covid-19

Fabio Andrés Hincapié - Natalia Vanegas Carmona

The Non-place of Domestic Work in the
54 Intermediation of Digital Platforms
[English Version]

El no-lugar del trabajo doméstico en la
intermediacion de las plataformas digitales
[Version en espaiiol’]

O nao-lugar do trabalho doméstico na
intermediagdo das plataformas digitais

Natali Nifo Patifio - Cristina Viana Medina



78

105

127

Labor Informality in Private Police Forces in Mexico
[English Version]

La informalidad laboral en las policias privadas de México
[Version en espaiiol]

A informalidade laboral nas policias privadas do México

Lucia Carmina Jasso Lépez

Rural Women of Hidalgo, Mexico: Between Labor
Informality and Subsistence during the Pandemic, 2022
[English Version]

Mujeres rurales de Hidalgo, México: entre la informalidad
laboral y la subsistencia en pandemia, 2022
[Version en espaiiol]

Mulheres rurais de Hidalgo, México: entre a informalidade
laboral e a subsisténcia na pandemia, 2022

Itzia Maria Cazares-Palacios - Jozelin Maria Soto-Alarcén -
Diana Xoéchitl Gonzalez-Gomez

Employment Quality in Colombia: A Sectoral
and Regional Gender Analysis for 2025
[English Version]

Calidad del empleo en Colombia: un andlisis
sectorial y regional por género en 2025
[Version en espaiiol]

Qualidade do emprego na Colombia: uma andlise
setorial e regional por género em 2025

Gustavo Rios Salgado - Andrés Felipe Aristizabal Toro -
Cindey Bermudez Agudelo



151

173

194

Effectiveness ot Care Provided by Psychology
Trainees in University Counseling Centers
[English Version]

Eficacia de la atencion ofertada por psicélogos en
Jformacion en centros de atencion universitarios
[Version en espaiiol]

Eficdcia do atendimento oferecido por psicélogos em
JSormagdo em centros de atendimento universitdrios

Alexander Echeverry Ochoa - Laura Sofia Martinez Hernandez -
Jairo Esteban Rivera Estrgda - Paula Andrea Galindo Ochoa -
Alvaro Alejandro Acosta Echevarria

A New Post-Pandemic Perception of Nursing in the Social Sphere
[English Version]

Una nueva percepcion de enfermeria post-pandemia en el dmbito social
[Version en espaiiol]

Uma nova percepgdo da enfermagem pés-pandemia no @mbito social

Danelia Gémez Torres - Elizabeth Alarcén Delgado -
Juan Carlos Castaneda Lépez - Karla Sofia Gomez Alcantara

Precariousness of the Human Condition in the Context
ot Violence in Colombia: Letting the Youth Die
[English Version]

Precariedad de la condicion humana en el contexto de la
violencia en Colombia: un dejar morir a la juventud
[Version en espaiiol]

Precariedade da condicdo humana no contexto da
violéncia na Colombia: deixar morrer a juventude

Marta Cecilia Betancur Garcia



INVESTIGACIONES EN OTRAS TEMATICAS« RESEARCH
ON OTHERS TOPICS * INVESTIGACOES SOBRE OUTROS TOPICOS

218

248

265

Delayed Cancer Diagnosis: Bibliometric Analysis
and Its Relevance for Health Systems
[English Version]

Diagnéstico tardio del cancer: andlisis bibliométrico
y su relevancia en sistemas de salud
[Version en espaiiol]

Diagnéstico tardio do cancer: andlise bibliométrica
e sua relevancia nos sistemas de saiide

Maria del Mar Vargas Diaz - Maria Fernanda Tobar Blandén -
Oscar Marino Lopez-Mallama- Alexander Almeida Espinosa -
Carlos Andrés Fandifio-Losada

Ceterts Paribus Laws and Argumentation Schemes
[English Version]

Leyes ceteris paribus y esquemas de argumentacion
[Version en espaiiol]

Leis ceteris paribus e esquemas de argumentagdo

Miguel Antonio Fonseca Martinez

The Environmentalist Discourse versus the Bureaucratic
Discourse: The Cenagoso Bajo Sinti Wetland Complex, Colombia
[English Version]

El discurso ambientalista frente al discurso burocrdtico:
Humedal complejo cenagoso Bajo Sinii-Colombia
[Version en espaiiol]

O discurso ambientalista frente ao discurso burocrdtico: O
Complexo de Humedais Cenagoso Bajo Sinii, Colombia

Eduardo Kerguelén-Durango - Freddy Santamaria-Velasco



289 The Magic of Reality in “Un viejo que lefa novelas de amor”
(The Old Man Who Read Love Stories) by Luis Sepulveda
[English Version]

La magia de la realidad en «Un viejo que leia
novelas de amor» de Luis Sepiilveda
[Version en espaiol]

A magia da realidade em “Un viejo que leia novelas de amor”
(O wvelho que lia romances de amor), de Luis Sepiilveda

Antonia Kyriakoulakou

315 Weaving Meanings: Laura Montoya and the Symbolic Fabric
at the Caribbean Frontier of Colombia, 1917—19380
[English Version]

Tejzendo significados: Laura Montoya y el entramado
simbdlico en la frontera caribeiia de Colombia, 1917-1930
[Version en espaiiol]

Tecendo significados: Laura Montoya e o tecido simbdlico
na_fronteira caribenha da Colombia, 1917-1930

Carolina Maria Horta Gaviria



Revista Anfora

EDITORIAL

Formalidades e informalidades globales:
cambios sociales, econdémicos y politicos

[Version en espaiiol]

Global Formalities and Informalities: Social,
Economic, and Political Transformations

Formalidades e informalidades globais:
transformacgdes sociais, econdmicas e politicas

José Carlos Lugue Brazan*

» Como citar: https://orcid.org/0000-0002-9828-8086

Luque, J. C.y Rosas-Acevedo, A. Y. México
(2026). Editorial. Formalidades e

informalidades globales: cambios Ana Yolanda Rosas-Acevedo**

Sociales, econémicos y politicos. https://orcid.org/0000-0002-6253-8055

Anfora, 33(60), 13-22. México

https://doi.org/10.30854/tcdht340
Universidad Auténomade  Resumen
Manizales. [-ISSN 0121-6538.
E-ISSN 2248-6941.  La informalidad laboral en América Latina no es una
CCBY-NC-SA4.0 anomalia institucional ni un residuo premoderno, es
la forma contemporanea de gobierno econémico vy
social del Sur Global. Esta editorial propone unalectura
estructural de lainformalidad como dispositivo politico que garantiza la competitividad
del capitalismo global mediante la externalizacion del riesgo y la desposesion de
derechos. La evidencia presentada en el dossier muestra que el fendmeno adopta

* Doctor en Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México. Maestro en
Ciencias Sociales por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSQO), sede México. Profesor -
investigador en la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM). Correo electrénico: jose.luque@
uacm.edu.mx . La presente editorial es una colaboracién realizada en el afo sabatico del Prof., José Carlos
Luque Brazan. Elbeneficio le fue otorgado por el Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales (CHyCS) dela
Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM), para el periodo de agosto de 2025 ajulio de 2026.

** Doctora en Ciencias Sociales. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SECIHTI, SNII11) y del
Sistema Estatal de Investigadores (COCYTIEG). Cuerpo Académico «Derechos Sociales, Democracia,
Educacion y Comunicacién» UAGRO- CA- 246. Profesora-Investigadora de Tiempo Completo en la
Universidad Auténoma de Guerrero. Correo electrénico: arosas@uagro.mx

13


https://orcid.org/0000-0002-9828-8086
https://orcid.org/0000-0002-6253-8055
mailto:jose.luque@uacm.edu.mx
mailto:jose.luque@uacm.edu.mx
mailto:arosas@uagro.mx
https://doi.org/10.30854/tcdht340

Edi

Revista Anfora torial

multiples expresiones —plataformizacion del trabajo doméstico, tercerizaciéon de la
seguridad, sobrecargafemeninarural, subjetivacion de la precariedad, y desvalorizacién
del cuidado sanitario—, pero todas remiten a una misma légica: la reduccion de la
ciudadania social y el vaciamiento del trabajo como derecho. La informalidad no es
ausencia de Estado, sino presencia selectiva y funcional a la transferencia de valor
desde los sectores feminizados, rurales y periféricos hacia las élites econdmicas. De
este modo, laeconomiareal del cuidado, la salud comunitariay la subsistencia cotidiana
sostienen lo que las estadisticas no reconocen. Las luchas contemporaneas por el
trabajo superan lafabricay se desplazan hacia la reproduccién social, los territorios y
la vida cotidiana, lo que obliga arepensar la nocién de «trabajo digno» como horizonte
democratico y no como residuo contractual. Recuperar la centralidad politica del
cuidadoy la reproduccion social implica desmontar la ficcion de la informalidad como
una «excepciony, y nombrarla como una estructura central del capitalismo periférico.
Alli donde el derecho retrocede, no hay vacio: hay despojo.

Palabras clave: economia informal; precarizacion laboral; trabajo reproductivo; Sur
Global; cuidados; ciudadania social.

Abstract

Labor informality in Latin Americais neither an institutional anomaly nor a premodern
remnant; itis the contemporary mode of economic and social governance in the Global
South. This editorial proposes a structural reading of informality as a political device
that secures the competitiveness of global capitalism through the externalization of
risk and the dispossession of rights. The evidence presented in the dossier shows that
the phenomenon takes multiple forms—platformization of domestic work, outsourcing
of security, rural women’s overload, subjectivation of precariousness, and devaluation
of health care—but all refer back to the same logic: the erosion of social citizenship and
the hollowing out of work as aright. Informality is not the absence of the State, but its
selective and functional presence that enables the transfer of value from feminized,
rural, and peripheral sectors to economic elites. In this way, the real economy of care,
community health, and everyday subsistence sustains what statistics fail to capture.
Contemporary struggles over work go beyond the factory and shift toward social
reproduction, territories, and daily life, which compels a rethinking of “decent work”
as a democratic horizon rather than a contractual residue. Recovering the political
centrality of care and social reproduction requires dismantling the fiction of informality
as an “exception” and naming it instead as a core structure of peripheral capitalism.
Where rights recede, there is no void: there is dispossession.
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Keywords: informal economy; labor precarization; reproductive labor; Global South;
care; social citizenship.

Resumo

A informalidade laboral na América Latina ndo é uma anomalia institucional nem um
resquicio pré-moderno; € a forma contemporanea de governo econémico e social do
Sul Global. Esta editorial propde uma leitura estrutural da informalidade como um
dispositivo politico que garante a competitividade do capitalismo global mediante a
externalizacdo do risco e a despossessao de direitos. As evidéncias apresentadas no
dossié mostram que o fendmeno assume multiplas expressdes — plataformizacao do
trabalho doméstico, terceirizacdo da seguranca, sobrecarga femininarural, subjetivacao
da precariedade e desvalorizacdo do cuidado em satide —, mas todas remetem a uma
mesma légica: areducao dacidadania social e o esvaziamento do trabalho como direito.
A informalidade ndo representa auséncia do Estado, mas sim sua presenca seletiva e
funcional a transferéncia de valor dos setores feminizados, rurais e periféricos para as
elites econémicas. Desse modo, a economia real do cuidado, a salide comunitéaria e a
subsisténcia cotidiana sustentam aquilo que as estatisticas ndao reconhecem. As lutas
contemporaneas pelo trabalho ultrapassam afabrica e deslocam-se para a reproducao
social, os territérios e a vida cotidiana, o que obriga a repensar a nocdo de “trabalho
digno” como horizonte democratico e ndo como residuo contratual. Recuperar a
centralidade politica do cuidado e da reproducdo social implica desmontar a ficcdo
da informalidade como uma “excecdo” e nomed-la como uma estrutura central do
capitalismo periférico. Onde o direito recua, ndo ha vazio: ha despojo.

Palavras-chave: economia informal; precarizacdo laboral; trabalho reprodutivo; Sul
Global; cuidados; cidadania social.
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La informalidad ya no puede seguir siendo entendida y definida como una
deformacién del mercado laboral ni como un simple «déficit de regulacién», sino
como una arquitectura compleja y deliberada del capitalismo global que produce y
reproduce jerarquias sociales, econémicas, geograficas y epistémicas entre el Norte
y el Sur. Bajo este marco, lo informal no es el lado patolégico de lo formal, sino su
condicién estructural de posibilidad de realizacién que denota la decadencia del
capitalismo del Norte-Global y en el hecho de que su «legalidad» y «estabilidad»
descansa sistemdticamente en 16gicas chupacabras, basadas en la precarizacién,
la tercerizacién y la erosién de los derechos de los sujetos provenientes de los
paises periféricos (Gélvez y Luque, 2019). La narrativa econémica dominante
ha intentado reducir esta discusién a un problema de disefio institucional o de
insuficiencia estatal, pero tal lectura despolitizada oculta el hecho central: la
informalidad es un dispositivo de gestién global de la desigualdad. Lo que suele
presentarse como una carencia es, en realidad, una estrategia politica.

En un informe desarrollado por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 2018), se indica que el 93% del empleo informal estd concentrado en los
paises en desarrollo, y América Latina —que fue en algiin momento el laboratorio
de la industrializacién por sustitucion de importaciones (ISI) de las élites justicia-
listas, y luego el laboratorio neoliberal de las élites liberales (CEPAL, 2022; OI'T,
2024; Luque et al,, 2025)— se ha convertido hoy en dia en el laboratorio estructural
de la precarizacién postneoliberal. Esta articulacién econémica es inseparable de
un desplazamiento politico: la gestién de la fuerza de trabajo se reorganiza no a
partir del pleno empleo, sino del despojo metédico de sus derechos, de tiempo y de
reconocimiento social. La frontera entre lo formal y lo informal ya no es juridica,
sino geopolitica: los sujetos en el Sur global nacen més cerca del desamparo de
sus democracias chupacabras que del amparo juridico de sus derechos humanos.
Por eso resulta clave comprender que el marco en el que se inscribe este dossier
—coordinado en su convocatoria por el Ph.D. Moisés Rojas— no es solamente
académico, sino también histérico y civilizatorio. No se trata de una sumatoria de
estudios sectoriales del trabajo, sino de una cartografia critica de la informalidad
como régimen contemporaneo de gobierno del Sur. El neoliberalismo no «tolera»
la informalidad: la necesita, la produce, la disefa, la reproduce, la administra, y,
luego, la normaliza a través de discursos que individualizan la responsabilidad
laboral y moralizan la supervivencia.

América Latina ha sido construida como periferia funcional, pero hoy es
periferia epistémica y politica: lo que aqui se experimenta como precariedad
laboral es en realidad el modo «no declarado» del capitalismo global. Las formas
contractuales estables son la excepcién histérica, no la regla; el mito liberal de
la ciudadania salarial no se corresponde con las trayectorias vitales de la gran
mayoria de la poblacién mundial. Por eso la informalidad no es un problema del
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empleo, sino de la democracia: alli donde no hay garantias minimas de subsistencia,
tampoco puede haber ciudadania plena. La precarizacién es también un método
de silenciamiento politico. La regién funciona como laboratorio triple: econémico
(desposesion), juridico (desregulacion semi-legalizada) y subjetivo (normalizacién
moral de la carencia). La informalidad no solo privatiza el riesgo —lo traslada
del Estado al individuo— sino también la culpa: convierte la sobrevivencia en un
problema «personal», y no en el resultado de un orden estructural de dominacién.
Ese mecanismo es lo que explica por qué la retérica meritocratica convive sin
contradiccién con la pauperizaciéon: porque la precariedad se naturaliza. Este
dossier parte de esa evidencia cruda: la informalidad no es una falla accidental
del sistema, sino su modo contemporaneo de gobierno. El trabajo se volvié un
territorio de colonizacién silenciosa, en donde plataformas, tercerizaciéon, economia
de cuidados, ruralidad y despojo convergen en un mismo patrén de degradacién
de derechos. La pregunta que organiza el conjunto de aportes aquf reunidos no
es «como corregir» la informalidad, sino «qué forma de dominacién la sostiene
y contra quién opera».

La genealogia de este fendmeno no se explica tinicamente por transforma-
ciones macroecondmicas, sino por un largo proceso politico. La fragmentacién de
la clase trabajadora no es un efecto espontaneo, sino el resultado de politicas de
dispersion: subjetiva, territorial, juridica y relacional. Se precariza desmontando
vinculos: se atomiza lo colectivo, se licua lo comunitario, se burocratiza lo legal
y se convierte la subsistencia en itinerario individual. E1 Norte Global sigue
funcionando como el centro de calculo que externaliza los costos de reproduccién
social hacia los cuerpos feminizados del Sur, los territorios empobrecidos y las
economias rurales invisibilizadas. La plataforma es el nuevo nombre de la colonia:
una interfaz que organiza trabajo sin rostro, sin historia, sin derechos y sin
ciudadanfa. Pero lo decisivo es que esa colonialidad laboral no se presenta como
opresién, sino como «innovacién», «flexibilidad» o «modernizacién».

La economia informal se ha convertido en la matriz real del empleo, pero
se sigue nombrando como «excepcidn»; mientras tanto, el empleo estable se ha
convertido en excepcidn, pero se nombra como «norma. Este desfase deliberado
produce un efecto ideolégico: borra la violencia estructural y convierte la
precarizacién en simple coyuntura. La informalidad no es entonces un residuo del
pasado, sino la forma de organizacién econémica del presente. Es un régimen de
acumulacién que funciona mediante la extraccién difusa de valor: extrae tiempo,
cuidados, disponibilidad emocional, movilidad, flexibilidad forzada y fragmentos
de vida. A diferencia del fordismo, ya no concentra obreros: los dispersa. Ya no
regula: terceriza. Ya no promete estabilidad: administra la incertidumbre como
condicién estructural. Allf radica su eficacia politica.
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Este marco explica por qué la mayor parte de los paises latinoamericanos
no «salen» de la informalidad por mas reformas que implementen: porque no se
trata de un problema de politica piblica, sino de posicién geopolitica dentro de la
divisién internacional del trabajo. Mientras el Norte externaliza costos sociales
para sostener su estabilidad fiscal y simbélica, el Sur internaliza el ajuste, la
flexibilizacién y la transferencia de valor no remunerado. El salario minimo en el
Sur es la contraparte invisible del consumo en el Norte. Sin precariedad exportada,
no habria abundancia importada. La globalizacién neoliberal no homogeneizé
el mundo; lo jerarquizé, y lo hizo a través del trabajo. No hay informalidad sin
colonialidad, del mismo modo que no hay mercado «competitivo» sin regimenes
de desposesién diferencial. La gobernanza econémica global ha sido firmemente
asimétrica, y esos desequilibrios no son un accidente institucional, sino la
expresién estructural de una economfa-mundo donde la explotacién no viaja
hacia arriba, sino siempre hacia abajo y hacia afuera. El Sur paga la cuenta del
capitalismo global: paga con derechos postergados, con tiempo vital absorbido y
trayectorias quebradas.

Este dossier no se limita solamente a medir la informalidad, sino también la
tipifica como un sistema social. La informalidad es un orden, una gramatica, una
técnica de gobierno, un modo de distribuir el sufrimiento y la incertidumbre, y,
sobre todo, una frontera moral: define quién merece proteccién y quién puede ser
descartado sin escandalo social. Cuando la mayoria de la poblacién pertenece a ese
margen, ya no estamos frente a una «economia alternativa», sino frente a la norma
estructural del capitalismo tardio. A partir de este punto, se vuelve indispensable
examinar cémo la informalidad reorganiza lo social en cada dimensién: género,
territorio, salud, cuidado, ruralidad, migracién, seguridad, trabajo comunitario
y trabajo emocional. Porque si el empleo formal ya no es el centro de la repro-
duccién social, entonces la unidad de anélisis no es la fabrica: es la vida misma.
La precariedad se desplaza desde el puesto laboral hacia la existencia cotidiana.

Este giro epistémico también reconfigura el conflicto social. La lucha por
derechos ya no se disputa solamente en los marcos sindicales clésicos, porque
la clase trabajadora —dispersa, tercerizada, endeudada y feminizada— ya no se
reconoce Unicamente en las fabricas ni en los centros de produccién industrial.
Ahora se despliega en los mercados callejeros, en los hogares, en los campos, en
la mediacién digital, en los hospitales, en la movilidad urbana, en los cuidados
que sostienen lo comiin y no se nombran. La fragmentaciéon no ha eliminado el
contlicto, pero lo ha dispersado politicamente. Por eso esta editorial se inscribe
en un horizonte que obliga a repensar la pregunta: ;qué es hoy trabajo y quién
cuenta socialmente como trabajador? Esta cuestién ya no puede responderse con
definiciones juridicas formales, porque la realidad material desborda al derecho.
Los sistemas normativos del trabajo siguen anclados en el salario estable, pero
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las sociedades ya no lo estdn. La ley protege lo que ya no existe y desatiende lo
que sostiene la vida. La contradiccién es abierta.

El Sur global no enfrenta solo brechas econémicas; enfrenta brechas de
reconocimiento. No es que falten empleos formales: es que sobra trabajo no reco-
nocido. La frontera entre empleo y trabajo se hace politica: hay trabajo sin empleo,
esfuerzo sin salario, produccién sin derechos, responsabilidad sin proteccién. Se
puede trabajar sin cefirse a ninguna categoria juridica, pero no se puede vivir sin
cuerpos que sostengan la reproduccién social. Lo productivo estd reconocido, lo
reproductivo estd invisibilizado. Esa fractura produce desigualdad estructural.
La informalidad opera como pedagogia politica: ensefia a los sujetos a naturalizar
que su tiempo no les pertenece, que su cuidado no tiene valor, que su agencia no
es derecho sino favor. Ese disciplinamiento silencioso permite que la precariedad
no genere estallido inmediato, sino resignacién administrada (Segato, 2016). El
neoliberalismo no triunfa porque persuade, triunfa porque agota.

En este punto resulta claro por qué la informalidad se vincula directamente
con la ciudadanfa: la precariedad no solo deteriora condiciones materiales, sino
también horizontes de reconocimiento. Un sujeto sin derechos estables dificil-
mente puede disputar lo ptblico: esta confinado a la sobrevivencia. La informalidad
es, en su nucleo, una politica de despolitizacién social. Cuando la sobrevivencia
ocupa el lugar de la deliberacién, la democracia se vacia de contenido y también
de esperanza.

Este diagnéstico prepara la entrada a los trabajos reunidos en este dossier,
que no se limitan a describir fenémenos laborales, sino que permiten leer el mapa
politico de la precarizaciéon en América Latina contemporénea. Desde la mediacién
tecnolégica del trabajo doméstico hasta la ruralidad empobrecida; desde la
privatizacién de la seguridad hasta la contradiccién entre percepcién y realidad en
la calidad del empleo; desde la salud mental sostenida por estudiantes en practica
clinica hasta la reconfiguracién social del cuidado en enfermerfa, los articulos
aqui reunidos constituyen evidencia empirica de una misma arquitectura global:
la desposesion organizada de la vida cotidiana. La arquitectura estructural de la
informalidad adquiere rostro humano cuando se observa en qué sectores concretos
se materializa, a qué cuerpos se le impone y qué formas de tiempo, movilidad y
vulnerabilidad captura. El primer nivel de lectura del dossier muestra que la
informalidad no es homogénea: adopta distintas légicas segin el espacio social
donde opera, pero conserva siempre los mismos rasgos de fondo: desproteccién,
desregulacion, transferencia de riesgo y desvalorizacién del trabajo. Los articulos
que integran este nimero demuestran empiricamente que la informalidad es un
sistema y no una mera condicién econémica.

En un primer eje esté el estudio de Nino y Viana (2026) sobre el trabajo
doméstico mediado por plataformas digitales. Este es un ejemplo claro de la
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«nueva frontera» de precarizacién: el hogar convertido en espacio productivo sin
reconocimiento juridico. La supuesta «intermediacién tecnolégica» no moderniza
las relaciones laborales, sino que las externaliza: es el algoritmo quien sustituye el
vinculo contractual, transformando el empleo en un servicio automatizado y sin
rostro. Aqui vemos c6mo el neoliberalismo opera no solo en el nivel material, sino
también simbélico: nombra «independencia» donde hay aislamiento, «flexibilidad»
donde hay desproteccién, y «oportunidad» donde hay mera sobrevivencia. La
mediacién digital se vuelve asi un dispositivo para borrar al empleador y licuar
toda obligacién social de reconocimiento.

En un segundo eje aparece Jasso (2026), con el estudio sobre la informalidad
laboral en las policias privadas en México. Este caso es especialmente ilustrativo
porque desmonta el mito de que la informalidad se concentra solo en el sector
«bajo calificado»: aqui vemos cémo un sector que deberifa estar cargado de regu-
lacién, por su naturaleza de seguridad publica, termina operando bajo condiciones
de desproteccién extrema. La seguridad —funcién esencial del Estado— se
terceriza, pero al tercerizarse se precariza; y al precarizarse, el Estado de derecho
se congela. La informalidad produce asf una asimetria doble: despoja a los sujetos y
debilita la nocién misma de ciudadanfa social. El mensaje implicito es devastador:
ni siquiera el trabajo «estratégico» asegura derechos. La precariedad ya no es un
accidente, sino la regla.

El tercer articulo del dossier, de Cazares-Palacios et al. (2026), permite
observar algo atin mas profundo: la informalidad no solo es una condicién laboral,
sino un despojo vital. En el territorio rural, la informalidad se manifiesta como
triple exclusién: econémica, territorial y de cuidados. Alli, el trabajo femenino
sostiene hogares y economia alimentaria, pero permanece invisible porque no
ingresa en los lenguajes de medicién estatal. La pandemia no generé vulnerabi-
lidad: 1a hizo visible. Lo que se quebré no fue el tejido social, sino la delgada capa
de ilusién que lo recubria. Este texto confirma que el capitalismo contemporaneo
no extrae tnicamente fuerza de trabajo: extrae tiempo de vida, disponibilidad
emocional y energia de reproduccién comunitaria. Lo que se expropia en el campo
no es solo ingreso: es agencia.

Mientras estos primeros tres articulos describen la informalidad como
extraccion, los trabajos de Rios, Aristizabal y Bermutdez (2026) muestran la
grieta epistemoldgica del modelo: la «calidad subjetiva del empleo» aparece alta,
mientras la calidad objetiva es baja. Este desfase confirma el nticleo ideolégico
del neoliberalismo: la sustitucién de derechos por expectativas y ciudadania
por autopercepcién. Si la realidad material no mejora, pero la percepcién si,
entonces el control ya no opera disciplinando cuerpos, sino subjetividades. El
trabajador precarizado aprende a considerar la supervivencia como «suerte» y
la explotacién como «mérito». El contraste entre percepcién subjetiva y realidad
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material —evidenciado por Rios, Aristizdbal y Bermudez (2026)— confirma
que la informalidad ya no acttia solamente como régimen econémico, sino como
régimen afectivo y simbélico: no solo captura fuerza de trabajo, sino imaginarios.
La hegemonia deja de operar tinicamente mediante la regulacién salarial y pasa
a operar mediante la administracién de expectativas. Alli donde no hay justicia
social, se fabrica satisfaccién simbélica. Se sustituye dignidad por aguante.

Los Gltimos dos trabajos del dossier revelan el niticleo més profundo: la
disputa por el valor social del cuidado y el trabajo vivo. Echeverry et al. (2026)
muestran que incluso en contextos universitarios —espacios supuestamente
protegidos, institucionalizados y formativos— el soporte emocional y sanitario
descansa sobre pricticas altamente feminizadas y subvaloradas (Fraser, 2013;
Federici, 2018). El modelo «docencia-servicio» funciona porque hay estudiantes
que sostienen la salud mental de otros sin reconocimiento equivalente. El cuidado
aparece como «aprendizaje», aunque es en realidad trabajo: trabajo afectivo,
clinico y social. El caso de la enfermeria post-pandemia consolida esta linea: la
sociedad descubri6 la centralidad del cuidado, pero no modificé su estructura de
reconocimiento. Se aplaudié publicamente, pero no se dignificé materialmente.
Esta es la paradoja mas brutal del capitalismo contemporaneo: lo que sostiene
la vida es lo menos remunerado, lo menos protegido y lo mas feminizadamente
asignado. Las enfermeras y los cuidadores —como las vendedoras rurales, las
trabajadoras domésticas y los vigilantes tercerizados— no son informales porque
talte ley, sino porque sobra desigualdad.

Lo que une a todos estos manuscritos no es la tematica laboral, sino el
desenmascaramiento politico: la informalidad funciona como frontera moral del
reconocimiento. Determina quién cuenta como ciudadano y quién como mano
de obra disponible; quién merece seguridad y quién debe proveerla sin recibirla;
quién puede ser sujeto de derecho y quién es reducido a soporte social invisible.
Este dossier demuestra que la precariedad es la nueva gramatica de gobierno del
Sur global (Luque et al.,, 2025).
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Objetivo: ofrecer una revision y andlisis bibliométrico de la investigacion a nivel
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tema; posteriormente, se procesaron mediante herramientas bibliométricas como
Tree of Science (ToS), Bibliometrix y Gephi. Resultados: se determinaron los paises,
revistas, autoresy documentos mas destacados con relacion al tema. Los documentos
se categorizaron en tres grupos con base en la metafora del «arbol de la ciencia»:
trabajos clasicos/seminales, estructurales y perspectivas. Este Gltimo grupo revelé las
tendencias actuales en la investigacién del desempleo femenino en el contexto de la
pandemia. Conclusiones: el desempleo femenino experimentd un marcado incremento
durante la pandemia de Covid-19, que intensificé los desafios para esta poblacién.
Ademads, se evidencia que la salud mental, ladesigualdad de géneroyy las repercusiones
socioecondmicas se consolidan como ejes centrales en la investigacion del campo.

Palabras clave: salud mental; desigualdad social; Covid-19; empleo de las mujeres;
mercado de trabajo (obtenidos del tesauro UNESCO).

Abstract

Objective: Objective: to provide a review and bibliometric analysis of global research
on female unemployment during the Covid-19 pandemic, with the aim of identifying
its evolution and determining predominant trends. Methodology: Using the Scopus
database, documents relevant to the topic were selected and subsequently processed
through bibliometric tools such as Tree of Science (ToS), Bibliometrix, and Gephi.
Results: The most influential countries, journals, authors, and documents related to
the topic were identified. The documents were classified into three groups based on
the “tree of science” metaphor: classical/seminal works, structural contributions, and
perspectives. This latter group revealed current research trends in studies on female
unemployment in the context of the pandemic. Conclusions: Female unemployment
experienced a marked increase during the Covid-19 pandemic, intensifying the
challenges faced by this population. Furthermore, the findings show that mental health,
gender inequality, and socioeconomic repercussions have become central axes in the
field’s research agenda.

Keywords: mental health; social inequality; Covid-19; women’s employment; labor
market (obtained from the UNESCO Thesaurus).
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Resumo

Objetivo: oferecer uma revisdo e andlise bibliométrica da pesquisa mundial sobre o
desemprego feminino durante a pandemia de Covid-19, com o propdsito de identificar
sua evolucdo e determinar as tendéncias predominantes. Metodologia: utilizando
a base de dados Scopus, selecionaram-se documentos pertinentes ao tema, que
posteriormente foram processados por meio de ferramentas bibliométricas como Tree
of Science (ToS), Bibliometrix e Gephi. Resultados: identificaram-se os paises, revistas,
autores e documentos mais influentes relacionados ao tema. Os documentos foram
categorizados em trés grupos com base na metafora da “arvore da ciéncia”: trabalhos
classicos/seminais, contribuicdes estruturais e perspectivas. Este Ultimo grupo revelou
as tendéncias atuais da pesquisa sobre desemprego feminino no contexto da pandemia.
Conclusées: o desemprego feminino apresentou um aumento significativo durante a
pandemiade Covid-19, intensificando os desafios enfrentados por essa populagdo. Além
disso, evidencia-se que a salde mental, a desigualdade de género e as repercussoes
socioecondmicas consolidam-se como eixos centrais na agenda de pesquisa da area.

Palavras-chave: saiide mental; desigualdade social; Covid-19; emprego das mulheres;
mercado de trabalho (obtidos do tesauro UNESCO).
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Introduccion

La pandemia de Covid-19 caus6 perturbaciones sin precedentes en el mercado
laboral global, afectando tanto a sectores formales como informales; particular-
mente, la empleabilidad de las mujeres experimenté una disminucién significativa
(Marconatto et al., 2022; Ortiz y Rodriguez, 2022). Acompafiado de un aumento
en las tasas de desempleo, no solo se desestabilizé la economia, sino que también
se perturbé el bienestar mental, intensificando niveles de ansiedad, soledad y
estrés en los hogares (Oliveira et al., 2023).

Este golpe econémico amplific6 las adversidades en los hogares donde
las mujeres son las principales proveedoras, lo cual paraliz6 atin mas el creci-
miento socioeconémico y aumento la incertidumbre (Chitiga et al., 2022; Katris,
2021). Adicionalmente, la desocupacién exacerbé problemas existentes como la
desigualdad, pobreza y hambre, sumergiendo a las mujeres en un circulo vicioso
de desventajas; desde limitadas oportunidades educativas y financieras hasta
reducidas probabilidades de ocupar roles de liderazgo o gestionar negocios propios
(Ronaghi y Scorsone, 2023; Schippers et al., 2022).

No obstante, la crisis también ha arrojado luz sobre desigualdades de género
arraigadas que adn prevalecen en nuestra sociedad (Tusifiska, 2021). A pesar de
que la pandemia ha introducido cambios en el &mbito laboral, como horarios flexi-
bles y teletrabajo, estos también han desencadenado desafios nuevos relacionados
con desigualdad y condiciones laborales (Mazzucchelli et al., 2022). Asi, mientras
la sociedad enfrenta retos generados por la pandemia, para las mujeres estos son
particularmente agudos, puesto que se suman a las problematicas de género ya
existentes (Khan et al, 2023).

A pesar de la indiscutible relevancia del desempleo femenino durante
la pandemia, ain no se ha identificado una revisién de literatura que aborde
especificamente este tema. Es en este contexto donde el presente estudio busca
llenar dicho vacfo. Aunque han surgido algunas aproximaciones relacionadas,
estas han abordado temdticas tangenciales: un andlisis bibliométrico del trabajo
decente en el contexto de Covid-19 (Anholon et al., 2022), un estudio bibliométrico
sobre desempleo juvenil (Ralph y Arora, 2022), una revisién de las desigualdades
laborales entre trabajadores étnicos de minorfas briténicas en el sector sanitario
y social durante la pandemia (Hussein, 2022), y un examen del impacto de la
pandemia en la salud de aquellos con empleos precarios (McNamara et al., 2021).

Con el fin de abordar el vacio detectado, en este estudio se ofrece una revisién
y analisis bibliométrico de la investigacion a nivel mundial en desempleo femenino
durante la pandemia de Covid-19, utilizando técnicas y herramientas de mapeo
cientifico; como R-Studio, Bibliometrixy Tree of Science (ToS). Ademas, se analizan
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los datos extraidos de la base de datos Scopus para determinar su evolucién e
identificar tendencias predominantes.

La estructura de este articulo esta dividida en cuatro partes. En la primera
se explica la metodologia utilizada en la bisqueda de los documentos y registros
de investigacién; en la segunda se realiza la aproximacién teérica del articulo; en
la tercera se ejecuta el andlisis bibliométrico y de redes. Finalmente, se exponen
las conclusiones, limitaciones y la agenda para futuras investigaciones.

Metodologia

La elaboracién del presente trabajo se desenvuelve a partir del enfoque de
mapeo cientifico, en el cual se utilizan herramientas bibliométricas para analizar
la estructura, patrones y tendencias de un 4rea de conocimiento (Chen, 2017;
Leydesdorff, 1987; Noyons et al, 1999). Por ende, se utilizan diversos métodos
de analisis, como indicadores y métricas en la estadistica de publicaciones (autor,
pafs, institucién, revista) (Zupic y Cater, 2015); asf como redes de cocitacién, de
autores, de documentos y de paises (Herman et al.,, 2000). Ademas, se identifican
y ordenan los documentos mas relevantes utilizando la metéafora del 4rbol de la
ciencia (ToS) (Robledo et al., 2022; Valencia-Hernédndez et al., 2020).

Seleccion de los datos

Para llevar a cabo esta investigacién sobre el desempleo femenino y Covid-19,
se realizé una busqueda en la base de datos Scopus, 1a cual es considerada una
de las més importantes a nivel mundial (Martin-Martin ef al., 2018; Pranckuté,
2021). En el proceso de btisqueda se utiliz6 la ecuacién: (("unemployment") AND
("Female" OR "woman" OR "women") AND (“covid" OR "pandem*")), para la
que se obtuvieron 1,154 registros que incorporan estos términos en su titulo,
resumen o palabras clave. La consulta fue realizada el 8 de junio de 2023.

Procesamiento, analisis y visualizacién

Se utilizaron herramientas como Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017), ToS
(Robledo et al.,, 2022; Valencia-Hernandez et al., 2020) y Gephi (Mathieu et al,
2009). Bibliometrix es una herramienta gratuita que hace parte del software

R-Studio, y cuenta con multiples funcionalidades para el andlisis bibliométrico
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(Aria et al., 2020), lo que la convierte en una herramienta ampliamente utilizada
para estudios de este tipo (Duque et al., 2021b; Duque y Oliva, 2022; Homolak ez
al., 2020; Diaz et al., 2023a; Barrera et al., 2022).

De igual manera, se emple6 T0S. Este aplicativo, fundamentado en la teoria
de grafos, se utiliza para extraer las referencias de la base de datos y construir
una red de cocitaciones de los documentos. Esta herramienta permite el analisis
de métricas bibliométricas, como indicadores de citaciones y cocitaciones, para
identificar y clasificar los documentos mas relevantes en el campo. Ademas,
permite clasificar los trabajos méds importantes en el drea a través del esquema
metaférico del arbol de la ciencia. Esta ha sido validada y utilizada en diversos
estudios previos (Giraldo et al, 2022; Grisales et al., 2023; Hoyos et al., 2022;
Loaiza et al., 2022; Robledo-Giraldo et al., 2023; Torres et al., 2022).

Para visualizar la red construida con 708 se utiliza la herramienta Gephi
(Mathieu et al., 2009), la cual permite interactuar con los datos de lared y de cada
documento que la integra. De esta manera, se conoce la forma en que se desarrolla
un 4rea; ademads, es una herramienta de c6digo abierto y libre que se ha utilizado
ampliamente en estudios similares por Clavijo-Tapia et al, 2021; Donthu et al.,
2020; Jacomy et al., 20145 Meier, 2020; y Diaz et al.,, 2023b.

A partir de este procedimiento, se clasifican los documentos en tres catego-
rias, raices (documentos seminales), tronco (documentos estructurales), y ramas
(perspectivas o clisteres); de esta manera, se conoce la evolucién teérica de un
campo de conocimiento. Esta metodologia ha sido aplicada en investigaciones
anteriores y se ha demostrado ser exitosa en la identificacién de tendencias en
multiples areas (Duque et al., 2021a; Hoyos et al., 2023; Hurtado y Ortiz, 2022;
Dfaz et al., 2023a; Robledo et al.,, 2023; Trejos-Salazar et al., 2021).

Resultados

Analisis bibliométrico

Analisis de paises.

En la tabla 1 se presentan los pafses que mas aportan e indagan sobre el tema
de estudio, la base de datos empleada fue Scopus. Se puede identificar a Estados
Unidos como el pais con el mayor niimero de publicaciones: 417 documentos, es
decir, el 43,12%; seguidamente esté el pais de Reino Unido con 118 publicaciones,
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el cual corresponde a un 12,20%. Cabe resaltar que el 48,29% es del continente
americano; posteriormente, el 33,40% es europeo; el 14,37% es asiatico; y, por
ultimo, el 3,98% es africano. Las investigaciones con mayor aporte en el tema se
realizan en inglés y espafiol.

Tabla 1. Publicaciones por paises.

Pais/Region Nudmero de publicaciones % del Total
Estados Unidos 417 43%
Reino Unido 118 12%
Australia 70 7%
China 57 5%
Canada 50 5%
India 49 5%
Italia 48 4%
Espana 48 4%
Alemania 39 4%
Sudéfrica 38 4%
Japon 33 3%

Asimismo, se observa en la red de colaboracién entre paises (figura 1)
que la menor participacién de paises respecto al tema de estudio es de Arabia
Saudita, con un 3,5%, Bélgica con 2,44% y Bangladesh con 2,3%. Cabe resaltar
que Colombia participa en redes de colaboracién en estos temas con paises
como El Congo, Costa Rica, Repuiblica Dominicana, Guatemala, Honduras y
Sierra Leona.
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Figura 1. Red de colaboracion entre paises.

Analisis de revistas.

En la tabla 2 se relacionan las diez revistas mas importantes en el tema de
estudio y con el mayor niimero de documentos publicados. De igual manera, estos
registros fueron encontrados en la base de datos de Scopus. En este se observala
cantidad de publicaciones, el pafs al que pertenece cada revista, el z-index, cuartil
y el indicador SJR 2022 (informacién que se encuentra en Scimago). La revista
International Journal Of Environmental Research and Public Health, originaria de
Suiza, cuenta con 94 publicaciones, su /-index es de 167 y es de cuartil Q2; aporta
el 8,5% de participacién, por lo que es la més importante. Sin embargo, cabe
destacar que la revista Plos One, originaria de Estados Unidos, es la que tiene el
h-index més alto: 404, y su cuartil es Q1, es una revista destacada en el tema de
estudio. Asimismo, es importante mencionar que el 90% de las revistas tienen un
cuartil Q1, lo cual quiere decir que son generadoras de alto impacto a pesar de
que sus publicaciones sean menores.
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Tabla 2. Principales revistas.

Revista Numerode i ey Cuartil SIR2022 Pais
publicaciones

International Journal of

Environmental Research and 94 167 Q2 0.83 Suiza
Public Health

Estados
Plos One 50 404 Q1 0.89 Unido

Reino
BMJ Open 29 139 Q1 106 Unido
Frontiers in Psychiatry 22 96 Q1 1.22 Suiza

Estados
Jama Network Open 16 106 Ql 4.11 Unidos

Paises
Journal of Affective Disorders 14 217 Q1 1.99 Bai

jos

Psychiatry Research 13 159 Q1 2.14 Irlanda
Nutrients 11 178 Q1 1.29 Suiza
Journal of Clinical Medicine 10 95 Q1 0.94 Suiza

Reino
SSM Population Health 10 41 Q1 179 Unido

Analisis de autores.

En la tabla 3 se encuentran los autores con mayor cantidad de relevancia en las
publicaciones del tema de estudio en Scopus; se refleja el ntimero de publicaciones,
el h-index y los ntimeros de citaciones de cada autor. En la tabla se puede visualizar
que la mayoria de los autores tienen cuatro publicaciones. Il autor més citado
es Ichiro Kawachi, con 83.1183, profesor de Epidemiologia Social en la escuela de
la salud publica TH Chan de Harvard, quien a la vez es el autor con el /-index
més alto: 191, seguido de Chen Xhien, de la Universidad Nacional de Singapur,
con un f-index de 80 y ntimero de citaciones de 24.500. Asf mismo, los autores
Agyapong y Allen tienen el mismo niimero de publicaciones.

32


https://doi.org/10.30854/8rrjj731

Tabla 3. Principales autores en Scopus.

Autor ;ﬂ;n“i;zii?‘es h-index Numero de citaciones
Chen, Xhien 4 80 24.500
Fancourt, Daisy 4 57 12.766
Kawachi, Ichiro 4 191 183.113
Matsuda, Seiichi 4 45 6.508
Nagata, Toshi 4 44 7.070
Shen, M. 4 74 22.864
Tateishi, Soichiro 4 59 2.354
Tsuji, Moriya 4 58 12.028
Agyapong, VIO 3 31 2.939
Allen, J.D. 3 25 3.941

Analisis de red.

Enla figura 2 y 8 se muestran dos imdgenes, una de ellas es la red de colaboracién
y la otra es la red de cocitacién. Como se mencioné anteriormente, son datos
obtenidos de Scopus, y se utilizé la herramienta Bibliometrix para generar la red
de cada una de ellas.

Se hizo una previa seleccién del autor més citado, donde se observa el tamaiio
del nombre del autor, el cual depende del nimero de publicaciones y de estudios
publicados. Asi mismo, se visualiza que el continente americano es el que respalda
el mayor niimero de investigaciones sobre el tema de estudio.
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Analisis arbol de la ciencia

Para el siguiente andlisis se aplicé la metéfora del arbol y se clasificaron los
documentos mas destacados en el tema de estudio. Estos se relacionan en la raiz
(clasicos), tronco (estructurales) y ramas (perspectivas), previamente analizados,
los cuales se muestran en la figura 4.
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Ali & Hossain, (2021) (Bonati et al. (2021)) Solomou & Constantinidou, (2020)

Spitzer et al. (2006) Qiu et al. (2020)

Brooks et al. (2020)
(Wang et al., 2020)
Xiong et al. (2020)
Pierce et al. (2020)

Kroenke et al. (2001)
Holmes et al. (2020)

Huang & Zhao. (2020)

Figura 4. Arbol del desempleo femenino.
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Documentos seminales (raiz).

En este segmento se resaltan los documentos més relevantes relacionados con
el tema de investigacién sobre el desempleo femenino durante y después del
Covid-19. A lo largo de este andlisis, se evidencia cémo los desafios derivados de
la pandemia incrementaron las enfermedades psicolégicas, afectivas y emocionales,
asf como la autoestima, entre otros aspectos. Este impacto se refleja de manera
significativa en la sociedad en su conjunto, influyendo tanto en el &mbito laboral
como en el de la salud.

El impacto psicoldgico provocado por la pandemia del Covid-19 y las medidas
de cuarentena asociadas han generado una serie de efectos adversos tales como:
estrés, agotamiento, irritabilidad, indecisién, incertidumbre, desapego, falta de
concentracién y deterioro del desempeno laboral. Este panorama ha dado lugar
a una renuencia generalizada a trabajar, que trajo consigo la suspensién de
contratos, despidos masivos y un incremento del desempleo (Kroenke et al., 2001;
Brooks et al. 2020).

Ahora bien, muchas de las consecuencias que generé no solo la pandemia,
sino también el aislamiento obligatorio y el distanciamiento fisico y social, van
asociadas directamente a factores de riesgo y problemas de salud. Estos incluyen el
suicidio, las autolesiones, el abuso de alcohol y de sustancias psicoactivas, el abuso
doméstico, el sentimiento de carga laboral, el estrés financiero, el duelo, la pérdida,
el desempleo, falta de vivienda y ruptura de relaciones (Holmes et al,, 2020).

Asf mismo, debido al Covid-19, se ha observado un impacto significativo
en los indicadores econémicos globales y las tasas de desempleo, las cuales
experimentaron un marcado aumento. Esta situacién representa una amenaza para
las economias de los paises, ya que en las personas afectadas por la pérdida del
empleo se desarrollaron altos niveles de ansiedad, estrés y sintomas psiquiatricos
(Xiong et al., 2020).

De otra parte, la expansién del virus a nivel mundial influyé de manera
mucho mis significativa en j6venes y mujeres en comparacion con el resto de la
poblacién. Esto debido al incremento del desempleo y la consiguiente angustia
psicoldgica, factores que han contribuido al incremento de las preocupaciones
relacionadas con la salud mental, por lo que es un 4rea de mayor inquietud para
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (Pierce et al. 2020).

Retomando el estudio de Brooks et al. (2020), la mayoria de las investiga-
ciones anunciaron efectos psicolégicos negativos; donde el estrés, la frustracién,
las pérdidas financieras, el desempleo y el panico a contraer la enfermedad por
Covid-19 fueron los factores mas temidos por la sociedad. De igual manera, la
angustia psicolégica, trastornos de panico y depresién en la poblacién ha desen-
cadenado vulnerabilidad en las mujeres y trabajadoras migrantes, principalmente
por el confinamiento, que ocasioné una elevada tasa de desempleo. Se resalta
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también que la implementacién de medidas sanitarias estrictas sin precedentes
afect6 la vida cotidiana de la mayoria de la poblacién a nivel global, principalmente
en el empleo y la educacién (Qiu et al., 2020). Igualmente, los resultados que arroja
el estudio permiten comprender los niveles del impacto psicolégico, en donde el
género femenino se asocia con el mayor porcentaje de sintomas y niveles altos en
depresioén, ansiedad, estrés y, por ende, de desempleo (Wang et al., 2020); ademas,
a futuro, se debe prestar mas atencién a los grupos vulnerables (jévenes, ancianos,
mujeres y trabajadores migrantes).

Documentos estructurales (tronco).

En este apartado se destacan los estudios estructurales, en donde se relacionan
temas de desempleo, desigualdad de género, salud mental, Covid-19 y su trata-
miento. Estas investigaciones son las mas actuales, por ende, se da una idea de
cémo estos aspectos pueden afectar totalmente la integridad de una persona.

El desempleo de larga duracién a raiz de la pandemia ha traido consecuencias
de mayor magnitud, siendo la poblacién joven y las mujeres los mas perjudicados
en temas de salud mental. Dejar su trabajo, sus estudios y que su situacién sea
peor hace que el riesgo psicolégico sea cada vez mayor (Achdut y Refaeli, 2020).
Ademas, en este estudio se analiza el impacto diferencial que hay entre hombres
y mujeres en aspectos laborales, mostrando evidentemente que las mujeres en
el mercado laboral se ven seriamente afectadas. Se puede observar reduccién
de horas de trabajo o pérdida totalmente de él, aunque cabe mencionar que las
desigualdades de género en situaciones laborales se presentan desde antes del
Covid-19 (Ramos y Bolivar, 2020).

Respecto al tratamiento del Covid-19, esta investigacién evalia la validacién
de la vacunacién. Las personas con dudas y no seguras de la vacuna son aquellas
personas con nivel educativo bajo, desempleados o mujeres cabeza de hogar (Fajar
et al, 2022). Asi mismo, se disefié una encuesta donde el 32.5% mostré dudas sobre
la vacuna, dada la incertidumbre existente por parte del gobierno y la (OMS),
encargados de manejar la situacién; ademas, la poblacién de escasos recursos y
los desempleados se sintieron dudosos de la eficacia de la misma (Ali y Hossain,
2021). El estudio de concientizacién de la vacuna de Covid-19 busca brindar a la
comunidad informacién clara y concisa, prevenir la mitigaciéon del virus, la eficacia
de las medidas implementadas y la importancia que tiene la vacuna en pafses de
bajos y medianos ingresos (Bhattacharya et al., 2022).

Por su parte, Santabérbara et al. (2021) aducen que los principales factores
de riesgo informados y consistentes con el desarrollo de la ansiedad incluyeron
la fase inicial o pico del brote, el sexo femenino, la edad més joven, el matrimonio,
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el aislamiento social, el desempleo, la educacién, el acceso a créditos, el desco-
nocimiento sobre el virus y algunas variables de estilo de vida y personalidad.
Igualmente, la recopilacién de informacién que se obtuvo sobre las experiencias
psicolégicas en confinamiento trae consigo consecuencias adversas a las mujeres
que son cabeza de hogar y que se hacen cargo de nifios menores. La pérdida de
empleo, ser independiente y tener un trabajo informal hace que todo sea mas
dificil frente a la pandemia (Bonati et al,, 2021).

De igual manera, el desempleo generado por la pandemia se produjo princi-
palmente por la aplicacién de normas estrictas de movilidad y de distanciamiento
social. Se encontré que las mujeres entre 18 y 29 afios fueron las que presentaron
mayor impacto negativo sobre la calidad de vida, ademds de mostrar un nivel méas
alto de depresién y ansiedad (Solomou y Constantinidou 2020).

Perspectivas (ramas).

Perspectiva 1: desempleo e impacto psicolégico. En esta perspectiva se
mencionan estudios relacionados con el impacto psicolégico causado por la
pandemia en la poblacién y las desigualdades de género respecto al desempleo,
a pesar de que algunos estudios reflejan el apoyo psicolégico y la mejoria del
bienestar de la poblacién en general.

En el ambito sociocultural, el impacto psicolégico de una crisis de salud
publica, como lo fue el brote de Covid-19, toma efectos negativos en la poblacién
en general; sintomas de depresién, estrés y ansiedad se desarrollaron a causa de
la pandemia (Wang et al., 2020). Asimismo, el trastorno de ansiedad generalizada
(TAG) y la calidad de suefio generaron la necesidad de prestar atencién a la salud
mental con el fin de implementar medidas de apoyo psicolégico y garantizar el
bienestar de la poblacién (Huang & Zhao, 2020). Estos factores de riesgo antes
mencionados afectan en una tasa relativamente alta al género femenino y jévenes
estudiantes, por lo tanto, se requieren estrategias de politicas ptblicas que aborden
el tema para reducir los efectos negativos en la salud mental y proveer apoyo
psicoldgico (Xiong et al., 2020).

En este mismo sentido, se percibi6 un aumento de la soledad durante el
Covid-19 en las personas con discapacidad. Esta situacién llevé a este grupo de
personas a una baja calidad de vida, aumentando el riesgo psicolégico y la angustia
(Holm et al., 2023). De manera similar, el desempleo se relaciona con sintomas de
ansiedad, por esta circunstancia la vulnerabilidad de la poblacién y los factores
de riesgo asociados destacan la importancia de reconocer la necesidad de la salud
mental y psicolégica. Por ende, es crucial intervenir en politicas que promuevan
ayuda psicolégica durante y después del Covid-19, brindar apoyo a los niveles

38


https://doi.org/10.30854/8rrjj731

socioeconémicos y a los grupos vulnerables de la poblacién es el reto en estos
momentos (Reme et al., 2022).

En la actualidad, los trastornos psicolégicos relacionados con la pandemia
experimentaron una mayor tasa durante estos tiempos (Yusuf et al, 2022).
Después de la crisis por el Covid-19, la poblacién joven enfrenta un mayor
riesgo de trastorno depresivo mayor (MDD); la soledad, la baja resiliencia y los
problemas econémicos son factores clave que influyen en este mismo (Gabarrell-
Pascuet et al., 2023). De manera similar, se examiné una mayor carga psicolégica
en las mujeres debido al desempleo que se generd, la reduccién de ingresos y la
falta de oportunidades, 1o que ocasioné una brecha amplia en la salud mental de los
afectados. Por lo tanto, es importante abordar las desigualdades y tomar medidas
para proporcionar apoyo financiero y oportunidades laborales equitativas (Hwang
y Shin, 2023). A su vez, fomentar el apoyo social en el contexto laboral puede
tener un impacto positivo en la sostenibilidad y recuperacién de las industrias,
puesto que, reducir el estrés y mejorar el bienestar de la poblacién, desempeiia
un papel importante en la sociedad (Liu et al., 2023).

Perspectiva 2: salud mental. Desde esta perspectiva se abordan factores
como la salud mental durante y después de la pandemia, el bienestar psicolégico,
estrategias a mediano y largo plazo, y de afrontamiento y apoyo psicosocial en
el &mbito laboral.

En la literatura se destacan investigaciones en este ambito que abordan
los efectos psicolégicos, sociales y neurocientificos (Holmes et al., 2020). La
carga significativa de la salud mental aumenta y afecta especialmente a mujeres
enfermeras de primera linea de atencién, por ello es importante brindar y proteger
su bienestar psicolégico (Lai et al., 2020). Asi mismo, las medidas de la cuarentena
desencadenaron angustia psicolégica, problemas como el trastorno de panico,
ansiedad, depresién y estrés; indices que se deben abortar y apoyar mediante
tratamientos clinicos (Qiu et al., 2020).

Con base en lo anterior, se observaron consecuencias adversas para la salud
mental de la poblacién (Bonati et al, 2021). Por un lado, se destaca que durante
el Covid-19 los pacientes con trastorno bipolar presentaron una prevalencia
significativamente mas alta de sufrir ansiedad, estrés y depresion (Li ef al., 2022).
Por otro lado, se evalu6 que la pérdida del empleo se asocia indirectamente con
sintomas elevados ya mencionados. Por ende, se necesitan estrategias a mediano
y largo plazo basadas en la salud mental y el bienestar de la poblacién (Parra et
al., 2023).

La pandemia ha generado un efecto profundo en la salud mental, en
donde algunos factores sociodemogrificos influyeron en el trauma psicolégico,
llegando los trastornos de estrés postraumdtico a afectar hasta un 12.4% de
los encuestados (Cao et al, 2022). Asi mismo, los factores que determinan las
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condiciones psicosociales experimentaron un deterioro en el dmbito laboral,
puesto que el agotamiento emocional en los trabajadores fue crucial y dificil de
manejar (van Elk et al, 2023). Por su parte, los emprendedores identificaron
los recursos limitados que tenfan en la pandemia, salir de este fenémeno no era
tan facil, por tal motivo experimentaron altos niveles de depresién y la dificil
decisién de retirarse del mercado (Hussain y Li, 2022). El impacto negativo y el
riesgo de sufrir consecuencias adversas en la salud mental a causa de la pandemia
generd resiliencia en la poblacién y fomenté la implementacién de estrategias de
afrontamiento y la bisqueda de ayuda psicolégica (Jiang et al., 2022).

Perspectiva 3: desigualdad de género. En esta perspectiva se encontré
desigualdad de género, pérdidas de empleo, y alternativas y desatios para mitigar
efectos negativos durante y después del Covid-19.

El impacto de las desigualdades en los diferentes paises tiene mucha
trayectoria. Con la crisis del Covid-19, las mujeres y los trabajadores con menor
nivel educativo fueron los més afectados, al sufrir pérdidas de empleo y reduccién
en sus ingresos (Adams-Prassl et al., 2020). Asi mismo, se asume una carga mas
pesada por el género femenino, se observa una brecha en la angustia psicolégica
al tener una mayor probabilidad de perder su empleo o reducir horas de trabajo
(Zamarro y Prados, 2021). Esta crisis ha demostrado que las desigualdades de
género recaen en las mujeres, por tal motivo es importante abordar, intervenir
y garantizar las distribuciones justas de trabajo, asf como explorar los sistemas
econémicos alternativos para apoyar a las mujeres y sus familias (Power, 2020).

Adicionalmente, la recesién econémica provocada por el Covid-19 causé
pérdidas de empleo a la comunidad negra, lo que destaca las desigualdades
estructurales y la importancia que tienen las politicas de apoyo (Holder et al,
2021). Ademads, este fenémeno es devastador para los hogares de bajos recursos, al
disminuir la seguridad alimentaria y de salud, que aumentan los efectos adversos
de depresiéon y ansiedad (Bottan et al., 2020). Estas situaciones representan un
desafio mayor en las oportunidades que impone la sociedad, tanto el sexo femenino
como el masculino se vieron afectados y limitados en situaciones de trabajo, ofertas
laborales y crecimiento profesional (Heggeness, 2020).

Finalmente, por un lado, se destaca la importancia de mitigar los factores
negativos como pérdida de empleo durante la crisis, ingresos medios y bajos,
salud mental, entre otros (Umucu ez al., 2022). Por otro lado, en el &mbito laboral,
durante y después de la pandemia, es primordial buscar y promover la igualdad,
puesto que, a causa de esta, se redujeron horas de trabajo, se acabaron algunos
empleos e incrementé la tasa de desempleo; en especial del género femenino
(Guven et al., 2023). Igualmente, se destaca la importancia de plantear las
desigualdades de género en el ambito laboral para promover una recuperacién
equitativa e inclusiva (Mazzucchelli ef al,, 2022); asi como las técnicas para moderar
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los cambios en los empleos, la redistribucién entre hombres y mujeres en el futuro
(Doorley et al., 2022).

Conclusiones

Los hallazgos permiten inferir que el desempleo femenino crecié de manera
exponencial durante el periodo de la pandemia, lo cual evidencia las inequidades
estructurales prevalecientes en el mercado laboral. En ese sentido, las més afec-
tadas fueron aquellas mujeres que se encontraban en situacién de vulnerabilidad,
quienes enfrentaron una mayor pérdida de empleo y sobrecarga de las labores
domésticas y trabajos no remunerados, y, en consecuencia, el aumento de carga
psicoldgica e inestabilidad econémica. En este contexto, la salud mental, la
desigualdad de género y las repercusiones socioeconémicas emergen como ejes
transversales en la produccién académica del periodo analizado.

Los resultados obtenidos del analisis del 4rbol de la ciencia permitieron
estructurar la problematica en tres niveles. Se devel6 una creciente preocupacién
por las consecuencias psicosociales que generd el desempleo femenino, las barreras
de acceso al empleo formal que se ampliaron y la inexistencia de politicas ptiblicas
claras con enfoque de género. Por tal motivo, las investigaciones recientes se han
orientado a examinar la relacién entre salud mental y condiciones laborales, asi
como los efectos diferenciados por género en términos de precariedad, pobreza
e inseguridad.

Ademads, el anédlisis bibliométrico evidencié una notable concentracién
geografica de la produccién cientifica en paises del norte global. Esto destaca
la necesidad de fomentar investigaciones desde contextos latinoamericanos,
africanos y asiaticos, donde las brechas de género suelen ser més pronunciadas y
las dindmicas laborales més informales.

Finalmente, este estudio no solo cumple con su objetivo de mapear y analizar
el estado del arte sobre el desempleo femenino durante la pandemia del Covid-19,
sino que también aporta un marco conceptual y empirico para orientar futuras
investigaciones. Asimismo, proporciona insumos clave para el disefio de politicas
publicas y estrategias de recuperacién econémica que contemplen la equidad
de género, la salud mental y la justicia social como pilares fundamentales en el
contexto post-pandemia.
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Limitaciones y recomendaciones

Se recomienda para préximas investigaciones utilizar otras bases de datos como
Wos, Springer, entre otras, y asf ampliar la informacién sobre el desempleo
femenino durante y después del Covid-19, ya que tinicamente se utiliz6 la base
de datos de Scopus. Asimismo, se considera importante que el periodo de rango
de tiempo sea mayor, ya que solo se tuvieron en cuenta los afios 2000-2023.

Finalmente, se sugiere utilizar para futuras investigaciones otras herra-
mientas de andlisis, las cuales permitan evaluar y arrojar diferentes datos, dado
que en este articulo se utiliz6 solamente R-Studio, Bibliometriz y TosS, las cuales
son aceptadas por el grupo cientifico.

Agenda de investigacion

A continuacién, se evidencian algunos temas de investigacion que deben ser
abordados en las futuras investigaciones sobre desempleo femenino, principal-
mente en contextos de crisis como la pandemia del Covid-19, y que se centren
en ahondar en la relacién entre el desempleo y el impacto psicolégico (Yusuf et
al., 2022). Es fundamental abarcar atin més sobre la problemadtica para plantear
estrategias de solucién sobre los efectos que generan este tipo de enfermedades
en el bienestar emocional de las mujeres, especialmente en variables como la
posicién socioecondmica, la edad y las creencias religiosas (Hwang y Shin, 2023).

En esta direccién, se recomienda rastrear los factores socioeconémicos
asoclados a sintomas depresivos en mujeres jévenes, considerando elementos como
el aislamiento, el apoyo social y la resiliencia. Ademads, investigar el bienestar de las
trabajadoras y la relacién entre apoyo social y estrés laboral, teniendo en cuenta
variables como la experiencia laboral y la posicién ocupacional (Liu et al., 2023).

Adicionalmente, resulta fundamental profundizar en las desigualdades del
trauma psicolégico experimentado por aquellas poblaciones de bajos ingresos, asi
como evaluar el cumplimiento de medidas preventivas que puedan haber afectado
su salud mental (Lewanczyk et al, 2023). En paralelo, se deben investigar sobre
condiciones laborales especificas, tales como la carga de trabajo y el nivel de apoyo
organizacional, en su vinculacién con aspectos de bienestar como la calidad del
suefio, la salud mental y la satisfaccién laboral (van Elk ef al., 2023).

Un tema esencial en la agenda futura de investigacién sobre el tema corres-
ponde a la confluencia entre desempleo y desigualdad de género. En este aspecto,
se sugiere inicialmente abordar las desigualdades estructurales preexistentes que
limitan el acceso a las diferentes oportunidades laborales para las mujeres (Guven
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et al., 2023), analizando las brechas salariales, la trayectoria profesional, el ascenso
y las oportunidades de empleo; tanto en el contexto nacional como internacional.
Para lo cual se deben analizar los diferentes mecanismos de redistribucién
equitativa de los puestos de trabajo y de rangos salariales, asi como los patrones
de trabajo entre hombres y mujeres (Doorley et al., 2022).

Finalmente, se hace necesario desarrollar investigaciones que propongan
politicas publicas focalizadas en mitigar los efectos de la pérdida de empleo durante
crisis econémicas, proteger la salud mental y garantizar el acceso equitativo a
recursos financieros. Estas estrategias deberdn estar orientadas a fortalecer la
resiliencia individual y colectiva, promover condiciones laborales dignas, y avanzar
hacia una recuperacién econémica inclusiva, sostenible y con enfoque de género
(Umucu et al., 2022).
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Resumen

Objetivo: comprender, desde una perspectiva socio-juridica, las situaciones aporéticas
que producen el uso de plataformas digitales en la intermediacion del trabajo
domeéstico realizado por mujeres en la ciudad de Bogota D.C. Lo anterior, debido a la
reconfiguracion social acontecida bajo el producto de la sobremodernidad, y que Marc
Augé denomina «no-lugar». Metodologia: cualitativa, basada en el estudio de casos
desde un anélisis hermenéutico, la cual parte de la configuracionjuridico-normativa para
profundizar —segun el concepto del «<no-lugar»— en las dimensiones socioculturales
delasrelaciones que producen el uso de plataformas digitales en el trabajo doméstico.
Resultados: se evidencio que la configuracién juridica de laintermediacién digital, que
parte de presupuestos clasicos en tiempo y espacio del contrato laboral, producen
situaciones aporéticas sostenidas sobre las condiciones de rotacion, prescindibilidad
y segregacién que no permiten tejer interacciones simbdlicas entre la poblacién
concurrente. Conclusiones: se abrentres categorias de discusion que deben ser tenidas
encuentaen ladiscusién socio-juridica del trabajo doméstico mediado por plataformas
digitales: 1) el espacio difuso de lareglamentacionjuridicaen las relaciones laborales, 2)
lasegregacion socioespacial,y 3) laexclusién alos espacios no-histéricos engendrados
sobre el modelo de intermediacién digital.

Palabras clave: trabajo doméstico; intermediacion laboral; no-lugar; trabajo
reproductivo (obtenidos del Tesauro de mujeres).

Abstract

Objective: To understand the aporetic situations generated by the use of digital
platforms in the intermediation of domestic work performed by womenin Bogotd D.C
from a socio-legal perspective. This is analyzed in light of the social reconfiguration
produced by super-modernity, a phenomenon Marc Augé terms the “non-place”
Methodology: Qualitative, based on case studies through a hermeneutic analysis,
starting from the legal-normative framework to delve, —based on the concept of the
“non-place’— into the sociocultural dimensions of the relationships shaped by the
use of digital platforms in domestic work. Results: The legal configuration of digital
intermediation, grounded in classical assumptions of time and space in employment
contracts, was found to produce aporetic situations sustained by conditions of turnover,
dispensability, and segregation, which prevent the weaving of symbolic interactions
among the concurrent population. Conclusions: Three discussion categories arise
that must be considered in the socio-legal debate on domestic work mediated by
digital platforms: 1) the diffuse space of legal regulation in labor relations, 2) socio-
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spatial segregation, and 3) exclusion to non-historical spaces generated by the digital
intermediation model.

Keywords: domestic work; labor intermediation; non-place; reproductive work (from
the Women’s Thesaurus).

Resumo

Objetivo: compreender, a partir de uma perspectiva sociojuridica, as situacdes
aporéticas decorrentes do uso de plataformas digitais na intermediacao do trabalho
domeéstico realizado por mulheres na cidade de Bogotad D.C. Tal anéalise se justifica
diante da reconfiguracdo social advinda da sobremodernidade, fendmeno que Marc
Augé denomina “ndo-lugar”. Metodologia: pesquisa qualitativa, baseada no estudo de
casos com enfoque hermenéutico, partindo da configuracao juridico-normativa para
aprofundar —aluz do conceito de “ndo-lugar’— as dimensées socioculturais das relacdes
produzidas pelo uso de plataformas digitais no trabalho doméstico. Resultados:
evidenciou-se que a configuracdo juridica da intermediacao digital, fundamentada
em pressupostos classicos de tempo e espaco do contrato de trabalho, gera situacdes
aporéticas sustentadas nas condicdes de rotatividade, descartabilidade e segregacéo, as
quaisimpedem o estabelecimento de interacdes simbdlicas entre os sujeitos envolvidos.
Conclusodes: emergiram trés categorias que devem ser consideradas no debate
sociojuridico sobre o trabalho doméstico mediado por plataformas digitais: 1) o espaco
difuso daregulamentacao juridica nas relacoes laborais; 2) a segregacao socioespacial;
e 3) aexclusdo de espacos nao-historicos gerados pelo modelo de intermediacao digital.

Palavras-chave: trabalho doméstico; intermediacéo laboral; ndo-lugar; trabalho
reprodutivo (extraidos do Tesauro de Mulheres).
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Introduccion

El acelerado desarrollo tecnolégico de los tltimos afios ha ocasionado una
disrupcién en las formas de relacién del mundo de la vida, cambiando de manera
sustancial las relaciones personales, sociales, econémicas y laborales. Frente a esta
transformacion total, que exige una reflexién global, se propone dirigir la mirada
hacia el trabajo reproductivo, concretamente el servicio doméstico, mediado por
los intermediarios digitales.

El servicio doméstico hace parte del trabajo reproductivo, el cual se ha
fracturado a partir de la divisién sexual del trabajo, y se desarrolla principalmente
por mujeres pobres, migrantes y afroamericanas. Debido a la construccién social
de roles de género que naturalizan su funcién en la sociedad, se ha sacado de
las 16gicas laborales del trabajo productivo. Esto lleva a su precarizacién, poca
remuneracion e, incluso, se sefiala como un deber, que produce una desvalorizacién
de la actividad y menosprecio de las personas que lo desarrollan (Nifio, 2021).
En consecuencia, en América Latina el servicio doméstico se ha desenvuelto en
condiciones de informalidad, lo que aumenta la explotacién y las pocas garantias
de las mujeres que se encuentran en este sector'.

Ahora bien, en los tltimos afios se ha desplegado un fenémeno que amerita
atencion, pues el aumento de empresas que buscan tercerizar servicios a través
de plataformas digitales ha impactado en la transformacién de la prestacién del
servicio. Estas plataformas desarrollan su oferta de negocio principalmente desde
tres modelos: el primero se edifica a partir de la concepcién de las trabajadoras
en tanto que independientes; el segundo, en cambio, se consolida como puentes
para vincular personal de servicio a otras empresas; y el tercero es aquel modelo
en el que las plataformas contratan directamente a las trabajadoras y ofrecen los
servicios.

A pesar de esta forma diferenciada de contratacién, presentan en comin que
se desarrollan a partir de la transferencia de lugares constantes. Las trabajadoras
se desplazan por diferentes espacios en la ciudad para cubrir las demandas del
servicio, lo que conlleva la construccién del «no-lugar»®. Este concepto, acuiiado
por Marc Agué (2000), representa la reconfiguracién sobre la que se constituye el
producto de la sobremodernidad: espacios donde los encuentros entre la poblacién

1 Segun una encuesta disefiada por el DANE en el afio 2020, se sefiald que el 62% de las personas que
prestan el servicio doméstico ganan un salario minimo o menos.

2 El concepto de los «no-lugares» es propuesto por Marc Augé (2000) en el texto Los no-lugares, espacios
del anonimato (2000), como un producto de la sobremodernidad en el que ya no hay identidad con los
diferentes escenarios de la vida, pues su fijacion se borra rédpidamente por una construccion efimera que
elimina cualquier posibilidad de historia, de relatos y de relacionamientos. El no-lugar no permite, por un lado,
relacion existencial con los objetos por su trasegar constante y, por otro, laimposibilidad de fijar conocidos
o conocimientos sobre el otro o alos otros.
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no generan interacciones simbdlicas y, por tanto, la posibilidad de reconocimiento
se evapora, pues la mirada con el otro es fugaz. Los espacios denominados «lugar»,
por el contrario, serfan: la tienda del barrio donde todos los dias los vecinos
realizan las compras, el parque donde se encuentran los nifios junto con sus
tamilias a la salida del colegio o la banca arbolada donde los vecinos detienen su
andar después de una jornada de diligencias. Espacios que en sintesis permiten que
cohabite la comunidad; estos son denominados «lugares» porque, con el tiempo,
se prestan a que las relaciones maduren y generen arraigo, asi como intercambio
de saberes més alld de lo impuesto por las 16gicas mercantiles. Un no-lugar seria
el aeropuerto, la estacién del tren o el centro comercial; espacios donde se esté
de transito y los cruces casuales con los demds son tan répidos y volatiles que no
permiten consolidar intercambio simbdlico que se traduzca en reconocimiento.

Es imperativo sefialar que los no-lugares no solo se asientan en los confines
del espacio donde se da la relacién, sino que, al asolar el tiempo que constituye los
lugares antropolégicos de las trabajadoras, también se les arrebata su condicién de
sujeto histérico, que se produce por una comtn-unién. Administrando su relacién
de tiempo y lugar, ahora en transito constante que las arroja solo a las labores
del trabajo, acaba sometiéndolas a los espacios «no-histéricos» y las aparta de
la posibilidad del relato mismo de la historia. A su vez, al despojar al sujeto de
su condicién histérica, también le arrancan las posibilidades de emancipacién.
Estos son los nuevos espacios, de ahora en adelante «no-lugares», sobre los que
se configuran las relaciones laborales terciadas por la intermediacién digital en
el servicio doméstico.

Lo anterior ha creado elementos difusos para la reglamentacién juridica, en
tanto que, el derecho contemporéneo presupone un sujeto que habita un espacio
determinado y un tiempo cultural especifico que tiene relaciones con un entorno
definido y con personas concretas. Por el contrario, la intermediacién construida
sobre no-lugares desenmarca los supuestos juridicos; esto es, las relaciones
establecidas en el paradigma tradicional, que se desajustan en la sobremodernidad.
Las trabajadoras ya no acuden a un lugar a prestar sus servicios, sino a un no-lugar.

En consecuencia, en el presente documento se busca responder a la siguiente
pregunta: ;Qué aporfas emergen en el no-lugar del ejercicio del trabajo doméstico
remunerado a causa de la configuracién juridica de la intermediacién de las
plataformas digitales? Para desarrollar lo anterior, en la primera parte, se realiza
una descripcion de la configuraciéon juridica del modelo de negocio que se ha
desarrollado, a partir de la intermediacién de las plataformas digitales en el
trabajo doméstico remunerado. En la segunda parte, se develan tres situaciones
aporéticas que se generan debido al espacio difuso que presupone un sujeto que no
habita un espacio determinado sino un no-lugar, y que empuja a las trabajadoras

58


https://doi.org/10.30854/hmnhqx96

domésticas, que ejercen su labor a través de la intermediacion digital, a escenarios
de segregacion, exclusién y desamparo.

El estado actual del problema de investigacién presenta dos diagndsticos.
Por un lado, hay una denuncia constante sobre las plataformas digitales que
tercerizan las labores del servicio doméstico, como lo es el estudio de Ferrerira
y Nociolini (2021), en el que ponen en evidencia la precarizacién laboral en la
que se encuentran las trabajadoras del servicio doméstico que median su trabajo
a través de plataformas digitales. Por otro lado, el texto Plataformas digitales de
cutdados y de servicio doméstico en América Latina y el Cartbe (2024) muestra cémo
un marco juridico que determine la forma de contratacién entre las empresas
y las trabajadoras puede contribuir a la formalizacién laboral. El diagnéstico,
entonces, se centra en mostrar que aquellas plataformas que solo median como
enlaces para la transferencia de informacién estan contribuyendo a formas de
precarizacién laboral, en la medida en que se descuida la forma de contratacién.
Pero, aquellas plataformas que asumen la relacién laboral estdn formalizando
empleos en este sector.

No obstante, a pesar de estos enfoques tan importantes para comprender el
tenémeno, descuidan el foco que en este articulo se quiere hacer evidente y es en
cémo las trabajadoras del servicio doméstico prestan su servicio, que abre espacios
de no-lugares. A pesar de que exista una formalizacién del empleo, hay aporfas que
no logran ser resueltas con el derecho actual y que, por el contrario, contribuyen a
formas de precarizacién laboral a las que estdn sujetas principalmente las mujeres.
Por lo que la investigacién pretende ser un cuadro critico para la proteccién
laboral de este sector.

La estrategia metodolégica de la presente investigacién es de corte cuali-
tativa con una perspectiva de anélisis hermenéutico, bajo la cual se identificaron
problematicas juridicas y filoséficas que emergen en torno al fenémeno de la
intermediacién de plataformas digitales del trabajo doméstico. Lo anterior se
realiz6 a partir de las siguientes estrategias de investigacion: revisién bibliografica,
analisis observacional y andlisis de casos. Entendiendo que la metodologia de
estudio de casos integra varias perspectivas que tienen un componente holistico
del cual refiere Yin (1994)°.

Aplicando el estudio de casos, se analizaron catorce plataformas digitales que
funcionan en Bogot4, capital de Colombia. A partir de la informacién recolectada
se realizé una matriz con tipologfas de tipo contractual que llevé a identificar

3 Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situaciéon técnicamente distintiva
en la cual hay muchas més variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en
multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulacién; y, también
como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el
andlisis de datos. (p. 13).
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las formas de contratacién que se emplean en este tipo de actividades y que
conectan a las mujeres trabajadoras del servicio doméstico con terceros benefi-
ciarios —quienes buscan que se ejecuten estos servicios en sus hogares, oficinas
u otros espacios—. Esto generé una distincién tipolégica en la contratacién de
las trabajadoras del servicio doméstico, as{ como las implicaciones en la variacién
de responsabilidades y obligaciones laborales que de ellas se derivan.

Para la siguiente fase de la investigacion, a través del anélisis observacional,
se obtuvo informacién detallada sobre las actividades que llevan a cabo las
trabajadoras del servicio doméstico que realizan su labor mediada por plataformas
de intermediacién digital en la ciudad de Bogotd; se movilizan de sus hogares
a los lugares de trabajo en transporte ptblico. A su vez, se correlacioné la
informacién con el analisis de datos sobre informes institucionales de tiempos
de desplazamientos, localizacién de los paraderos, segregacién de género en el
transporte ptiblico en Bogota, lugares de vivienda de los usuarios que solicitan
el servicio, con relacién a los lugares de vivienda de las mujeres que prestan este
servicio, el analisis de documentos cientificos sobre el impacto de las calificaciones
en el trabajo en el mundo digital, y un analisis entre las leyes y su materializacién.

Los anteriores elementos, analizados bajo una perspectiva hermenéutica
sobre las condiciones laborales de las mujeres trabajadoras de plataformas digitales
a partir del concepto de ‘no-lugares’, impulsado por el antropélogo Marc Augé,
permitié establecer que el servicio doméstico, administrado por plataformas
digitales, empuja a las trabajadoras domésticas hacia espacios estériles —en
adelante denominados como «aporéticos»— que les impiden reivindicar sus dere-
chos laborales. Este concepto es usado como el elemento base metodolégico que
permite comparar la informacién y realizar un diagnéstico critico para establecer
la relacién entre la muestra, la informacién recolectada y la teorfa establecida.

La hipétesis planteada es que las nuevas formas de intermediacién del trabajo
doméstico encubren dindmicas de explotacién que se escapan de las tradicionales
l6gicas estructurales del derecho laboral en esta materia, y que fomentan una
precarizacién en la vida de las trabajadoras domésticas —e incluso de los
usuarios—, al transformarse los espacios donde se materializa la experiencia de
la labor y del trabajo. Con ello se evidencian los limites del derecho laboral que
dejan sin proteccién a las personas que prestan este servicio.
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Configuracion juridica de la intermediacion entre las
plataformas digitales y el trabajo doméstico

Las plataformas digitales son consideradas como herramientas tecnolégicas que
permiten desarrollar, gestionar y administrar recursos de un negocio determinado;
estas han transformado las relaciones de oferta y demanda, y con ello la manera
de prestar servicios. Asf, las nuevas tecnologias se han desempefiado como
intermediarios en un modelo de mercado basado en la mediacién a través del
uso de aparatos electrénicos, que genera la conexién entre la persona que presta
un servicio y quien lo necesita. El desarrollo de la intermediacién, atendiendo al
Convenio 181 de 1997 de la OI'T, sefiala que puede ser de dos formas principalmente.
La primera, como un tercero que no interviene en una relacién laboral, pero que
conecta a las partes. La segunda, como empleador de quienes ofertan un servicio
y lo ponen a disposicién de una tercera persona que no entrarfa en la relacién
laboral, solo se beneficia del servicio.

Para el caso de Bogot4d D.C,, en las plataformas que prestan servicios rela-
cionados con el servicio doméstico y las plataformas digitales se han encontrado
empresas que han desarrollado los distintos modelos descritos, con diferentes
matices. Asilas cosas, de las plataformas consultadas, algunas son intermediarias
y consideran a las trabajadoras como independientes; como es el caso de 365
Timbrity Ayda. Para el caso, por ejemplo, de Agemsery Zolvers, son intermediarias
que sirven como una bolsa de empleo para gestionar la contratacién de la
trabajadora. Finalmente, se presentan plataformas que contratan directamente a
las trabajadoras y ofertan el servicio a terceros.

Para realizar un mejor andlisis de los modelos desarrollados en las plata-
formas digitales y el servicio doméstico, se divide el modelo contractual en tres.
Es importante aclarar que las plataformas pueden combinar servicios y prestarlos
de diversas formas; razén por la cual se abordan de manera general tres modelos
especificos, que se irdn describiendo para determinar la naturaleza del contrato
que se va suscitando entre las personas que intervienen.

Intermediacion: trabajadoras independientes

Diversas plataformas han desarrollado un modelo basado en una intermediacién
entre la persona que prestara el servicio y quien lo recibira. Este modelo traslada
la responsabilidad de la proteccién y la seguridad social a la trabajadora, quien
es considerada como una persona independiente, al sefialar que no esta sometida
a cumplir con determinado tiempo; en la medida en que puede regular y ajustar
la aplicacién segin sea su conveniencia. La remuneracién se realiza a partir del
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trabajo realizado, y algunas plataformas se quedan con un porcentaje cancelado por
el servicio. A partir de este analisis, se pueden encontrar dentro de este modelo dos
formas de gestionar el trabajo: (1) Como fuente de informacién y de comuni-
cacion. En el caso, por ejemplo, de 365 Timbrit, 1a plataforma sirve sencillamente
como una red que permite la conexién, en la que la trabajadora puede hablar con
el cliente, fijar precios y horarios. Esta plataforma es completamente gratuita,
cobra una cuenta premium para acceder a mejor informacién, pero no interviene
en la gestién ni en la constitucion del trabajo. (2) Como gestor del trabajo. Hay
plataformas que fijan precios, establecen horarios y realizan capacitaciones de
cémo ofertar el servicio, lo que conlleva una forma de disfrazar las relaciones de
trabajo, en tanto que «[_...] configuran la naturaleza del trabajo, se apropian de
su valor y regulan los comportamientos» (Ferrerira y Nociolini, 2021, p. 3). De
igual forma, la investigacién sefiala que a pesar de que las plataformas le ceden
a la trabajadora aparentemente una constitucién del tiempo, esta cesién es una
difusién del mismo que no responde a las l6gicas clasicas del trabajo, y por tanto
constituye un disfraz, en la medida en que la trabajadora una vez acepte el servicio,
su tiempo se encuentra controlado en hora de llegada y de salida. Ademds, la
aplicacién cuenta con la potestad de fijar los precios, de establecer las condiciones
para prestar el servicio e, incluso, cuenta con un sistema de calificacién e imponen
sanciones a las trabajadoras.

En términos generales, la concepcién del trabajo mediado por plataformas
digitales es problematica, Ilaw Network (2023) (Red de asistencia legal para
trabajadores) ha recopilado una base de datos, para el caso de América Latina, en
donde retine los proyectos de ley, las resoluciones administrativas y las decisiones
judiciales que se han presentado en este sector. Con respecto a estas tltimas, se
encontraron 20 sentencias entre el aflo 2018 y 2022, de las cuales en 11 casos
declara que existe una relacién laboral entre la plataforma y el trabajador. Los
principales sectores que han demandado son el transporte, con plataformas como
UBER Yy el sector de los domiciliarios. Ahora bien, el debate no es facil, y los
juristas han optado por dar un diagnéstico respecto del servicio que se presta;
pues cada uno se desenvuelve en un ambito diferente y los trabajos y el sector
en el que se desarrollan dichas précticas puede traer caracteristicas propias que
hacen diferentes las relaciones.

Frente al servicio doméstico, Ferrerira y Nociolini (2021) describen el
modelo a través de la empresa Donamaid, que funciona en Brasil. En este, a través
de un aplicativo, se permite la vinculacién de personas que trabajan en limpieza,
indicandoles que son sus propios jefes y son independientes de gestionar sus
tiempos; no obstante, se genera todo un dispositivo de control, como, por ejemplo,
la prohibicién de entregar el contacto, no utilizar el celular en el trabajo y retirarse
antes de terminar el tiempo. La trabajadora debe revisar el aplicativo al menos
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cuatro veces al dfa, tener dinero para el transporte y para los implementos que
debe llevar, en caso de cancelar el servicio, la plataforma establece multas.

De la misma manera, estas plataformas disfrazan las relaciones de trabajo
a través de una retérica de autonomia y de tiempo, y estdn vulnerando garantias
que otorgan los derechos laborales; tales como derechos salariales y prestacionales
sociales, asf el vinculo laboral sea por dias, en tanto que el Decreto 1072 de 2015
y otras normas han reglamentado el pago de prestaciones sociales por dfas. Lo
anterior lleva a una doble responsabilidad juridica, por una parte, de la plataforma
que oferta el servicio y, por otra, quien recibe el servicio. Estas dos partes deben
asumir el pago prestacional de las personas que ejercen este trabajo a través de
plataformas, dado que las mismas despliegan todas las potestades de los emplea-
dores. En otras palabras, las platatormas que configuran la labor y determinan los
siguientes elementos: i. obligaciones, ii. responsabilidades y iii. establecen precios
estan materializando los tres elementos del contrato realidad. En este sentido,
estan disfrazando contratos laborales que conllevan la precarizacién.

Intermediaciéon: como gestores para la contratacion del trabajo asalariado

En este modelo se encontré que las plataformas funcionan como intermediarios
o como una bolsa de empleo para la contrataciéon de personal de limpieza. A
su vez, se pueden desarrollar dos formas de contratacién. Como puente para
la formalizacién del trabajo sin intervencién en la negociacién: este es el caso
de Zolvers, que gestiona la informacién de las trabajadoras sobre el lugar de
residencia, los horarios disponibles y logra contactar con los posibles empleadores.
En el Informe de la OI'T, Pereyra, Poblete y Tizziani (2023) describen el modelo
desarrollado por Zolvers, la cual es una de las empresas més importantes para el
caso de América Latina. Esta fija un precio al inicio de la relacién y, posteriormente,
las partes proceden a acordar las condiciones laborales. De esta manera, Zolvers
realiza el proceso de selecciéon y vinculacién a la plataforma, la cual, después de su
aprobacién, permitird que la trabajadora pueda visibilizar las ofertas que fueron
aprobadas por parte de la aplicacién. Las trabajadoras se postulan a los avisos y,
una vez sea aceptada, las partes acuerdan la contratacién (Pereyra et al., 2023).

Trabajadoras con contratos laborales directamente con la aplicacion

Parte del argumento que se tiene acerca de contratar a las trabajadoras para
prestar el servicio doméstico se relaciona con la confianza que implica dejar
entrar a las personas a los hogares. Esto hace que las empresas que prestan estos
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servicios a través de plataformas consideren importante generar confianza a
través de trabajadoras, lo cual conlleva la utilizacién de contratos laborales en el
que, a partir de una serie de entrevistas y de requisitos documentales, generan y
refuerzan, a través de la potestad sancionatoria del derecho laboral, los deberes
y obligaciones que deben asumir las trabajadoras. La trabajadora, a pesar de que
cuenta con un contrato laboral, esta sometida a las demandas que se presenten a
través de las plataformas digitales.

Las diferentes formas de prestacién del servicio a través de las plataformas
digitales permiten mostrar que, a pesar de que existen varias maneras de mate-
rializar la relacién juridica, las configuraciones del servicio estan sujetas a nuevas
l6gicas de tiempo y espacio que desvanece la comprensién del contrato laboral
clésico y que impone nuevas formas de explotacién, sometidas ahora a discursos
precarios que invitan a las mujeres que realizan esta labor a una incertidumbre
sobre el lugar de trabajo que a diario deben asistir. Esto implica para ellas
numerosas dificultades para lograr llegar a nuevos espacios, la posibilidad de
producir la sensacién de que la trabajadora puede ser reemplazada en cualquier
momento, y a una constante variable de empleadores que determinan su quehacer
y que conlleva una inseguridad sobre las responsabilidades, que puedan emerger
en caso de accidentes laborales, acoso laboral, entre otros.

Aporias del no-lugar en la intermediacion
digital del servicio doméstico

En el apartado anterior se buscé revisar la configuracion juridica de la intermedia-
cién laboral, para mostrar que hay una nueva concepcién de la materializacién del
servicio doméstico que borra los supuestos del derecho laboral clésico, basados en
un tiempo y espacio determinados y, por lo tanto, ahora las mujeres que prestan
esta labor se enfrentan a no-lugares que generan precarizacion. En este apartado
se fija la mirada en las transformaciones sociales que implica la intermediacién
digital, para observar una mutacién en el mundo de la vida de las prestadoras de
trabajo doméstico; a saber, el desplazamiento y la construccién del lugar donde
llevan a cabo la materializacién de la labor ha sido sometida a una disolucién. Las
trabajadoras ya no acuden a un lugar a prestar sus servicios, sino a un no-lugar.

En contraposicién al «no-lugar» estd el «lugar». Espacio antropolégico
de arraigo, de cuidado, de conversaciones a medias que deben ser retomadas y
que generan, a través del tiempo, identidad. Cuando las trabajadoras domésticas
poseen un lugar de trabajo fijo, el transporte e incluso el hogar donde trabajan se
configuran como un «lugar» —en el sentido antropolégico propuesto por Augé—,
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pero al evaporarse también se pierde, con ellos, la posibilidad de generar espacios
de didlogo con otras trabajadoras que generen conciencia sobre las condiciones
y experiencias laborales. No se trata de romantizar el /ugar como el espacio que
producia bienestar a las trabajadoras del servicio doméstico, sino de hacer emerger
la pérdida de la cultura, de la historia, de las relaciones que se sacrifican en nombre
del progreso y que hacen aparecer nuevas formas de explotacién.

Del diagnéstico juridico que configura la intermediacién laboral en el
servicio doméstico, se puede advertir que las trabajadoras encuentran empresas
que respaldan la posibilidad de consolidar las ofertas laborales, 1o que tiende hacia
la laboralizacién del empleo y al pago de los derechos laborales. Ahora bien, esta
formalizacién del trabajo se realiza a partir de la necesidad del servicio, que ahora
es controlado, manipulado y dirigido por los aplicativos, lo que conlleva que la
trabajadora se encuentre en un continuo cambio de lugar y espacio laboral. Esto
crea consigo aporias que, como se enuncio, se forman a partir de la configuracién
del no-lugar.

En otras palabras, lo comin de las diferentes empresas intermediarias es,
Justamente, la consolidacién de la informacién que administra y que determina
los espacios laborales en donde las trabajadoras van a realizar su funcién, bien
sea que el modelo de negocio considere o no a la trabajadora como dependiente o
independiente. Su constante fluctuacién, arrojada por el control de la informacién
y por la necesidad de atender diferentes servicios, bien sea como gestor o como
empleador, las somete a diversos escenarios por la ciudad, salvados de forma
precaria por una estructura desarticulada de transporte publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente acapite se tiene como propdsito
develar el espacio difuso que se genera en la naturaleza juridico-social del trabajo
doméstico, debido a la reconfiguracién que ha supuesto la intermediacién de las
plataformas digitales en este campo. Reconfiguracién que se constituye sobre el
producto de la sobremodernidad que Marc Augé denomina el «no-lugar» y que es
productora de situaciones aporéticas que perpettian la explotacién y la precariedad.
En tal virtud, se hard el estudio de tres aporias concretas, advirtiendo que no
estan cerradas y pueden efectuarse mas. A este respecto sostiene Derrida (1998):

Utilicé en un momento dado la palabra aporfa y propuse una especie de aguante no
pasivo de la aporfa como condicién de la responsabilidad y de la decisién. Aporfa
mejor que antinomia: la palabra antinomia se imponfa hasta cierto punto, puesto
que de lo que se trataba, en el orden de la ley (nomos), era de contradicciones o
de antagonismos entre unas leyes igualmente imperativas. La antinomia merece
aqui mds bien el nombre de aporia, en la medida en que no es ni una antinomia

«aparente o ilusoria», ni una contradiccién dialectizable en el sentido hegeliano
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o marxista, ni siquiera una «ilusiéon trascendental en una dialéctica de tipo

kantiano», sino una experiencia interminable. (p. 12).

Asf las cosas, las tres situaciones aporéticas develadas en este analisis se dan
en: (1) lainmediatez en la que se conectan, desde los flujos virtuales transaccionales
mediados por las tecnologfas, a los trabajadores con los usuarios; y la oposicién
que se da en el territorio material en el que se transportan las trabajadoras a
través de la ciudad de Bogotd, segregado bajo 16gicas socioeconémicas. (2) El
modelo productivo de eficacia, sostenido a través de la calificacién numérica
del trabajo tecnificado que oculta un sistema discriminatorio y de expulsién de
mujeres embarazadas, discapacitadas, enfermas, de edad avanzada, poblacién
LGTBIQ y/o con contingencias estigmatizadas por cédnones sociales. Esto,
debido al intercambio permanente de personal, lleva a la consolidacién de una
cultura donde las trabajadoras son consideradas descartables, como sefiala la
obra literaria Il Cuento de la Criada al relatar la vivencia de la criada frente a la
esposa «[ ... | no me dirige la palabra, a menos que no pueda evitarlo. Para ella
soy una deshonra. Y una necesidad» (Atwood, 2023, p. 37). (3) La tltima situacién
aporética se da en el espacio difuso del derecho contemporaneo que esta sometido
a la constante reconfiguracién de sujetos que intervienen en la relacion, el cual
imposibilita revelar las responsabilidades laborales frente a la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo.

Sobre la velocidad en la transaccion virtual vs la lentitud
del transporte publico que segrega la ciudad

El trabajo doméstico remunerado realizado en la ciudad de Bogot4, casi en su
mayoria, es desarrollado por mujeres* que se encuentran en condiciones de
pobreza. Este condicionante econémico las desplaza a habitar sectores vulnerables,
alejados de los espacios residenciales donde se encuentra la poblacién con poder
adquisitivo que solicita su prestacién. Esto se debe a que la ciudad bogotana —
espejo de las grandes ciudades latinoamericanas— esté estructurada bajo 16gicas
de segregacién y estratificacién econémica. Sittia a las prestadoras del servicio
doméstico, mediado por plataformas digitales, en un ambiente de precariedad,
resultado de las condiciones socio-espaciales que reproducen los esquemas de
exclusién del territorio, carentes de planeacién humanizadora y que aboca a las

4 Segun cifras de la CEPAL (2023), el trabajo doméstico es altamente feminizado, alcanzando en América
Latinael 91,1% de mujeres que realizan esta labor.
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trabajadoras a llevar a cabo su trabajo desde otra injusticia estructural; en este
caso, la espacial.

La falta de planeacién del transporte ptblico con un enfoque equitativo,
que atienda las necesidades de la poblacién mas vulnerable, imposibilita a las
trabajadoras a llevar un balance entre el tiempo dedicado al trabajo reproductivo
ejercido de manera profesional con el tiempo dedicado al trabajo reproductivo y
de cuidado personal, pues, ademads del tiempo dedicado a su trabajo remunerado,
deben superar largos desplazamientos en transporte ptiblico —tanto en distancia
como en tiempo debido a que Bogotd es una de las ciudades con mas trafico del
mundo— para llegar a los lugares de trabajo.

En este andlisis es importante recalcar otro elemento clave; las plataformas
digitales de intermediacién se estructuran bajo un modelo de oferta y demanda
que impone un patrén de rotacién en la asignacién entre la persona que prestara el
servicio y quien lo recibira. Este escenario puede llevar a la trabajadora doméstica
a atender mas de cinco servicios semanales en una alternancia constante de rutas
de transporte; espacios qué intervenir y clientes qué atender, lo cual agrava el
escenario anteriormente planteado.

Asflas cosas, la precarizacién en las garantias del trabajo que realizan, junto
con la consolidacién de la segregacién socio-espacial del transporte ptblico acae-
cido por un crecimiento de las rutas sin planeacién efectiva ni equitativa, inserta al
colectivo de trabajadoras domésticas —mediadas por plataformas digitales— en
situaciones que se denominan «aporéticas». De estas, la primera surge por causa
de su traslado permanente, donde la inmediatez en la que se conectan los flujos
virtuales transaccionales —mediados por las tecnologias— a las trabajadoras con
los usuarios se da en oposicién al territorio en el que se transportan, a través del
espacio material fragmentado bajo 16gicas socioeconémicas.

De esta manera, la flexibilidad y rapidez del usuario para asignar el servicio
segtn sus necesidades, asi como la velocidad con la que la plataforma le asigna a la
prestadora que llevara a cabo el servicio, contrasta con los siguientes componentes
estructurales a los que la trabajadora doméstica es abocada:

(1) Debido a la rotacién en la asignacioén de los lugares de trabajo —sujetos
a la demanda—, la trabajadora debe disponer de un tiempo adicional al tiempo
del transporte y al tiempo de la labor pagada. A saber, la trabajadora doméstica
sometida a rotacién desconoce el tiempo real que las conexiones y nuevas rutas
de transporte publico demandan, asi como también el tiempo de desplazamiento
entre la parada del transporte més cercano y la ubicacién del lugar de trabajo
asignado. Esto afiade a los desplazamientos un tiempo extra: el de planeacién y
prevision en los desplazamientos’. Todo esto supondra un aumento en el tiempo

5 Es posible pensar que, a través de los algoritmos, se establezcan pardmetros territoriales que permitan
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que la trabajadora dedica para desplazarse hasta el trabajo y que esta por fuera
del reconocimiento de los honorarios.

(2) Debido al factor (1), la trabajadora doméstica se encuentra en mayores
dificultades para compaginar su doble jornada laboral —la productiva, ya descrita,
y la reproductiva—. A través del cuidado, las mujeres tejen sus territorios y
establecen conexiones con sus familiares (Rodriguez, 2024). Esta tltima la realiza
en el propio hogar y es asignada arbitrariamente por causa de los roles histéricos
que produce la divisién sexual del trabajo, permeada por roles establecidos
seglin esquemas patriarcales, lo que acabard causando una menor presencia en el
acompanamiento y cuidado de los propios hijos. Esto tiene consecuencias en el
desarrollo psicosocial de los menores, que acumulan en sus necesidades vitales
y académicas una ausencia en el acompanamiento por parte de sus progenitores.

Lo anterior, sumado a las condiciones socioeconémicas en las que estin
sumidas las familias de donde provienen las empleadas domésticas, explica la
imposibilidad de un apoyo externo remunerado para cubrir las necesidades de
cuidado en el propio hogar. Se construye asi un circulo vicioso que no permite
la emancipacién social de las clases sociales méds vulnerables en América Latina
y que exige la deconstrucciéon del mitificado relato de la meritocracia. No hay
posibilidad de mérito para el menor cuando la casa que lo cobija estd vacfa.

(8) Como consecuencia de los dos tltimos ftems aqui expuestos, la trabajadora
doméstica que ejerce la labor en la modalidad investigada sufre una nueva pérdida:
las caras conocidas con las que compartia relatos, experiencias y conocimientos en
la parada del bus o dentro de él, también los paisajes y fachadas que anunciaban
lallegada al trabajo. Pierde, en definitiva, un lugar porque se le transformé en un
no-lugar. Y con él, ese espacio de identificacién que es ese espejo que es el otro-la
otra —donde la injusticia hecha normalidad se volvia reivindicacién laboral y/o
social gracias a la gufa de aquellas otras mujeres que pasaron por condiciones
semejantes—. El transporte se elevaba como aquel espacio que cobijaba el
encuentro entre aquellas mujeres que trabajan en casas privadas, diseminadas
por la ciudad.

Las trabajadoras domésticas realizan su labor en espacios cerrados que no
estan abiertos al ptblico, lo que implica una desagregacién que, en muchos casos,
ha conllevado la normalizacién de la opresién. Ahora bien, en las dilatadas jornadas
de transporte y en la confianza que provoca el encuentro habitual, las mujeres

arrojar servicios a la trabajadora doméstica mas cerca de su casay, en el caso en el que el servicio solicitado
sea de medio tiempo, pueda programarse otro en un radar menor a x metros de circunferencia, paliando
una carencia estructural dada por el transporte. Pero, teniendo en cuenta la segregacion territorial sobre
la que se construye la urbe en Bogot4, al conectar los lugares de residencia de las trabajadoras domésticas
con las demandas no permitirian salvar las distancias de una poblacion trabajadora significativa. Pues,
generalmente, la demanda del servicio, que incluso puede ser mejor remunerada, se encuentra en lugares
lejanos a los sitios de vivienda.
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que realizan el mismo tipo de trabajo pueden dialogar sobre sus condiciones y
experiencias laborales. Didlogos que generan relaciones de sororidad y se alzan en
Jornadas improvisadas de pedagogia sobre el aumento salarial, la obligatoriedad
de pagar prima anual, afiliacién a salud, pensién, entre otras. Redes de apoyo que,
en muchos casos, se formalizaron a través de la vinculacién a sindicatos, y que
ahora se desvanecen en un sinfin de relaciones, de espacios y acontecimientos que
debe asumir constantemente por causa de su traslado permanente (Nifio, 2024).

Lo que los muros ocultaban, en el transporte se develaba. En la informalidad
no han sido tanto las instituciones que mas han hecho por la pedagogia garantista
laboral en la esfera de las trabajadoras domésticas, como las propias compafieras
de oficio en esos encuentros acaecidos en los extenuantes recorridos hacia casa,
en el transporte publico. Es menester sefialar que, aun cuando el transporte
publico seguira siendo el medio de movilizacién de las trabajadoras domésticas,
es en la rotacién, modalidad llevada a cabo por intermediacién digital, donde se
pierde la cohesién y las luchas mancomunadas. El hecho de cambiar diariamente
las rutas y horarios pulveriza la posibilidad de que un rostro se vuelva conocido
después del encuentro continuo y que en él se abra la confianza de exponer las
intimas condiciones laborales —y de vida—, las cuales valga la pena reivindicar
como si fueran propias.

Sobre el modelo de expulsion y prescindibilidad, basado
en la calificaciéon cuantitativa de la eficacia

El aumento de la sensacién de prescindibilidad de las trabajadoras se ha poten-
cializado a través del poder que le otorga al usuario la materializacién impersonal
de su eleccién y evaluacién del servicio prestado, que se lleva a cabo mediado —y
hasta velado, podria decirse— por una sencilla operacién transaccional dentro de
la aplicacién. Lo anterior ha traido consecuencias directas en la forma en la que
se conciben las subjetividades que estan transaccionando por fuera de lo digital:
la deshumanizacién dibuja —o desdibuja— la identificacién.

La globalizacién de los medios y redes sociales han producido profundos cambios
en el mundo de la vida, en la cultura. Ya no se vive enraizado en un lugar
concreto y, tampoco, a una lengua comdn. Nos hemos desprovisto de nuestros
ropajes culturales para abrazar una nueva forma de estar en el mundo. Nos ha
desligado de lo tangible para elevarnos hasta lo inmaterial. Son los flujos y redes
informaticas las que hoy nos proporcionan el saber, las certidumbres, los valores
e, incluso, la identidad. Vivimos cada vez mds, desterritorializados, perdidos.
Nuestra res extensa, sin embargo, se reafirma en el mercado. «Mercado que, mas
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que unir, busca unificar». Pues se erige y se sustenta sobre la precariedad y la
fragmentacion de los valores emergidos. (Viana, 2018, p. 47).

En una cultura donde se ha transtormado el paradigma del intercambio de
conocimiento por el de transacciéon econémica, el valor se mide en torno a criterios
de eficacia. As{las cosas, bajo estos nuevos pardametros, las trabajadoras domésticas
son sometidas a evaluaciones por parte de los usuarios después de cada uno de los
servicios prestados. EEsto se convierte en un método de optimizacién de la labor.
Aquellas trabajadoras que no cumplen los criterios cuantitativos de medicién
establecidos por las plataformas de intermediacién quedaran expulsadas o, en su
defecto, relegadas a bajos patrones de visibilidad, determinados por los algoritmos
de eficiencia de la propia plataforma; lo que conlleva una menor posibilidad de
ser seleccionadas para prestar sus servicios laborales. Esta l6gica de evaluacién
genera que la trabajadora deba dar lo mejor de sf todos los dias laborales, pues
siempre esta sometida a dindmicas constantes que le imponen conocer lugares,
personas, gustos y preferencias. Su trabajo siempre es incierto o extrafio, porque
en esencia la tarea puede ser la misma, pero las condiciones en las que se realiza
son inciertas, y, por lo tanto, mas precarias.

En las condiciones de vulnerabilidad y precariedad socioeconémicas en las
que estdn inmersas las trabajadoras domésticas, sumado al poder que tiene el
usuario de determinar la visibilidad dentro de los algoritmos de las plataformas
de intermediacién a través de su calificacién —ya sea expresada de manera
cuantitativa o cualitativa en forma de opinién— pueden poner a la trabajadora en
una situacién de doble vulnerabilidad. A saber, se expone a la trabajadora a verse
obligada a aceptar solicitudes por fuera de los términos pactados por presién a
represalias arbitrarias por medio de esta posibilidad de calificar el trabajo realizado
que tiene el usuario y de la cual carece la trabajadora. Esta nueva forma de
intermediacién de las relaciones laborales domésticas perpetia, e incluso agudiza,
la jerarquizacién y la segregacion.

Las capacidades que impulsan el desarrollo de esos sistemas e innovaciones
no son de manera necesaria intrinsecamente brutalizadoras, pero pasan a serlo
cuando operan dentro de determinados tipos de légicas organizadoras. Esas
capacidades deberfan haber servido para desarrollar el reino de lo social, para
ampliar y fortalecer el bienestar de una sociedad, lo que incluye trabajar con la
biésfera. En cambio, casi siempre han servido para desmembrar lo social a través
de la desigualdad extrema, para destruir buena parte de la vida de clase media
prometida por la democracia liberal, para expulsar a los pobres y los vulnerables
de tierras, empleos y hogares, y para expulsar a trozos de la bidsfera de su espacio
vital. (Sassen, 2015, p. 15).
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La rotacién constante del personal que acude a realizar las labores domésticas
requeridas por el usuario hace que la identidad de la trabajadora se separe de
su labor. Esto impide que el usuario conozca las potencialidades que tiene la
trabajadora mas alld de las que se requieren en la tecnificacién del ejercicio de
su labor. Asi las cosas, las «habilidades blandas», tan reconocidas hoy en dia
como recurso distintivo y de valor a la hora de la contratacién, se pierden por
establecerse la mera transaccién tecnificada. Esto empobrece las relaciones, pues
las aplana y las acorta, se vacian de valor y se construyen sobre los cimientos de
la deshumanizacién. No importan las contingencias sino la eficacia.

Este modelo productivo de eficacia, sostenido a través de la calificacién numé-
rica del trabajo tecnificado, oculta un modelo discriminatorio que deshumaniza a
las trabajadoras y expulsa de si mujeres embarazadas, discapacitadas, enfermas,
de poblaciones discriminadas y estigmatizadas, de edad avanzada, y poblacién
LGTBIQ+. No se trata solo de deshumanizacién, sino —como menciona la autora
de la cita anterior— de expulsién, atn disfrazada de inclusién. A saber, si bien,
desde una perspectiva formal, este grupo poblacional mencionado puede estar
en la bolsa de trabajo, las calificaciones de los usuarios acaban expulsidndolas de
la asignacién de servicios. Los criterios evaluativos no se cifien tinicamente a los
pardmetros de eficacia, sino que también a apreciaciones subjetivas donde los
cédnones normativos, aceptados y establecidos socialmente median en la calificacién
otorgada. Esto trae como consecuencia que trabajadoras dispuestas en la bolsa
de trabajo acaben siendo expulsadas de la asignacién de labores debido a que el
algoritmo las relega por bajas calificaciones. As{, una nueva situacién aporética
se desvela.

Se asiste a la discriminacién sistematica en la intermediacién sobre aquellas
mujeres que no estan dentro de una etapa maxima de productividad o que no
cumplan los parametros aceptados socialmente, lo que imposibilita un amparo
laboral, legal y prestacional que las cobije en su situacién de vulnerabilidad.
Como sefnala Monique Witting (2005), las mujeres, aunque visibles como seres
sexuales, atiin y a pesar de todos los esfuerzos, siguen invisibles como seres sociales.
Finalmente, las mujeres suelen aceptar y resistir condiciones de precarizacion al
encontrarse en condiciones de mayor vulnerabilidad (Garavito et al., 2023).

Las relaciones laborales en el no-lugar: sobre el espacio difuso de la
reglamentacion juridica en las relaciones laborales en el no-lugar

El derecho laboral emerge a inicios del siglo XX en América Latina bajo la nece-
sidad de diferenciarse de otros sistemas juridicos, en especial de las relaciones de
carécter civil. Las normas laborales se fundamentan en gran parte en la intrinseca
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relacién de tiempo y espacio que existe entre el empleador y el trabajador, la cual
permite el movimiento del sistema de relaciones del mercado laboral.

No obstante, la transformacién digital desvanece los elementos esenciales
sobre los cuales, tradicionalmente, se constituia el contrato laboral y, al mismo
tiempo, impide dilucidar el desarrollo del Zest del contrato realidad. El impacto
negativo del no-lugar no solamente puede conllevar el desconocimiento de la
relacién laboral, sino que también desvanece los derechos que se encuentran
protegidos y que no pueden hacerse visibles ahora. En primer lugar, el poder
de direccién se fracciona en multiples voluntades, que tiene como consecuencia
el aumento de la explotacién laboral. En segundo lugar, al borrar la relacién
laboral como prestacién personal del servicio en un lugar especifico, genera
nuevas exigencias para la exposicién de riesgos; como acoso laboral, acoso sexual
y riesgos laborales no previsibles. A continuacién, se describe cada una de ellas.

(1) El fraccionamiento de los poderes subordinantes: las mujeres que se
ven arrojadas a estas relaciones no encuentran una figura clara de direccién, sino
varias imagenes que implican la calificacién de su funcién y, por tanto, el control de
la actividad. Borrar una figura nitida del empleador repercute en la construccién
de instituciones juridicas, tales como la parasubordinacién y normas (como lo es
el caso de la legislacién italiana); diversos teéricos sostienen que los trabajadores
auténomos, aunque no se configure la subordinacién, tienen derechos laborales.
Para Vasconcelos (2021) esta figura no es mas que un disfraz para no reconocer
la totalidad de los derechos laborales. No obstante, lo que interesa ver con esta
institucién no es la calidad del trabajador, pues, en el caso colombiano, la mayoria
de las plataformas contratan directamente a las trabajadoras; otras se arriesgan a
demandas laborales, puesto que la legislacion colombiana ha sido clara respecto al
trabajo del servicio doméstico. Por lo tanto, lo relevante de la parasubordinacién es
que este devela la transformacién del empleador en empleadores, que fracciona el
poder subordinante para la materializacién del servicio. Esto deriva en aumentar la
explotacién, pues las trabajadoras se ven sometidas a cambios interminables en la
materializacién de la labor, que le exige un continuo flujo de érdenes, dependiendo
del lugar al que le toca acudir, y que pone al limite sus facultades.

El lugar de trabajo, al contrario que el no-lugar, genera trabajo decente que
conlleva un aprendizaje y apropiacién que puede verse materializado a partir de
relaciones de confianza. Empero, la interminable configuracién de relaciones en
el no-lugar genera abuso sobre las capacidades, lo que la arroja a aceptar cldusulas
arbitrarias y adaptarse a trabajos que no le permiten construir un entorno seguro
para capacitarse y buscar nuevas posibilidades.

Esta sobreexplotacién no significa que el trabajo doméstico no requiera
capacitacion y técnicas para su desarrollo, sino que el zno-lugar hace que las mujeres
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se vean sometidas a distintas formas de disposiciones, de humores, de espacios
que no reconocen y que las pueden intimidar.

(2) La prestacion directa del servicio en el no-lugar: en el no-lugar
emergen riesgos que no pueden ser previsibles y controlados por una empresa a
la hora de activar rutas de prevencién, sancién y reparacién. Precisamente, las
trabajadoras del servicio doméstico pueden verse sometidas a formas de violencia y
acoso en el trabajo, que seran inadvertidas por ellas en su flagelo y que, incluso, no
sean reconocidas por los ordenamientos juridicos, pues, aunque la OIT contempla
en el Convenio 190 1a posibilidad de la materializacién del acoso y la violencia por
parte de terceros, este no esta reconocido en el pafs. A su vez, la Ley 1010 del
2006 no tiene en consideracién estas figuras fuera de la relacién laboral; por su
parte, la Corte Constitucional ha reconocido algunos casos como el acoso frente
a contratistas, pero no respecto de terceros que intervienen en la relacién laboral.

Esta materializacién de la labor, ademas, se puede ver expuesta a un sinfin
de riesgos laborales fruto de la estructura de los no-lugar. El lugar permite la
confianza de lo conocido, de las relaciones entre los seres humanos; en el no-lugar
no hay esa previsibilidad, la trabajadora del servicio no sabe qué riesgos pueden
generarse en el lugar al que acude a realizar su labor: enfermedades debido a
higienes inadecuadas de ciertos lugares o desarrollo de actividades que implican
la utilizacién de materiales que sean peligrosos, entre otros. La trabajadora acude
al no-lugar con la posibilidad de encontrarse con serias dificultades que no son
previsibles. En Colombia, la materializacién del Sistema General de Seguridad y
Salud en el Trabajo implica que los empleadores conozcan cada espacio que puede
aumentar las posibilidades de riesgo. El no-lugar no permite esto, las empresas no
estan en las condiciones de hacer estudios previos a los espacios en donde realizard
la funcién la trabajadora; razén por la cual hay una exposicién de sus funciones.

Conclusiones

El aumento de la demanda de los servicios que ofrecen las empresas de interme-
diacién de trabajo doméstico en Bogota responde a las necesidades surgidas de
las transformaciones sociales, espaciales y econémicas que han venido gestdndose
en las tltimas décadas. Pese al avance de las tecnologfas, la configuracién juridica
se materializa con los supuestos del contrato laboral clasico, lo que conlleva
inevitablemente la generacién de no-lugares que producen unas aporias, las cuales
fomentan la expoliacién del trabajo reproductivo.

Si bien se ha observado que la innovacién en esta forma de intermediacién
genera efectos positivos, como una tendencia a la formalizacién del trabajo
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doméstico, histéricamente abocado a la informalidad, las condiciones de las
trabajadoras domésticas que se gestan bajo esa relacién siguen siendo precarizadas,
con tendencia a la segregacién. Son sometidas a nuevas légicas de exclusién, que
ha contribuido a generar situaciones de incongruencia; las cuales se denominaron
en este articulo «las aporias emergidas desde el no-lugar de las empleadas domés-
ticas». Aporias que seguiran sosteniéndose sobre modelos similares, en tanto que
la forma sea transitoria, efimera, 4gil, rapida y con la sensacién de prescindibilidad.

Es imperativo que el cuidado se construya en torno a relaciones de reco-
nocimiento que se alcen sobre espacios antropolégicos pues, de lo contrario, se
empuja a las trabajadoras a habitar espacios «no histéricos», donde el tiempo
borre su vestigio en la historia, aniquilando, de este modo, su condicién de sujeto
histérico. Razén por la cual la tnica salida a las aporfas es una comprensién y
valoracién radical de lo que implica el trabajo reproductivo, en la medida en que
si se sigue sectorizando esta labor —que parte de la reproduccién de la especie
humana, el mantenimiento y cuidado de la vida—, con distinciones como servicio
doméstico, trabajo de casa no remunerado, trabajos de cuidado, entre otros. Se
oculta su impacto en la construccién de la sociedad, y las diferentes personas, en
especial las mujeres, no se sentirdn parte de una misma explotacién.

No obstante, si se busca regular el trabajo reproductivo en su impacto
total, con las protecciones que se dan en el marco de un derecho laboral decente,
necesariamente conllevaria una vida digna tanto para el que recibe los cuidados
como el que los realiza. EEsto produce un entorno dignificado que involucre a todos
como sociedad, y que permita una transformacién sustancial, desvaneciendo los
contextos aporéticos.
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América Latina, y permite abonar a la discusion sobre la informalidad laboral en este
sector, que es un problema social en la region.

Palabras clave: policia; privatizacion; informalidad laboral; condiciones de trabajo;
criminologia (obtenidos del tesauro de la UNESCO).

Abstract

Objective: To examine labor informality in private police forces in Mexico based onthe
results of the National Survey of Occupation and Employment, published quarterly by
the National Institute of Statistics and Geography. Methodology: To understand its
transformation, datafrom 2012 to 2024 are analyzed, and to deepen the study of the
phenomenon, various socioeconomic variables are examined using the results from
the third quarter of 2024. Results: The findings show an increase in the number of
people working in this sector as a consequence of the growing demand for security in
the country, but they also reveal high levels of labor informality, which are particularly
acute among guards and doormen in private households, and among individuals with
vulnerabilities associated with gender, age, schooling, among others. This informality,
in addition to directly affecting individuals’ economic conditions, triggers other social
problems that intensify among populations with greater vulnerabilities and deepen
existing inequalities. Conclusions: The conclusions drawn for Mexico are contrasted
with areview of the literature on this phenomenon in other Latin American countries,
contributing to the discussion on labor informality in this sector, which constitutes a
regional social problem.

Keywords: police; privatization; labor informality; working conditions; criminology
(obtained from the UNESCO thesaurus).

Resumo

Objetivo: estudar ainformalidade laboral nas policias privadas no México a partir dos
resultados da Pesquisa Nacional de Ocupacdo e Emprego, publicada trimestralmente
pelo Instituto Nacional de Estatistica e Geografia. Metodologia: para compreender
sua transformacdo, analisam-se os dados de 2012 a 2024 e, para aprofundar o estudo
do fenémeno, diferentes varidveis socioecondmicas sdo examinadas com base nos
resultados do terceiro trimestre de 2024. Resultados: observa-se o aumento do
numero de pessoas que trabalham nesse setor como consequéncia da demanda por
maior seguranca no pais, mas também se evidenciam altos niveis de informalidade
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laboral, que se acentuam especialmente entre vigilantes e porteiros em residéncias
particulares, e entre pessoas com vulnerabilidades associadas ao género, idade,
escolaridade, entre outros. Essa informalidade, além de afetar diretamente a situacao
econdmica das pessoas, desencadeia outros problemas sociais que se agravam na
populacdo com maiores vulnerabilidades e aprofundam as desigualdades. Conclusoes:
as conclusdes referentes ao México sao contrastadas comarevisdoda literatura sobre
esse fendmeno em outros paises da América Latina, contribuindo para a discussao
sobre ainformalidade laboral nesse setor, que constitui um problema social na regiao.

Palavras-chave: policia; privatizacio; informalidade laboral; condicées de trabalho;
criminologia (obtidos do tesauro da UNESCO).
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Introduccion

Ser policfa es una labor considerada de alto riesgo, y mds atin en un pafs como
México. Las estadisticas compiladas por organizaciones de la sociedad civil
muestran que en los Gltimos afos han asesinado a miles de policias, en promedio
uno por dfa (Causa en Comiin, 2023), a lo que se suman otros riesgos asociados
a la funcién policial.

Una de las principales razones por las que las personas deciden ser policias
es porque lo consideran una alternativa de empleo para cubrir sus necesidades
econdémicas, y por la estabilidad y prestaciones que podrian mejorar su calidad
de vida y la de sus familias. La Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacién
Profesional Policial (ENECAP) (2017) muestra que 36.5% decidié ser policia por
«necesidad econémica o desempleo» y 6.8% «buscando estabilidad econémica»
(INEGI, 2018). Sin embargo, aunque los ingresos de los policias formales, en
algunos casos, les permiten cubrir sus necesidades bésicas de alimentacién y
vivienda, no son suficientes para pagar totalmente gastos como ropa y calzado,
servicios médicos, gastos escolares, ahorro, entre otros. Y, paraddjicamente, aun
cuando ser policfa es un trabajo relevante para la sociedad, en México tienen
ingresos precarios. Esta situacién es més frecuente y se agrava en las policias
privadas, cuyos ingresos generalmente son més bajos que los de las policias
publicas. Ademds, se suman las condiciones de informalidad laboral que en el
sector prevalecen.

En esta investigacién se comprende que «[ ... las policias privadas son
corporaciones privadas que en formato de empresa y, bajo la 16gica del mercado,
ofrecen servicios de seguridad a cambio de una remuneracién econémica» (Jasso,
2025, p. 143), algunas son formales y otras informales. Sin embargo, también
«[...7] hay individuos o grupos que a titulo personal realizan funciones de
vigilancia en entornos mas acotados como calles, edificios o pequefios comercios
a cambio de un pago de manera mas informal» (Jasso, 2025, p. 143).

La informalidad se agudiza en las policias privadas. Ademds de que los
ingresos generalmente son menores a los de las policias puiblicas, la informalidad
en este sector ha llegado a superar el 75% en algunas de sus modalidades, que
contrasta con la informalidad promedio en México (55%) (INEGI, 2023c). Esto
trae como consecuencia que el servicio que se ofrece a la sociedad no garantice
que los elementos estén debidamente capacitados y equipados, y se vulneren
sus derechos sociales. Afecta la calidad de vida de las personas que no tienen
otra alternativa que prestar sus servicios en estos esquemas de informalidad
y vulnerabilidad. Se ha evidenciado que «[...7] los trabajadores de la economia
informal trabajan de esta forma principalmente por necesidad y no por elecciéon»
(Espejo, 2022, p. 13).
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La principal fuente de informacién es la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE), que realiza trimestralmente el Instituto Nacional de Estadistica y
Geogratia (INEGI). Entre otras variables, la ENOE mide la informalidad laboral
en ocupaciones relacionadas a la seguridad privada. El andlisis y los resultados se
contrastan con los hallazgos de la literatura y evidencia empirica en la materia,
particularmente en América Latina, donde el problema del crecimiento de las
policias privadas y la informalidad es también una constante.

Se parte del marco teérico de la informalidad laboral como fenémeno social,
para, posteriormente, profundizar en las policias privadas en América Latina,
entendiendo los distintos efectos de la informalidad laboral en sus vidas y las
vulnerabilidades asociadas como causa y consecuencia. Sobre México, con los
resultados de la ENOE, se estudia longitudinalmente el crecimiento del 2012 al
2024 y, se analizan distintas variables socioeconémicas a partir de los resultados
del tercer trimestre de 2024 (INEGI, 2024). Entre otros datos, se analiza: quiénes
son las personas vigilantes, cudles son sus principales caracteristicas y condiciones
de vulnerabilidad, edad, ingresos, nivel de escolaridad, y se estudia la informalidad
laboral en las diferentes entidades del pafs. Finalmente, se exploran las narrativas
publicas en torno a este fendmeno, y se concluye enunciando propuestas orientadas
al disefio de politicas publicas.

La informalidad laboral

La informalidad laboral es un concepto que surge en la década de los setenta y
fue acufiado a partir de los estudios antropolégicos de Keith Hart, mientras que
el concepto de «economia informal» fue ratificado por la OIT hasta 2015 (Espejo,
2022). Histéricamente es un fenémeno social que afecta a millones de personas
en el mundo y que incide en sus capacidades para abastecer las necesidades
bésicas, propicia condiciones desfavorables y, en general, afecta en detrimento de
la calidad de vida. Se considera que es «[_...7 un producto de la desigualdad social
en América Latina» (Rubio, 2018, p. 18), una «caracteristica estructural» (Espejo,
2022, p. 7) en la regién, que principalmente afecta la economia de las personas
y desencadena otros problemas sociales, los cuales se exacerban en la poblacién
con mayores vulnerabilidades.

A su vez, es una especie de circulo que profundiza las desigualdades. Las
personas con menores posibilidades de acceder a un trabajo formal se suman a la
informalidad como «[...7] una forma de superacién de la pobreza» (Rubio, 2018, p.
20). Se ha convertido en la «[...] alternativa al desempleo de los sectores pobres»
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(Espejo, 2022, p. 10), pero esta opcién dificilmente les brindaré estabilidad y, por
el contrario, puede traer otros problemas y complicaciones a sus vidas.

En la literatura se encuentra que la informalidad laboral se asocia a
«[...] desigualdades de género, socioeconémicas, étnicas y raciales, etarias y,
especialmente, territoriales» (Espejo, 2022, p. 7). Las vulnerabilidades que se han
estudiado son: causa y consecuencia, ya que la informalidad laboral incrementa los
riesgos en el trabajo (Rubio, 2018). Las malas o inadecuadas condiciones laborales
pueden causar accidentes o enfermedades, que, paraddjicamente, no podran ser
atendidas en el sector de salud publico al carecer de prestaciones como la seguridad
social, y esto puede afectar la economia y estabilidad de las familias.

También tiene efectos en la economia de una nacién. En el tiempo, la infor-
malidad se ha consolidado como «[ ..."] una caracteristica endémica en nuestros
mercados laborales» (OI'T; 2022, p. 7). Y, en términos econémicos, incide en «[_...7]
la evasién de la regulacién o economia oculta, y se cuantifica como una variable
latente (como porcentaje del PIB)» (Rubio, 2018, p. 19). El impacto econémico
puede llegar a ser alto.

Para entender la situacién en América Latina, es relevante la visién con
respecto a que la «informalidad laboral» es «[... ] un resultado del funcionamiento
del capitalismo periférico» (Espejo, 2022, p. 10), y que por tanto tiene mayor
impacto que en otras regiones del mundo.

En América Latina, la historia de la informalidad laboral ha sido constante.
El «61% de los empleos generados en los anos noventa fueron informales»
(Espejo, 2022, p. 12) y, al 2022, los datos de la OIT muestran que «[...7 la tasa
de informalidad regional (promedio de 11 paises) es de casi 50 por ciento» (OIT,
2022, p. 18). Si bien la informalidad se ha reducido, atin es alta, debido a que este
fenémeno se manifiesta a través de «factores de exclusién y de escape», y se asocia
a las «deficiencias de la politica social» (Espejo, 2022, p. 13).

En México, la informalidad también ha sido un problema constante. El
INEGI (2014) expone que la «informalidad» «[...7 es el conjunto de actividades
econdmicas realizadas por los individuos que, por el contexto en que lo hacen, no
pueden invocar a su favor el marco legal o institucional que corresponda» (p. 26).

Los datos del INEGI (2023c¢) muestran que en 2022 «[ ... | la economia
informal particip6 con 24.4% del PIB nacional en valores corrientes». El sector en
el que se ha registrado mayor informalidad es en el comercio al por menor (en 2022
tue de 43.7%), seguido del sector construccién y la industria manufacturera (24.5%
y 12.8%, respectivamente) (INEGI, 2023c). No obstante, algunas ocupaciones
relacionadas a la seguridad privada han llegado a alcanzar porcentajes mas altos.
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Revision de literatura de la informalidad laboral en las
policias privadas de América Latina

La informalidad laboral es un fenémeno que se replica en las policfas privadas
de América Latina. En gran parte debido a la demanda social de este tipo de
seguridad que trajo como resultado el crecimiento exponencial registrado en
los Gltimos afos, y que en algunos paises genera relaciones desiguales, donde las
policias privadas incluso superan numéricamente a las policias publicas (Kinosian
y Bosworth, 2018).

Existen empresas, grupos o personas que ofrecen servicios de seguridad
privada, y por distintas circunstancias, sociales o econdmicas, los ofertan fuera del
marco de lalegalidad y en contextos de informalidad laboral. Se estima que, en el
sector la informalidad laboral también es causa de «[... ] la falta de informacién y
de un registro centralizado de las actividades» (Pérez, 2018, p. 131) por parte de
los gobiernos que se han visto rebasados frente al fendmeno. En otros estudios se
ha encontrado que las dreas reguladoras cuentan con poca estructura y capacidades
para realizar las tareas de supervisién necesarias (Jasso, 2025).

Conocer la magnitud y caracteristicas de esta informalidad laboral en
América Latina es complejo, debido a

[...]la gran cantidad de servicios de seguridad privada que estan sub facturados
y/o pertenecen a la economia informal, es un problema en la mayoria de los paises
de la regién. Por lo tanto, no se tiene un conocimiento real de la envergadura
y ritmo de desarrollo de la informalidad en este mercado, pese a que segun
diferentes reportes se estime que ésta asciende a cerca del 50% del total de los
servicios prestados en la mayorfa de los pafses de la regiéon. (Frigo citado en
Pérez, 2018, p. 132).

La revisién de literatura del fenémeno en América Latina muestra que, en
general: «[...7] es un problema en la mayoria de los paises de la regién» (Pérez,
2018, p. 132). Sin embargo, el analisis no es homogéneo y, mientras que en algunos
paises este fenémeno social se reconoce como un problema histérico (Losa, 2018)
y se dispone de bases de datos ptiblicas que hacen posible distintos niveles de
analisis, en otros la informacién es dispersa. Asi, los diagnésticos y propuestas de
politicas publicas son distintas, como se muestra en las siguientes lineas.

En Uruguay se afirma que «[_... ] el negocio de la seguridad privada ha tenido
histéricamente un alto nivel de informalidad y una fiscalizacién casi inexistente»
(Losa, 2018, p. 1), raz6n por la cual se buscé incrementar las tareas de fiscalizacién.

En Nicaragua se observa como un problema actual, vigente y en crecimiento.
Y se encontré que «[ ... ] conceptos como “trabajo informal” y la “precariedad” han
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ganado cada vez més terreno en las condiciones laborales vigentes» (Mora et al.,
2023, p. 7). Mientras que en Ecuador se encuentran diferencias en la prestacién
de servicios segtn su contexto de formalidad o informalidad y capacidades
econémicas de quienes pagan los servicios.

Asf, mientras las empresas formales de guardianfa privada [...7] prestan sus
servicios a la banca, al comercio formal, a los barrios cerrados y a ciertas oficinas
estatales; las empresas informales atienden a los sectores de bajos ingresos,
situacién que reproduce los mismos problemas de informalidad que tienen otros
sectores del pafs. (Carrién, 2006, p. 1).

En la investigacién realizada en Costa Rica, se documenta que la funcién
de seguridad privada la realizan migrantes nicaragiienses en contextos de
informalidad. Se les denomina «Guachimanes», y son contratados de manera
més informal y aceptan condiciones laborales informales por su situacién de
migracién irregular.

A pesar de las condiciones, este empleo informal ha sido fundamental para los
migrantes en Costa Rica. En siete de cada diez entrevistados se observa el «[...7]
salario de trabajador informal de la seguridad privada como la principal fuente de
ingresos» (Mora et al., 2023, p. 10). Ademas, dos de cada cinco entrevistados «[... ]
mencionaron que su primer trabajo en Costa Rica fue en seguridad privada» (Mora
et al.,, 2023, p. 11). Este tipo de trabajos puede ser de larga data, en el estudio se
encontré que habia personas hasta con mas de veinte afos laborando en seguridad
privada. Se observé que la mayoria trabaja en promedio 12 horas diarias, pero hay
quienes trabajan 13 horas o mas al dfa (Mora et al., 2023).

Existen otras vulnerabilidades sociales que les orillan a aceptar estas
condiciones de informalidad. En Costa Rica, se identificé que los policias privados
«[...7] en sumayoria, son personas jévenes que, en sumatoria al estatus migratorio
irregular, hallan en la informalidad una fuente principal de ingresos a través de
la oferta de servicios de seguridad privada» (Mora et al., 2023, p. 16).

En Colombia se observé que debido a que «[...7] la mayoria de las acciones
de verificaciéon y control recaen sobre las empresas legales y no sobre las ilegales,
el costo asociado a la ilegalidad es muy bajo» (Pérez, 2018, p. 132). De manera
similar ocurre en otros paises, donde los costos suelen ser mas bajos y por lo
tanto mds atractivos para quienes contratan seguridad privada en contextos de
informalidad.

Asimismo, se realizé una investigaciéon con el objetivo de «[...7 identificar
las variables que inciden en la prestacién informal de los servicios de vigilancia
y seguridad privada del sector residencial» (Martinez, 2021, p. 7) explorando un
barrio especifico de Bogota. Se observé que este es un problema de larga data que
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surgi6 ante la demanda de seguridad y el incremento de la violencia en la década
de los sesenta, y atin contintia como un problema relevante.

Los hallazgos muestran que los 40 trabajadores informales de este barrio
residencial pagan por sf mismos su seguridad social, y trabajan jornadas de 24 por
24 horas (Martinez, 2021, pp. 52-53). Y aunque existen marcos regulatorios de la
seguridad privada en Colombia, «[_...7] tanto el cliente como el actor ya establecido,
no tiene mayor interés de cumplir lo establecido por el Estado» (Martinez, 2021,
p. 57). Incluso, se plantea la posibilidad de que «[...7] la prestacién informal de
servicios de vigilancia y seguridad privada constituye en sf mismo una amenaza de
servicio substituto ya que desplaza las empresas legales» (Martinez, 2021, p. 57).

Respecto a las variables que inciden en la prestacion informal de los servicios,
se enlista: la falta de oportunidades educativas, las condiciones laborales que
generan rentabilidad al cliente, apoyo econémico al contratar amigos o familiares,
falta de oportunidades en la ciudad y necesidades econémicas (Martinez, 2021,
pp. 64-66).

Por su parte, en la investigacién realizada en Buenos Aires, Argentina,
se documenta que la proliferaciéon de las policias privadas se hace presente en
distintos lugares: «[_... ] encontramos personal de seguridad privada custodiando
espacios recreativos como partidos de fitbol, shopping, malls cerrados y a cielo
abierto, instituciones bancarias, educativas, y hasta del rubro menos pensado»
(Page y Glanc, 2024, p. 343).

Como en otros paises de la regién, la informalidad es una constante: «[...]
muchas empresas trabajan en forma clandestina, sin regulacion, y sus guardias
privados [...7] son trabajadores “en negro”, o bajo una relacién laboral no regis-
trada debidamente, con bajos salarios, pobres condiciones laborales y carentes de
proteccién y control estatal» (Page y Glanc, 2024, p. 346).

Lo mas relevante del trabajo de Page y Glanc (2024) es que da cuenta de que
la informalidad en las policias privadas trae como consecuencia la precarizacién
de sus vidas, con bajos salarios que les orillan a realizar trabajos extra, e que
incluso podrian caer en el marco de la ilegalidad y sin posibilidad de crecimiento.
Las vidas de las policifas privadas «[...7] estdn caracterizadas por situaciones
de empobrecimiento y vulnerabilidad» (p. 348), recorren largas distancias para
llegar a su trabajo, con poco tiempo libre, residen en zonas humildes, recurren
a préstamos para subsanar sus necesidades y en la trampa constante del endeu-
damiento que «[ ... no puede separarse de la historia de vida» (p. 353). Se trata
como decia uno de sus entrevistados, de «[...] un circuito de endeudamiento
dificil de salir» (p. 854).

Ademas, se identifica que en las policfas privadas hay lé6gicas organizacio-
nales que pueden incidir en la informalidad laboral. Spekuljak (2024) propone
el concepto de «amalgama proletaria de los vigiladores», que se refiere a las
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actividades y trabajos adicionales a la seguridad que los vigilantes desarrollan de
manera cotidiana. Con esto los clientes logran obtener més servicios y explotar
més a los trabajadores.

En sintesis, en América Latina se observa que la informalidad laboral en
las policias privadas se alimenta de las vulnerabilidades de la poblacién: menor
escolaridad, mayor edad, poca experiencia, situacién migratoria irregular, etc. Y
que ademds genera otras circunstancias de vulnerabilidad y precarizacién que
inciden en la calidad de vida; algunas de estas, de manera casi permanente.

Metodologia

La investigacién es principalmente de tipo cuantitativo. A través de la estadistica
descriptiva se analiza la informalidad laboral en la seguridad privada en México,
su variacién en el tiempo y las caracteristicas socioeconémicas de las personas que
laboran informalmente en esta actividad. La principal fuente de informacién es la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que realiza trimestralmente el
INEGI y que ha sido calculada por esta institucién desde el 2002 cuando «[ ...
presenté ante el Grupo de Delhi el primer ejercicio de estimacién del empleo
informal» (INEGI, 2014, p. 2).

La definicién de «informalidad laboral» que orienta esta investigacion es la
del INEGI, que a la luz de los consensos de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) comprende que esta, desde la perspectiva laboral,

[...] se refiere a todo trabajo que se esté realizando sin contar con el amparo
del marco legal o institucional, no importando si la unidad econémica que utiliza
sus servicios son empresas o negocios no registrados de los hogares o empresas
formales, por lo que se puede hablar de «empleo informal». (INEGI, 2014, p. 6).

En el analisis se estudian dos categorias: «vigilantes y guardias en estable-
cimientos» y «vigilantes y porteros en casas particulares», que corresponden a
la prestacién de servicios de vigilancia y seguridad privada que forman parte de
la Division 5. Trabajadores en servicios personales'y de vigilancia.
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Figura 1. Clasificacion de los trabajadores en servicios personales y de vigilancia (ENOE).

Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2019).

En la investigacién se estudian longitudinalmente los cambios del porcentaje
de informalidad laboral en ambas categorias, del 2012 al 2024, y anualmente se
consideran los cuatro trimestres del afio. Esta parte recurre a la sistematizacién
que realiza la Secretaria de Economfa (2025) en el portal «Data México. Perfiles»
que permite explorar los datos ocupacionales a partir de la ENOE.

Con mayor profundidad se analizan los resultados de la ENOE, corres-
pondientes al tercer trimestre de 2024 (INEGI, 2024). Entre otras variables, se
exploran y comparan las caracteristicas de las personas que trabajan en estas
ocupaciones, que son: 3,056 «vigilantes y guardias en establecimientos» y 98
«vigilantes y porteros en casas particulares». El tamafio de la muestra sin duda
es una limitacién, pero es una forma de aproximarse a los indicadores socioeco-
némicos. Este andlisis es relevante considerando que la OIT ha encontrado que
la informalidad es mayor entre las mujeres, la poblacién mas joven y la mayor, y,
territorialmente, se concentra en zonas rurales (Espejo, 2022).

De manera complementaria, en esta investigacién se recurre al andlisis
cualitativo, a través de la revisién de literatura académica y de fuentes abiertas
sobre la informalidad laboral en las policias privadas, para contrastar los resul-
tados. Asimismo, se recuperan las narrativas publicas respecto a este problema
en México, tratando de identificar las perspectivas en el corto y mediano plazo
para la generacién de politicas publicas.
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Resultados

En el tiempo es notorio el incremento de las personas que laboran en seguridad
privada en México, muy probablemente en correspondencia con la demanda de
mayor seguridad por parte de la sociedad. Su presencia es perceptible en diversos
espacios publicos y privados, pero no se sabe con certeza cuintas personas laboran
en esta industria.

Hay estimaciones de que estas policias privadas en México superan el millén
de personas y que cerca del 10% estdn armados (Barragén, 2020). Las mediciones
oficiales como la del Censo Nacional de Seguridad Publica Estatal refiere que, al
cierre de 2022, habia 149,939 personas contratadas en seguridad privada (INEGI,
2023b), pero otras fuentes como la ENOE que aqui se estudia, reporta cifras
mucho més altas.

En las siguientes paginas se presentan los resultados de investigacién. El
andlisis esta enfocado en la informalidad laboral. Las primeras partes se orientan
al estudio del fenémeno de las policias privadas, explicando el incremento y
sus caracterfsticas; como género, ingreso, escolaridad, entre otros aspectos que
permiten contextualizar la informalidad laboral que se desarrolla con mayor
profundidad con el anélisis de los datos, pero también con el estudio de las
narrativas en torno a este fenémeno.

Elincremento de los vigilantes de seguridad privada

Los prestadores de servicios de seguridad privada han incrementado en el tiempo.
Los «vigilantes y guardias en establecimientos» (en adelante «vigilantes en
establecimientos») pasaron de 687,582 en 2012 a 887,899 en 2024. Mientras que en
el caso de los «vigilantes y porteros en casas particulares» (en adelante «vigilantes
en casas»), se registré un decremento al pasar de 26,853 a 22,184 en el mismo
periodo. En suma, 910,083 personas laboran en esta ocupacién (INEGI, 2024).
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Figura 2. Vigilantes en establecimientos y en casas particulares 2012-2024.

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENOE 2012-2024 y de la Secretaria de Economia
(2025).

Respecto a la ocupacién de vigilantes en casas, es probable que las cifras
sean mucho mds altas que las reportadas por la ENOE, considerando que la
ENVIPE 2023 evidencié que a nivel nacional 1.6% de los hogares declararon que
sf contrataron vigilancia privada; lo que corresponde a aproximadamente 619,863
hogares (INEGI, 2023a).

¢Quiénes son las personas vigilantes en la seguridad privada?

Como ocurre en las ocupaciones relacionadas al sector seguridad y justicia, hay
mas hombres que mujeres en este tipo de trabajos. Al 2024, de los vigilantes en
establecimientos, el 83.4% eran hombres y 16.6% mujeres y, de los vigilantes
en casas, el 98.4% eran hombres y 1.55% mujeres (INEGI, 2024). Es notoria
la presencia masculina en el sector, pero no tan alta como en otros paises como
Argentina, donde en 2011 se estimaba que el 92% eran hombres, y ademds
coincidia con la «escasa educacién formal» (Page y Glanc, 2024, p. 347).

Esta diferencia de género puede ser de interés para analizar con mayor
profundidad, considerando que segtn los datos del Censo Nacional de Seguridad
Piiblica Estatal 2023, al cierre de 2022, de las 149,939 personas contratadas en
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seguridad privada, 24.2% (36,333) son mujeres. En principio, se observa que la
participacién femenina en seguridad privada es menor que en las instituciones
de seguridad publica, donde el 38% del personal son mujeres (INEGI, 2023b). Es
probable que esto se deba a las prestaciones sociales, que pueden ser superiores en
la seguridad publica que en la privada (particularmente si se labora en esquemas
informales), y que son uno de los principales motivos por los que las mujeres se
suman a este tipo de trabajos.

Pero en sentido positivo, esta misma encuesta muestra que el 33% de los
directivos en seguridad privada son mujeres. Esto contrasta con los datos de
la seguridad publica, donde entre miles, apenas 33 mujeres ocupan puestos de
comisario y 853 el puesto de inspector (INEGI, 2023b); es decir, un porcentaje
menor ocupa puestos directivos o de alto rango.

Sobre la edad, es relevante que en la ENOE hay evidencia de menores de edad
trabajando como vigilantes de seguridad privada. En porcentaje, no supera el 1%,
sin embargo, se trata de trayectorias de vida que se vulneran a muy temprana edad.

También se emplea a adultos mayores. En los resultados de la encuesta
se observa que 17.2% de los vigilantes en establecimientos son mayores de 60
afios y hay registro de personas laborando con mas de 80 afios. En el caso de los
vigilantes en casas, 25.5% tiene 60 afios o mas (INEGI, 2024).

Se observa que mientras avanza la edad, la informalidad laboral incrementa.
La situaciéon mas compleja es la de vigilantes en casa, donde afecta al 90% de los
mayores de 75 afos.

100,0

832 86,6 700
80,1 :

68,5

62,3
542
433
147 11,7 10,7 12,0 16,3 I
H = = = B

15a24afos 25a34afos 35a44afos 45a54afios 55a64anos 65a74afos 75 afos o mas

B Vigilantes y guardias en establecimientos Vigilantes y porteros en casas particulares

Figura 3. Informalidad laboral en las personas vigilantes segtin edad (%), 2024.

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENOE 3T-2024 y de la Secretaria de Economia
(2025).
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Los vigilantes en establecimientos tenfan en promedio 9.82 afios de esco-
laridad, la mayoria con estudios de educacién bésica (primaria 24% y secundaria
23.2%), y en menor medida bachillerato (17.8%). Sin embargo, 5.4% de estas
personas sefialé6 que no sabe leer y escribir un recado, y 3.1% no tiene ninguna
escolaridad. Las personas vigilantes en casas tienen menor nivel de estudios, en
promedio 8.65 afios de escolaridad.

Es clara la relacién en la que, a menor escolaridad, mayor informalidad
laboral en la seguridad privada. Esto es mas evidente en los vigilantes en casas,
se observa que quienes tienen de 0 a 3 afos de estudios les afecta el 99% de

informalidad.
99,0
86,9
80,9
’ 76,9
35,6
27,4
214
13,7 11,4 13,6
0 a 3 Afos 4 a 6 Aios 7 a9 Aios 10 a 12 Afos 13 a 15 Afos
M Vigilantes y guardias en establecimientos Vigilantes y porteros en casas particulares

Figura 4. Informalidad laboral en las personas vigilantes segtin anos de escolaridad (%), 2024.

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENOE 3T-2024 y de la Secretaria de Economia
(2025).

Otro dato relevante es que hay vigilantes que refieren condicién de asistencia
a la escuela. Lo que probablemente significa que la ocupacién de vigilante podria
ser temporal, para subsidiar los gastos mientras se realizan los estudios que en
el futuro les permitan acceder a una mejor opcién laboral.

Sobre el estado conyugal, la mayor parte vive en pareja: el 29.5% esta
casado y 11.8% vive con su pareja en unién libre, y 86.6% esta soltero. Este dato
es relevante considerando los gastos que tiene que cubrir con sus ingresos como
policia privado, particularmente en el caso en el que se tienen dependientes, pues
si bien hay quienes no tienen hijos (15.5%), la mayorfa tiene entre uno y tres hijos
(22.9%), y hay casos en los que declararon tener cuatro hijos y mas.
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Sobre los contratos, el 80% de los vigilantes en establecimientos refirié que
cuenta con un contrato por escrito. De estos, 19.4% afirmé tener un contrato
temporal o por obra determinada. En el caso de los vigilantes en casas, solo el
22.4% refiri6 contar con un contrato por escrito, datos que corresponden con el
alto porcentaje de informalidad en esta ocupacién.

En cuanto a las prestaciones. En la encuesta se encontré que, de los vigilantes
en establecimientos, 85.4% recibe aguinaldo, 76.2% vacaciones con goce de sueldo,
y 21% recibe utilidades. Sin embargo, 10% respondié que no le dan ninguna
prestacion. Esta situacién es mds grave para los vigilantes en casas, donde el
36.7% de ellos sefialé que no recibe prestaciones.

Sobre las horas trabajadas por semana, son muy pocos los que laboran 40
horas o menos por semana. Lo que se observa es que la mayoria de los vigilantes
tienen jornadas extensas y 36.5% trabaja 72 o mas horas por semana. Esto implica
Jornadas de 12 horas o més, por seis dfas seguidos o incluso hasta siete dfas. En la
ENOE se contabiliza que el 16.8% refiri6 trabajar siete dfas a la semana, y 46.4%
labora seis dfas por semana.

Sobre el lugar de residencia, los datos de la ENOE muestran que el 1.3%
de los vigilantes en establecimientos eran nuevos en el lugar que actualmente
reside —este porcentaje es similar a los datos nacionales—, pero en el caso de los
porteros en casa, la condicién de nuevo residente incrementa a 3.1%. Es decir, hay
poblacién que ha migrado recientemente y se incorporé a laborar en la seguridad
privada. Este dato es interesante considerando la hipétesis de vulnerabilidad de
las personas que laboran en este sector, entre las que se encuentra la migracién
(Mora et al., 2023). Y de que «[_...7] el lugar donde las personas residen o trabajan
puede incidir directamente en sus opciones de hallar un empleo formal» (Espejo,
2022. p. 5). Tratando de profundizar un poco mas, en la ENOE se cuestiona
sobre el cambio de residencia, y los resultados muestran que, en primer lugar, la
mayorfa migré para reunirse con su familia; en segundo lugar, por situaciones de
inseguridad y violencia; y, en tercer lugar, para buscar trabajo.

Sobre el lugar en el que trabajan, en la ENOE se encontré que la mayor parte
de los vigilantes en establecimientos colabora en servicios de apoyo y en escuelas.
Mientras que los vigilantes en casas se enfocan en las zonas residenciales cuidando
entradas a las calles cerradas, con plumas o rejas o en edificios, y desde casetas
con videovigilancia o a la intemperie. Sin embargo, como lo han revelado otras
investigaciones, este tipo de vigilantes son cada vez mas comunes y se encuentran
practicamente en todos lados y hasta en los lugares menos sospechados (Page y
Glanc, 2024).

Como se observa, las vulnerabilidades se manifiestan al analizar las caracte-
risticas socioeconémicas y las condiciones laborales de esta poblaciéon que trabaja
como prestadora de servicios de seguridad privada.
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Los ingresos de un vigilante

Los ingresos de un vigilante en promedio son bajos, a pesar de que estos han
incrementado en el tiempo. En el caso especifico de los vigilantes en casas, la
situacién empeora en la mayoria de las entidades. El ingreso promedio de los
vigilantes en establecimientos en el cuarto trimestre de 2023 fue de $6,130
(pesos mexicanos); mientras que el ingreso promedio de los vigilantes en casas
tue de $4,730. Ambos salarios son bajos, considerando los costos de necesidades
bésicas que prevalecen. Al tercer trimestre de 2024 la relacién cambia, el ingreso
promedio de vigilantes en establecimientos fue $6,941.6, y para vigilantes en casas
de $7,872.7. Este cambio se debe particularmente a entidades como Nuevo Leén
y Baja California Sur, donde los ingresos de vigilantes en casas incrementaron
notoriamente. Es probable que esto se deba a las necesidades de seguridad en
algunas zonas residenciales con alto nivel adquisitivo.
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Figura 5. Ingreso mensual de vigilantes en establecimientos y vigilantes en casas.

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENOE 3T-2024 y de la Secretaria de Economia
(2025).
Nota: los datos de vigilantes en casas en Veracruz, Tabasco, Guerrero, Hidalgo y Oaxaca no
estan disponibles (ND).
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Los ingresos en México contrastan con los de otros paises. En Argentina,
«[...] el basico mensual por 40 horas semanales para los vigiladores generales,
sin antigiiedad, en agosto de 2017 estaba en 10,975 pesos (638 délares estadou-
nidenses)» (Page y Glanc, 2024, p. 349).

Al revisar los ingresos de los vigilantes en establecimientos en las distintas
entidades federativas, es notorio que hay variaciones importantes. Los ingresos
mas altos los tiene Veracruz con $10,090.8, mientras que en Estado de México,
Querétaro y Morelos los ingresos son menores a los $4,000 mensuales.

Por su parte, en la ocupacién «vigilantes en casas» se observa que los
salarios mds altos se encuentran en Nuevo Leén con $26,078.8, Baja California
Sur con $17,495.1 y Michoacéan con $13,340.8. Pero en Baja California, Durango
y Chiapas se registran salarios menores a los $3,000 mensuales, tan bajos que
resultan insuficientes para vivir.

Ademas de las diferencias de ingresos entre las distintas modalidades de
vigilancia en la seguridad privada, es importante advertir las diferencias de
ingresos entre quienes estdn empleados en la formalidad y la informalidad. En
2024, la ENOE report6 que quienes tienen un empleo informal como vigilantes en
establecimientos percibian en promedio $6,110.8, mientras que quienes laboraban
formalmente recibfan $11,298.6 mensuales (INEGI, 2024).

En otros paises se ha encontrado que ademds de los salarios bajos,
estos ocasionalmente son penalizados. En Argentina, «[...7] las empresas de
seguridad privada no pagan los salarios a término, no se adecuan exactamente
a los convenios colectivos de trabajo y los vigiladores se quejan de descuentos
injustificados» (Page y Glanc, 2024, p. 357). Probablemente, este tipo de
practicas se repliquen en México, sobre todo con la poblacién mas vulnerable y
en contextos de informalidad e ilegalidad. En el caso de los vigilantes en casas
que fueron contratados por un grupo de vecinos, existe la posibilidad de que
estos no paguen oportunamente las cuotas y, por ende, el salario del policia no
sea pagado a tiempo o completo.

¢Para qué usan estos recursos? «[ ... el uso del dinero y los consumos de
los guardias privados son, en su mayoria, destinados a cubrir las necesidades
bésicas de alimentacién, salud y vivienda» (Page y Glanc, 2024, p. 357). Pero, a
todas luces, considerando los ingresos que reporta la ENOE, se trata de ingresos
insuficientes.
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La informalidad laboral

Ademis de las vulnerabilidades, bajos salarios y condiciones ilegales en las que
labora una buena parte de las policias privadas en México, estd el fenémeno de la
informalidad laboral que afecta en mayor grado a esta poblacién.

La ENOE muestra que, en el tercer trimestre de 2024, la informalidad laboral
de vigilantes en establecimientos fue de 15.4%, pero en el caso de los vigilantes
en casas la informalidad fue de 80.9%. Esto super6 la informalidad laboral a nivel
nacional, que en ese mismo periodo fue de 54.6%.
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Figura 6. Porcentaje de informalidad laboral, nacional y vigilantes en México (2012-2024).

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENOE 2012-2024 y de la Secretaria de Economia
(2025).
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En la gréfica sobresale que, histéricamente, la informalidad laboral de los
vigilantes en casas ha sido superior a la registrada a nivel nacional (exceptuando
el cuarto trimestre de 2022). Destaca el tercer trimestre de 2019, en el que la
informalidad laboral afecté a casi todos los vigilantes en casas. Sobre estos vigi-
lantes, la organizacion ASUME ha encontrado que «[_...7] en zonas residenciales
se pagan los servicios més baratos y es donde hay més informalidad. A la gente
se le pone como velador, no tienen capacitacién y carecen hasta de uniforme»
(citado por Barragén, 2020, p. 1).

Promediando, la informalidad laboral en las policias privadas en México es
de 48.1% (INEGI, 2024), mayor a la cifra estimada en otros paises. «EEn Argentina,
el 45% de los trabajadores se encuentran en la informalidad» (Page y Glanc, 2024,
p. 346). Sin duda preocupante por la precariedad en la que subsiste esta poblacién
tan vulnerada.

Se observa que la informalidad laboral en México ha disminuido con el
tiempo. Y esta misma tendencia se encuentra respecto a la ocupacién «vigilantes
en establecimientos», que de 2012 a 2024 pasé de 22.3% a 15.4%. Sin embargo,
en la ocupacién «vigilantes en casas», la informalidad increment6 al pasar del
78.5% a 80.9% en el mismo periodo. Ademas, en la grafica se observa que no hay
estabilidad en el tiempo y hay cambios profundos de un trimestre a otro. Esto
destaca el tercer trimestre de 2019, en el que se registré el porcentaje histérico
miés alto de informalidad con 94.1%.

Al comparar entre las entidades, se observa que en algunas de estas el
problema es mucho mas grave. Estos hallazgos suman al estudio subnacional
de la informalidad que es escaso (Espejo, 2022), y contribuye a entender el
fendmeno espacialmente. Sobresale la situacién de vigilantes en casas, donde la
tasa de informalidad alcanza al 100% en 13 entidades (estos resultados pueden
ser resultado del tamario de la muestra). Las entidades federativas con menor tasa
de informalidad fueron Guerrero (28.9%), Michoacan de Ocampo (21.2%) y Baja
California Sur (13.6%) (INEGI, 2024).

Con relacién a los vigilantes en establecimientos, las entidades con la
situacién mas critica al 2024 son Yucatan (32.9%), Chiapas (30.9%) y Puebla
(29.4%) (INEGI, 2024).
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Figura 7. Porcentaje de vigilantes e informalidad laboral por entidad federativa, 2024.

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENOE 3T-2024 y de la Secretaria de Economia
(2025).

En el mejor de los casos, se observa que en Baja California Sur, Chihuahua
y Estado de México la informalidad laboral de los vigilantes en establecimientos
es menor al 10%. Se destaca Estado de México con el menor porcentaje de
informalidad (3.1%). Sin embargo, en el caso de vigilantes en casas se observa
que el menor porcentaje de informalidad lo registré6 Guerrero con 28.9%. Esto
significa que al menos una de cada cuatro personas en esta ocupacion se encuentra

en la informalidad.
Las «[...] especificidades locales pueden aportar informacién relevante para

el diagnéstico de las problematicas socioeconémicas, el desarrollo de politicas
publicas y su seguimiento» (Espejo, 2022, p. 7). Y, como se observa en este analisis,
hay variaciones importantes de la informalidad en las distintas entidades; en este
sentido, también podrian enfocarse las posibles soluciones, sobre todo en aspectos

mas especificos.
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La construccion de la agenda publica sobre la informalidad
en las policias privadas

A pesar de los impactos directos de la informalidad laboral, tanto en las policias
privadas como en la sociedad, esta ha sido abordada tangencialmente en la agenda
publica. Si bien los gobiernos, la academia y las organizaciones sociales han
mostrado su preocupacién por avanzar en la solucién de este problema —o cuando
menos es lo que se comparte en las narrativas— es un tema pendiente en el pafs.

Los gobiernos federales y locales se han enfocado fundamentalmente en
la autorizacién y registro de empresas, pero no han implementado acciones
especificas para disminuir la informalidad en el sector, atin y cuando la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Piiblica considera que «[...7] los servicios de
seguridad privada son auxiliares a la funcién de seguridad publica» (Art. 122).

Particularmente, son las organizaciones de seguridad privada las que
realizan diagnésticos para comprender el problema, sus caracteristicas y posibles
soluciones.

El presidente del Consejo Nacional de Seguridad Privada (CNSP), en
referencia a la «[ ...} reforma que prohibe el outsourcing en las empresas de
seguridad privada» (Venegas, 2022, p. 1), sefialaba que persistia la contratacién de
personal bajo este esquema «[ ...7] llevando a cabo practicas de subcontratacién,
[que] evadan impuestos, operen en la informalidad y ocasionen precariedad
laboral para los policias privados» (Venegas, 2022, p. 1).

Respecto ala magnitud del problema, el coordinador general de Agrupaciones
de Seguridad Unidas por un México Estable (ASUME), ademas de comprender
el problema asociado al registro por parte de las instituciones reguladoras en
los gobiernos, estima que: «[_... ] de cada empresa que estd registrada, hay cinco
que no lo estdn» (citado por Barragan, 2020, p. 1). Y se estima que el marco de
ilegalidad puede llegar a ser mds amplio que el de las empresas informales en si
mismas, «[_... ] incluso se detect6 que algunas empresas han sido constituidas para
dar servicio a gente que no estd dentro de la ley» (citado por Barragan, 2020, p. 1).

Se observa que la informalidad se asocia principalmente a la demanda de
seguridad por parte de la sociedad a un costo més bajo, pero en mayor medida
como una responsabilidad de los gobiernos y sus instituciones reguladoras. Las
propuestas de mejora se orientan mayoritariamente hacia la regulaciéon y gestién
gubernamental.

Desde esta visién, se argumenta que los incentivos para registrar a las
empresas no son suficientes. El director de Asuntos Interinstitucionales de la
Asociacién Mexicana de Empresas de Seguridad Privada (AMESP) incluso
afirmé que existen obstéculos para el registro y uno de ellos es la gran cantidad y
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diversidad de requisitos que solicitan. Un estudio evidencié que hay 114 requisitos
Unicos para registrar una empresa (citado por Barragéan, 2020).

En otros paises se han tomado medidas para disminuir el problema. En
Uruguay se incrementé el nimero de servidores publicos que realizan tareas
de fiscalizacién para realizar mas inspecciones a las policias privadas. Esto fue
una de las exigencias de la Cdmara de Empresas de Seguridad Privada para
evitar la competencia desleal que se observa en la informalidad (Losa, 2018). En
Colombia se ha optado por el sistema de multas y sanciones que recaen tanto en
las personas vigilantes que ofrecen sus servicios, como en quienes los contratan
(Pérez, 2018, p. 133).

En México se ha optado por la sensibilizacién de quienes contratan servicios
de seguridad privada. En algunos gobiernos locales las autoridades advierten
de esta informalidad o irregularidad. En el portal de la Secretarfa de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México sefialan: «No contrate problemas», y lo
relacionan con la Ley de Seguridad Privada para el Distrito Federal (ahora Ciudad
de México), en donde se especifica que: «[...7] Los prestatarios de servicios
de seguridad privada, serdn solidariamente responsables de la comisién de
infracciones, cuando contraten personas fisicas o morales que no cuenten con
permiso, licencia o autorizacién de la Secretarfa» (Art. 58). Esto afecta no solo a
la empresa, sino también a quien contrata.

Asimismo, se realizan visitas de verificacién para fiscalizar a las empresas.
Segun el Censo Nacional de Seguridad Publica Estatal, en 2022 se registraron un
total de 6,599 visitas (INEGI, 2023b). Sin embargo, la fiscalizacién es desigual en
las entidades y, como ocurre en otros paises, recae principalmente en las empresas
formales.

En menor medida, en las narrativas también estén las que visibilizan la
vulnerabilidad de las personas que laboran en la seguridad privada. Se afirma
que los esquemas de informalidad laboral «[...7 han dejado de lado los derechos
laborales y existe ya una marcada precariedad en los puestos de trabajo en esta
industria» (Barragén, 2020, p. 1).

Se reconoce que «[_... ] los guardias que sufren en mayor medida condiciones
laborales precarias son los que se emplean en condominios, eventos masivos y
complejos residenciales, donde no se supervisa si los elementos cuentan con
capacitacion y si las empresas operan en la legalidad» (Venegas, 2022, p. 1). Sin
embargo, estas narrativas enfocadas en los derechos sociales de las personas que
laboran en el sector son de los temas menos abordados en la agenda publica.
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Conclusiones

La informalidad laboral en las policfas privadas de México es un problema social
que prevalece y vulnera la calidad de vida de las personas. Tanto de quienes prestan
el servicio al laborar en condiciones precarias, como de quienes contratan estos
servicios y la sociedad en general.

Los datos aqui analizados muestran que la seguridad privada ha incremen-
tado. Las estimaciones de la ENOE evidencian que actualmente hay casi un millén
de personas en este sector, cifra superior a la registrada en el Censo Nacional, y
probablemente sean més personas las que estan laborando en seguridad privada.

Paralelamente al crecimiento de la seguridad privada, la informalidad laboral
es un problema latente que, aunque ha disminuido, afecta a miles de personas;
sobre todo a aquellas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad asociadas
al género, la edad, la escolaridad, etc., que paradéjicamente se exacerban al no
tener un trabajo digno. Se advierte que la informalidad afecta la economia de las
personas y desencadena otros problemas sociales que impactan en la poblacién
con mayores vulnerabilidades. Se trata de una especie de circulo que profundiza
las desigualdades.

La literatura y los hallazgos de esta investigacién dan cuenta de la necesidad
de visibilizar estas vulnerabilidades que no son promovidas en las narrativas
institucionales o sociales, o en las politicas puiblicas. En este sentido, ademas
de las iniciativas y acciones gubernamentales que mayormente se orientan a la
regulacién y supervisién de las empresas formales, es importante focalizar la
atencion en aquellas empresas, grupos o personas en la informalidad. La politica
social podria ser la clave para abrevar las desigualdades.

Mas alla de la regulacién que ha caracterizado la politica en la materia, se
deben realizar procesos de acompafiamiento para que los derechos laborales de
las personas en la informalidad sean reconocidos y hacer cumplir sus derechos
humanos. Este tipo de acciones, ademas de resarcir la injusticia social, generara
externalidades positivas que brinden un mejor servicio de seguridad a la sociedad.

En sintesis, la informalidad laboral en la seguridad privada es un tema con
grandes vacios. Desde la academia es importante profundizar en la comprensién
y posibles soluciones de este problema social.
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Soto para sostener la vida familiar. Metodologia: se realizaron entrevistas de tipo
etnografico a 21 mujeres con edades entre 20y 63 anos, casadas o viviendo en unién
libre,y con hijas e hijos de diversas edades, entre febreroy abril del 2022. Los datos se
organizarony analizaron a partir de las teorias feministas de la economiay del punto
devista. Los elementos de andlisis fueron: a) percepcion del trabajo en condiciones de
informalidad durante la pandemia por COVID-19; b) impactos personales y sociales
de las estrategias utilizadas para enfrentar la pandemiay sostener la vida familiar; y c)
tipos de participacionde lasy los integrantes de los hogares en el trabajo domésticoy de
cuidados. Resultados: las medidas de confinamiento frente a lapandemia recrudecieron
las desigualdades de género e intensificaron el tiempo de pobreza de las participantes.
Conclusiones: el trabajo de cuidados y doméstico para la subsistencia familiar actud
como un paliativo para mitigar la pobreza; sin embargo, se precarizaron sus condiciones
econdémicas patrimoniales y de salud, e incrementd su pobreza.

Palabras clave: division sexual del trabajo; igualdad de oportunidades; trabajo de las
mujeres; mujer rural; pandemia (obtenidos del tesauro UNESCO).

Abstract

Objective: To identify the strategies employed by rural women in Hidalgo, Mexico,
who work ininformality in municipal markets in Pachuca de Soto to sustain family life.
Methodology: Ethnographicinterviews were conducted with 21 women between 20
and 63 years of age, married or living in consensual unions, and with children of various
ages, between February and April 2022. Data were organized and analyzed using
feminist theories of economics and standpoint theory. The analytical components were:
a) perceptions of working under informal conditions during the Covid-19 pandemic; b)
personal and social impacts of the strategies used to confront the pandemic and sustain
family life; and c) types of participation of household members in domestic and care
work. Results: Lockdown measures during the pandemic intensified gender inequalities
and exacerbated the participants’ time poverty. Conclusions: Domestic and care work
for family subsistence functioned as a coping mechanism to mitigate poverty; however,
their economic, material, and health conditions became more precarious, increasing
their overall poverty.

Keywords: sexual division of labor; equal opportunities; women'’s work; rural women;
pandemic (obtained from the UNESCO Thesaurus).
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Resumo

Objetivo: identificar as estratégias empregadas por mulheres rurais de Hidalgo,
México, que trabalham na informalidade em mercados municipais de Pachuca de Soto
para sustentar a vida familiar. Metodologia: realizaram-se entrevistas etnograficas
com 21 mulheres entre 20 e 63 anos, casadas ou vivendo em unido estavel, e com
filhos e filhas de diversas idades, entre fevereiro e abril de 2022. Os dados foram
organizados e analisados a partir das teorias feministas da economia e da teoria do
ponto de vista. Os elementos de andlise foram: a) percepcdo do trabalho em condicdes
de informalidade durante a pandemia de Covid-19; b) impactos pessoais e sociais
das estratégias utilizadas para enfrentar a pandemia e sustentar a vida familiar;
e ¢) tipos de participacdo dos membros do domicilio no trabalho doméstico e de
cuidado. Resultados: as medidas de confinamento diante da pandemia agravaram
as desigualdades de género e intensificaram a pobreza de tempo das participantes.
Conclusoées: o trabalho doméstico e de cuidado para a subsisténcia familiar funcionou
como um paliativo para mitigar a pobreza; contudo, suas condicdes econdmicas,
patrimoniais e de salide tornaram-se mais precarias, aumentando sua pobreza.

Palavras-chave: divisido sexual do trabalho; igualdade de oportunidades; trabalho das
mulheres; mulher rural; pandemia (obtidos do tesauro UNESCO).
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Introduccion

Las estrategias sanitarias para contener y evitar la propagacién del COVID-19
provocaron pérdidas econdmicas importantes, que afectaron en mayor medida a
la poblacién en situacién de pobreza, vulnerabilidad social y precariedad laboral.
De acuerdo con el documento: Panorama social de América Latina 2021, de la
Comisién Econémica para América Latina y El Caribe (CEPAL, 2022), 1a pérdida
de empleo y la reduccién de los ingresos laborales ocurridos durante el periodo
pandémico han afectado a los estratos de menores ingresos y de ocupaciones
informales debido a que estdn expuestos a una mayor inestabilidad ocupacional.

Segiin la CEPAL (2020), la regién de América Latina, ademas de caracteri-
zarse por grandes brechas en el mercado laboral, presenta una alta proporcién de
empleos informales. En México, el Instituto Nacional de Geogratfia e Informatica
(INEGI, 2018) considera dentro la categorfa del empleo informal: «[...7 el trabajo
no protegido en la actividad agropecuaria, el servicio doméstico no protegido,
asf como los trabajados no subordinados quienes, aunque trabajen para unidades
econémicas formales, lo hacen sin seguridad social» (p. 5).

En el contexto de la pandemia por COVID-19, la suspensién de actividades
econémicas no esenciales fue una de las medidas sanitarias para contener la
propagacién del virus, sin embargo, la siembra, cosecha y la venta de alimentos
no se detuvo.

En este manuscrito es de interés analizar las estrategias de subsistencia
de mujeres de contextos rurales que trabajan en la actividad agropecuaria, sin
proteccién social, en mercados municipales de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Ademas de lo sefialado, otras razones que cobran peso en la eleccién del
sector mencionado es que las mujeres, jévenes, indigenas, afrodescendientes y
migrantes se consideran poblaciones sobrerrepresentadas como trabajadoras/es
informales (CEPAL, 2020). Por ejemplo, la tasa de desocupacién en 2021 llegé a
un 11.8% para las mujeres en comparacién con 8,1% para los hombres (CEPAL,
2022).

En el pafs, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, Nueva
Edicion (ENOEN), realizada por el Instituto Nacional de Geogratia e Informatica
(INEGI, 2022) en el primer trimestre de 2022, la suma de las personas agrupadas
en la modalidad de empleo informal (31 millones) aumenté en 1.8 millones
respecto al lapso del 2021. En términos de ocupacién informal segin sexo, el
mismo instrumento, en los mismos periodos mencionados, indica un alza de .6
puntos para el caso de los hombres —de 18.1 a 18.7 millones—, y de 1.2 puntos
en las mujeres —de 11.1 a 12.3 millones— en el mismo periodo.

Ademas de la caracterizacién anterior, donde se aprecia un recrudecimiento
de algunas desigualdades sociales como resultado de la falta de empleo y/o
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condiciones de informalidad laboral, la pandemia por COVID-19 acentué las
desigualdades de género. Debido a la divisién sexual y social del trabajo, las
mujeres han estado en la primera linea de respuesta para enfrentar la crisis,
al asumir como funciones sociales propias la solucién de las dificultades para
sostener y preservar la vida en lo cotidiano (Segato, 2018). De esta manera, las
mas afectadas en el contexto de la pandemia son las mujeres pobres y con hijas
e hijos (CEPAL, 2021, 2022).

Tal como lo indica la CEPAL (2021, 2022), la sobrecarga de trabajo de
cuidados no remunerados se triplicé al existir una mayor demanda de cuidados.
Por un lado, ha existido una mayor concentracién de las mujeres en el trabajo
informal y en empresas pequeiias; por lo que enfrentan dificultades para acceder
a servicios bésicos, y cuentan con una capacidad financiera disminuida para hacer
frente a la crisis. Por otro lado, en términos de patrones culturales patriarcales,
ha habido una mayor exposicién de las mujeres a la convivencia con agresores o
potenciales agresores. Ademads, en torno a la concentracién del poder, las mujeres
han participado en menor medida en los procesos de toma de decisiones en relaciéon
con las respuestas a la pandemia.

Lo descrito, intersectado con otras categorias de diferenciacién que concre-
tamente configuran las condiciones de vida de las mujeres, particularmente de
contextos rurales, las llevan a una situacién de mayor vulnerabilidad. De acuerdo
con la Organizacién Internacional del Trabajo (OI'T, 2020), la proporcién de infor-
malidad de las mujeres es mayor a la de los hombres: en el sector agricola la tasa
ha alcanzado un 91.6% en comparacién con el 83.4% en hombres. Asimismo, segiin
la OI'T (2020) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO, 2020), ademas de los estragos sefialados, este grupo de mujeres
se ve fuertemente afectado al enfrentar el riesgo de inseguridad alimentaria y
nutricional, y la pobreza de tiempo. Es decir, tienen una considerable carga de
actividades o demandas que reduce su capacidad para distribuir su tiempo (Kes
y Swaminathan, 2006) y, por tanto, restringe su capacidad de accién. De igual
forma, estas mujeres pueden enfrentar obstéculos para participar en actividades
econdmicas en calidad de agricultoras, elaboradoras, comerciantes y trabajadoras,
o bien, emplearse en las categorias de cuentapropista o en sectores asociados con
niveles de riesgo alto y medio-alto.

Adicionalmente, la reduccién de los ingresos puede llevar a los miembros de
los hogares a vender bienes para cubrir sus necesidades bésicas y, en el contexto
de la pandemia, para enfrentar la enfermedad por COVID-19. Al respecto, debido
a los desequilibrios de poder resultado de estructuras patriarcales, los bienes y
los cultivos de las mujeres pueden ser los primeros en utilizarse, como se observé
en este trabajo, y en otros mas (Olivera et al., 2021; Ramirez-Quirés, 2020). Es
destacable mencionar que, de las mujeres que viven en el campo en el continente
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de América, solo un 30% posee tierras agricolas (Organizacién de los Estados
Americanos [OEAT, 2020).

De igual forma, en muchas ocasiones la participacién de las mujeres
rurales en actividades agropecuarias no tiene remuneracién econémica; ademads,
existe poco o nulo reconocimiento de los cultivos producidos por el trabajo de
las mujeres: alimentos frescos, cultivos de cadena de valor y cultivos para la
exportacién (Singafia, 2022). No obstante, estudios realizados en diversos paises
de Latinoamérica (Arroyo, 2020; Garcia, 2021; Gémez et al., 2021; Gonzilez,
2020; Pajin, 2020; Singafia, 2022) indican que en el contexto pandémico muchas
mujeres de contextos rurales comenzaron a adquirir sus alimentos en comercios
pequefios o cerca de sus hogares, o bien, detuvieron su produccién en la prepa-
racién de alimentos o de artesanfas para su venta debido a la atencién en las
demandas de cuidado en lo doméstico. Los estragos de esta sobrecarga de trabajo
se materializaron en enfermedades, agotamiento fisico y malestares emocionales;
esto debido también a un incremento de la violencia de género en sus hogares,
la restriccién de movilidad e impacto negativo en su productividad, asi como el
temor al contagio de posibles clientes para comprar productos.

Lo expuesto evidencia las estrategias de acomodacién y de resistencia
de mujeres de contextos rurales para hacer frente a los diversos desafios en el
contexto pandémico para sostener la vida familiar, cruciales al hablar de capacidad
de agencia y para evidenciar que la vulnerabilidad es parte del mismo significado
de la resistencia politica como acto corporal (Butler, 2014). Ahora bien, retomando
las ideas de Picchio (2010), en este trabajo se parte del reconocimiento de que, en
un nivel macro, el trabajo doméstico y de cuidados es fundamental para la repro-
duccién social, y, en un plano individual, es parte constitutiva de la vida humana.
De esta manera, el objetivo de esta investigacién es identificar las estrategias para
sostener la vida familiar desplegadas por mujeres rurales de Hidalgo, México,
que trabajan en la informalidad en mercados municipales de Pachuca de Soto.

Metodologia

El disefio de esta investigacion fue de corte cualitativo y el componente epistémico
fue el punto de vista feminista, cuyo planteamiento central es que la posicién
y condicién de las mujeres en la estructura social les concede una perspectiva
privilegiada en términos epistémicos respecto a la comprension e interpretacién
de la realidad social y en la construccién de conocimientos situados (Haraway,
1995; Harding, 2010). Esto, de la mano de las teorfas feministas de la economia,
es un gradiente fundamental para evidenciar el vinculo entre las vidas como
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proceso individual y social, y las condiciones de trabajo en el proceso de produccién
econémica; pero también, mostrar los trabajos que contribuyen a dar cuenta de
las distintas necesidades humanas, es decir, de sostenibilidad y la calidad de la
vida (Carrasco y Diaz, 2018; Picchio, 2005).

Técnicas de recoleccion de datos

Se empled la entrevista de tipo etnografica o no directiva, la cual, de acuerdo
con Guber (2011), trata de una relacién social que nos permite aproximarnos a
conocer el sentido de la vida social y los discursos que emergen de la vida diaria
de manera informal en condiciones de observacién directa y de participacion.

Elementos de analisis

Los temas que se abordaron en las entrevistas se circunscribieron a los siguientes
elementos:

* Percepcién del trabajo en condiciones de informalidad durante la
pandemia por COVID-19.

* Impactos personales y sociales de las estrategias realizadas por mujeres
para enfrentar la pandemia por COVID-19 y sostener la vida familiar.

* Tipos de participacion de las y los integrantes de los hogares en el trabajo
doméstico y de cuidados.

Técnicas de analisis de la informacion

La informacién obtenida de las audio grabaciones de las entrevistas se procesé
de acuerdo con la propuesta de Kvale (2007): transcripcién, codificacién, conden-
sacién, categorizacién e interpretaciéon. La confiabilidad y autenticidad de la
informacién se garantizé utilizando audio grabadoras para las entrevistas, y
diarios de campo para registrar las observaciones directas y de participacién.
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Configuracion de la muestra y estrategia para
la identificacion de participantes

Las investigaciones cualitativas buscan a personas que muestren particularidades
tedricas relevantes, por ello, en este trabajo se llevé a cabo un muestreo no
probabilistico intencionado (Patton, 1990). La estrategia para determinar a las
participantes fue acudir directamente a los mercados municipales de Pachuca de
Soto, Hidalgo: 1° de Mayo, La Surtidora, Benito Judrez y Barreteros.

Participantes

Participaron 21 mujeres de contextos rurales de distintos municipios del estado de
Hidalgo que trabajan em contextos de informalidad em los mercados municipales
mencionados. Las edades oscilaban entre los 20 y 63 afios, y la mayorfa al momento
del trabajo de campo estaban casadas o viviendo en unién libre, y con hijas e hijos
de diversas edades.

Procedimiento

El trabajo de campo se realiz6 entre febrero y abril del 2022. A las participantes
se les plante6 el objetivo del estudio, se solicité su colaboracién y se les pidi6 su
consentimiento oral para audiograbar las entrevistas. Las entrevistas y observa-
ciones se realizaron en los dfas y horarios que les resultaron mas convenientes a
las participantes. La duracién oscil6 entre 40 y 80 minutos.

Esta investigacidn respeta los principios sefialados en la Declaracion de
Bioética y de Derechos Humanos de la UNESCO y no representa ningtin riesgo en
la integridad fisica, psicolégica o social de las participantes.

Contexto de trabajo

De acuerdo con el Censo de poblacion y vivienda 2020 (INEGI, 2020), en Hidalgo
habitan 3. 082. 841 personas, de las cuales 1. 601. 462 son mujeres y 1. 481. 379
son hombres. Del total de la poblacién, 57% reside en localidades urbanas y 43%
en zonas rurales. En el estado hay 4514 localidades rurales y 176 urbanas. En
Pachuca de Soto, capital del estado y municipio donde se encuentran los mercados
municipales en el que se tuvo el acercamiento con las participantes, habitan 814
331 personas. Pachuca linda al norte con los municipios de Mineral del Monte
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y Mineral del Chico; al sur con Zapotlan de Judrez y Zempoala; al este con
Epazoyucan y Mineral de la Reforma; y al oeste con San Agustin Tlaxiaca.

Respecto a sus actividades econdmicas, segtin datos del Censo econémico 2019
(Gobierno de México, 2019), el comercio al por menor fue el sector que concentré
més unidades econémicas en Pachuca de Soto.

Resultados y discusién

A laluz del punto de vista de las mujeres que participaron en este trabajo, y en la
6ptica de las teorfas feministas de la economfa, en este subapartado se analizan,
interpretan y discuten los resultados obtenidos con base en los elementos/ejes
mencionados.

Percepcion del trabajo en condiciones de informalidad
durante la pandemia por COVID-19

El recrudecimiento de las desigualdades sociales y de género resultan expuestas en
los testimonios de las participantes, quienes ademds advierten diversas deficiencias
institucionales preexistentes a la pandemia por COVID-19, que ponen en riesgo
la supervivencia social y calidad de vida.

Hay poca venta, una se desespera y trata de buscar otras opciones porque los hijos
y hasta el esposo que no tiene trabajo depende de una. He buscado empleos, pero
en unas partes por mi edad me dicen que no. En otras partes me piden un historial
laboral y yo lo que mas he hecho es autoemplearme, trabajar por mi cuenta [...]
sf me llega la desesperacion, porque no alcanza y efectivamente cuando empezé la
pandemia s{ me baj6é mucho la venta, ahorita ah{ va, hay dias que no hay mucho,
otros mas o menos [...] Una cosa es la pandemia, otra cosa es por mi edad y
ya no tan ficil me dan empleo. Yo tuve una estrategia, originalmente vendia
solo tortillas a mano, entonces subi6 el gas, subié la masa, me bajaron las ventas
porque hubieron otras personas que pusieron mas puestos cerca de mi, entonces
pues si se repartfa la poca venta que habia, y a veces hasta problemas habfa con
otras mujeres, y pues si me bajé, entonces tomé la decisién [dejé el negocio de
venta de tortillas’, porque decfa: no me conviene, el gas y todo lo que implica
la inversién, entonces me fui a trabajar haciendo limpieza en las casas, tampoco
me convino, bueno, no era suficiente la entrada de dinero porque no era de todos

los dias, entonces se me ocurrié vender antojitos, entonces esa fue mi estrategia
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[...] vender antojitos en las oficinas de gobierno [...] y eso me ha funcionado,
no como quisiera, pero quienes van a trabajar s{ nos compran. (Comunicacién
personal’, 25 de abril de 2022).

Desde hace tiempo, como efecto del modelo econémico capitalista en su fase
neoliberal, se habla de la presencia de una crisis multidimensional sistemaética
(Bartra et al., 2013), una crisis de supervivencia (Carosio, 2010) que ha agravado
las desigualdades en las posiciones desde donde se reproduce la vida. El testimonio
de la participante evidencia las dificultades para acceder a un trabajo asalariado,
como resultado de un déficit en la acumulacién de capitales en su historia de
vida. Por un lado, a causa de su edad, considerada no idénea en términos de
rendimiento productivo; por otro, las pocas oportunidades a las que ha tenido
acceso para adquirir experiencia laboral y que van de la mano con su bajo nivel
de instruccién. Es decir, se trata de un conjunto de discriminaciones por género
que, entretejidas con la etnia, clase social y momento en el ciclo de vida, precariza
notoriamente la vida de estas mujeres y minan sus posibilidades para la expansién
de sus capacidades.

Asimismo, la brecha digital también fue expuesta. Como se sefiala en el
estudio: Desigualdad digital de género en América Latina y Il Caribe (Rotondi et
al., 2019), las mujeres de contextos rurales enfrentan una gran desventaja en el
acceso a las tecnologfas de la informacién y la comunicacién debido a la menor
cobertura de estos servicios en esas zonas y por su género.

No pues es que no hay modo, no hay manera de vender, o sea, de vender asf
por linea pues no, yo no sé de eso, es que son verduras, pepitas y otras semillas,
entonces pues no sé cémo vender en linea. (Comunicacién personal®, 19 de febrero
de 2022).

Por un lado, las estructuras patriarcales también se reproducen en relacién
con la propiedad de teléfonos méviles, como lo indica el documento mencionado.
Sin embargo, la edad es una variable que puede afectar la participacién de mujeres
de este sector en la dindamica digital. En tiempos de pandemia, las condiciones
descritas perjudican a las mujeres rurales, si se consideran las funciones sociales
que asumen como propias para sostener la vida y dar estabilidad familiar.

Por otro lado, como se sefiald, los deficientes mecanismos regulatorios
institucionales para producir recursos y distribuirlos mejor para la poblacién que

1 Mujer de 58 afos, originaria de Zempoala. Vendedora de tortillas y antojitos en el Mercado 1° de Mayo.

2 Mujer de 62 anos, originaria de Mineral del Chico. Vendedora de legumbres y semillas en el Mercado 1°
de Mayo.
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trabaja en la informalidad en el giro agricola también han afectado la capacidad
de reproduccién social de este sector.

Pues ha sido muy complicado porque, como trabajamos en la calle, muchas veces
nos han quitado, nos han quitado nuestras cosas, nos han movido de lugar y si es
complicado. No hay mucho trabajo y, como la gente igual se guardé en sus casas,
pues no hay mucho movimiento, no se vende tanto. Hay inspectores o hay personas
que evitan el comercio y son las que nos recogen las cosas. Aqui en el mercado
nos toleran, no ha habido problema con ellos, no nos dicen nada realmente, pero
pues igual nosotros tenemos cuidado de no dejar basura, usar cubrebocas y gel
para que confien en una, aunque genera més gasto, o no estorbar el paso en lo
que mas podamos, realmente con ellos no hay problema. El problema ha sido
con Presidencia que es la que no nos deja. [...] Empezamos (sus hijos y ella) a
salir a otros lugares, al principio estdbamos nada més aqui, y cuando empezé la
pandemia y no nos dejaron ponernos entonces nos empezamos a poner en otros
municipios; vamos a EI Arenal, vamos a Ixmiquilpan, vamos a Santiago de Anaya.
Le andamos buscando por todos lados, y obviamente eso genera mucho mas de
gasto y mas cansancio, pero si aqui no sale hay que buscarle, hay que ayudar a los
hijos, al esposo que estd enfermo, y eso fue lo que ha ayudado, ir a varios lugares,
ponernos en las calles, en las colonias donde no haya problemas. (Comunicacién
personal®, 5 de marzo de 2022).

El modelo econémico capitalista en su fase neoliberal ha provocado que,
para poder reproducir las condiciones de posibilidad de nuestras vidas, se usen
y maximicen las pocas oportunidades en contextos de profunda desigualdad.
Aunado a esto, el modelo patriarcal es lo que facilita que el cuidado de la vida
quede circunscrito a las posibilidades de vida de las mujeres. Lo «reproductivo»,
segtin Dobrée (2018), no se limita a la realizacién de las tareas domésticas mas
comunes, sino que significa el despliegue de numerosas estrategias que apuntan a
lograr la supervivencia basica del grupo familiar, como se aprecia en el testimonio
anterior. De esta forma, y en contextos de acentuadas desigualdades y en tiempos
de pandemia por COVID-19, las mujeres mitigan las consecuencias de exclusiones
estructurales a través de su trabajo.

3 Mujer de 62 afos, originaria de San Agustin Tlaxiaca. Vendedora ambulante de frutas y verduras en
diversos mercados de Hidalgo.
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Impactos personales y sociales de las estrategias realizadas por mujeres
para enfrentar la pandemia por COVID y sostener la vida familiar

El «neoliberalismo» es algo mas que un tipo especifico de politicas econémicas
o de relacién entre Estado y economia, es el discurso hegemoénico de un modelo
civilizatorio de la sociedad moderna y una racionalidad que configura todos los
aspectos de la existencia humana en términos econémicos. Este ha transformado
los individuos y las formas sociales, y ha forjado un determinado tipo de personas
(Lander, 2000; Nijensohn, 2018) que experimentan en sus propios cuerpos los
estragos de este modelo.

Bueno, cansancio nada mds, gracias a Dios no tengo ninguna enfermedad que
necesite medicamento. Comparando antes de la pandemia ahora es mas cansancio,
me ha aumentado el trabajo, ya me duele la espalda, me duelen los pies, a veces la
cabeza por preocupacion. [[..."] Ahorita mis preocupaciones es que no me alcanza,
estd baja la venta y no se vende igual, ese es una de mis preocupaciones, a veces sf
me desespero y quiero buscar otras opciones. Sf las busco, pero he buscado otros
empleos, pero me dan lo mismo, me ofrecen un sueldo casi como el que gano,
entonces yo opto por quedarme porque soy duefa de mi negocio, yo lo administro
y estoy més al pendiente de mi hija, opto por quedarme, as{ como estoy. Me da
tiempo de hacer mas cosas al mismo tiempo. (Comunicacién personal*, 12 de
marzo de 2022).

Las condiciones de trabajo en el capitalismo neoliberal y en el contexto
sanitario actual llevan a analizar la precarizacién, tanto del trabajo, como del
estado fisico y subjetivo en las personas. Como lo sefiala Lorey (2018), en la medida
en que el trabajo se vuelve mds precario, las personas en su totalidad, incluidos
su cuerpo y sus capacidades intelectuales, se vuelven fuerza de trabajo; es decir,
la precarizacién se vuelve el motor de la productividad.

Como se aprecia, los estragos de la sobrecarga de trabajo y las tensiones por
las dificultades respecto a su situacién econémica se materializan en el cuerpo
de la participante. De igual forma, el tiempo de pobreza asegura reproducir las
condiciones de posibilidad de sus vidas, con el respectivo costo en su salud fisica
y bienestar emocional. Se advierte asi un proceso de auto-precarizacién (Lorey,
2018) en la vida de estas mujeres.

4 Mujer de 58 anos, originaria de Zempoala, residente de Pachuca desde hace 12 afos. Vendedora de
tortillas en el Mercado La Surtidora.
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Una no se puede dar el lujo de dejar de trabajar, para una no ha cambiado nada,
una tiene que solucionar, dar de comer [..." ] Con miedo o sin miedo, seguf saliendo
a vender en las casas, tocando puertas. Si es mds pesado, una se cansa mds, me
duelen los pies, se me hinchan, la cadera se me desacomodd, me han salido los
achaques, pero no tenemos opcién de no trabajar. (Comunicacién personal’, 19 de
marzo de 2022).

Segiin Lorey (2018), en el régimen de la precarizacién, la individualizacién
del riesgo y la emocién que lo acompaiia: el miedo o temor, la autogestién y la
auto-responsabilidad son los aspectos centrales que necesita una figura subjetiva
que habilita y estabiliza al gobierno neoliberal a través de la precarizacién y de
la inseguridad. Podria decirse que se trata de una economia fisica y afectiva que
conlleva efectos devastadores en la vida de las personas (Cano, 2018).

Esos procesos de auto-precarizacién, de la mano del despojo de bienes econé-
micos, materiales y/o patrimoniales de las mujeres de contextos rurales, formarfan
parte de los nuevos cercamientos, de las nuevas formas de acumulacién de despojo
(Federici, 2020) que el neoliberalismo necesita para la reproduccién del capital.
Al forjar Estados e instituciones a su imagen y semejanza, el neoliberalismo ha
conducido a una reestructuracion individualizante del Estado de bienestar social,
donde las mujeres terminan paliando este achicamiento del Estado en la provisién
de seguridad social y de salud.

El mercado cerré, y luego mi esposo se enfermé de COVID y lo tuve que cuidar,
y como no habfa ingresos vendimos un terrenito que me heredé mi papa hace
afios para mantenernos [ ... ahorita ya regresé al mercado, ojald ya se termine
la pandemia y haya més gente que nos compre. (Comunicacién personal®, 20 de
marzo de 2022).

Dobrée (2018) indica que el ambito reproductivo, siendo las mujeres sus
principales protagonistas, se convierte en uno de los pocos lugares de amparo de
las vidas negadas por el capital y, en tiempos convulsos actuales, de un capitalismo
neoliberal que estd conduciendo a la barbarie.

Como se sefialé, las condiciones de reproduccién de la vida dependen de
usar y maximizar las pocas oportunidades y/o recursos en contextos de profunda
desigualdad. De esta forma, circunstancias como las de la participante provee
condiciones de posibilidad y existencia del capitalismo (Carrasco, 2016). Este se
sirve de un modelo patriarcal que, al ocultar las relaciones de explotacién y de

5 Mujer de 55 afos, originaria de Tulancingo. Vendedora de verduras en el Mercado Benito Juarez.
6 Muijer de 63 afios, originaria de Acaxochitlan. Vendedora de nopales y vegetales en el Mercado La surtidora.
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despojo, posibilita que el cuidado de la vida quede circunscrito a las posibilidades
de vida de las mujeres.

Tipos de participacion de las y los integrantes de los
hogares en el trabajo doméstico y de cuidados

En este subapartado queda expuesto cémo la participacién en el trabajo doméstico
y de cuidados continiia siendo una actividad feminizada en el sector que participé
en este trabajo.

Mi hija chiquita, que va en tercero de primaria, me apoya en todo momento,
incluso si tiene clases. Si ve que tengo pedido me ayuda si puede, si no tiene que
prender la cdmara va y me ayuda a voltear mis tortillas o sopes, va y me calienta
salsa. Dentro de la casa ella me apoya si tiene tiempo cuando estd en vacaciones,
me apoya en todo. Cuando estd en clase me apoya en lo que puede, lo mismo a
limpiar su cuarto, la mesa, s{ me apoya. (Comunicacién personal’, 9 de abril 2022).

Es ilustrativo cémo desde temprana edad la hija de la participante comienza
a participar en el trabajo de las actividades domésticas a la par de realizar otras:
asistir a la escuela. La modalidad virtual de clases permiti6 esta situaciéon. No
obstante, lo importante es la trasmisién cultural en torno a los comportamientos
que la infanta ejemplarmente est4 aprendiendo a través de su madre.

Los cuidados en lo doméstico es un tema que no ha tenido prestigio social,
debido a su asociacién con lo femenino y porque se considera como improductivo
en tanto no estd remunerado econémicamente. No obstante, los cuidados son
una actividad social que permite llevar a cabo todo lo necesario para que los
seres humanos prosperen, una vez que permiten satisfacer las necesidades
bésicas humanas: fisiolégicas, materiales, culturales y simbdlicas —afectivas y
espirituales— (Hinkelammert y Mora, 2009).

Pues, principalmente, mi abuelita es la que hace desayunar, de comer, junto con
mi mama [...7] se turnan y por lo mismo de que ya esta grande mi abuelita, trato
de todos los dfas limpiar, de barrer, [...7] a mi abuelo le tenemos que atender, le
tenemos que lavar, [...7] y mi abuelita pues s{ también. Ellos ya estdn grandes, y
también hay que cuidarlos porque también mi abue nos cuida, y porque si nosotros

7 Mujer de 29 afos, originaria de Pachuca. Vendedora de tortillas y antojitos en el Mercado 1° de Mayo.
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no los cuidamos, quién lo harfa, por eso hay que trabajar mas. (Comunicacién
personal®, 2 de abril de 2022).

El testimonio anterior da pauta a varios puntos de reflexién. Las relaciones
de interdependencia que se sostienen entre las personas son fundamentales para
que nuestra vida tenga continuidad (Dobrée, 2018); cuidamos, pero también
somos cuidadas/os. Damos cuidados, pero también los necesitamos. No obstante,
debido a la divisién desigual del trabajo no remunerado de cuidados de ninas y
nifios, personas enfermas, y personas adultas mayores, por mencionar algunas, por
razones culturales de género las mujeres viven un tiempo de pobreza mayor en
comparacién con los hombres, debido a las miultiples tareas, trabajos y energfas
para la produccién de bienes materiales y el funcionamiento fisico de los seres
humanos, asi como del cuidado. Condiciones que impactan en su autonomia y
obstaculizan la expansién de sus capacidades humanas, es decir, su desarrollo
personal y una mayor participacién en otras esferas sociales.

Ahora bien, en relacién con el sostenimiento de la vida de los miembros del
grupo familiar y con aspectos de filiacién y vinculaciones, se torna importante
reflexionar en torno a la nocién de «dependencia», la cual ha sido valorada
negativamente en funcién de supuestos y valores relacionados con la masculinidad
en Occidente, asf como por principios capitalistas del Zommo economicus.

Como se senald, el capitalismo neoliberal configura un determinado tipo
de individuos que apela a que se consideren auténomos e independientes.
Factores estructurales como la divisién sexual del trabajo facilita que los agentes
econémicos en las sociedades liberales y capitalistas tengan libertad de tiempo
y disponibilidad laboral para participar en la esfera publica sin que el trabajo
doméstico y de cuidados les limite (Carrasco et al., 2019). En este sentido, siguiendo
a Riger (1997), se trata de reconocer que las personas actiian dependiendo de su
posicién relativa en la estructura social; mientras que los hombres interacttian
en los sistemas sociales en direccién a la realizaciéon por fuera del grupo social
inmediato, las interacciones para las mujeres estan dirigidas al interior del grupo.
Esta lectura dicotémica es inadecuada debido a que no tienen la misma valoracién
en el modelo econémico capitalista, sefiala la autora.

No obstante, desde la perspectiva feminista en la que se sitda este trabajo
se enfatizan las relaciones e interdependencias como los valores centrales en la
experiencia humana y para sostener la vida, y se hace evidente la falsa separacién
entre la esfera privada y ptblica. Como lo menciona Guzman (2005), la primera
es el lugar desde donde se accede a otros espacios productivos y relacionales, al

8 Mujer de 38 afos, originaria de Pachuca. Vendedora de legumbres y comida en el Mercado Barreteros.
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ambito publico, y donde ademads se crea plusvalia y riqueza econémica (Alberti
etal, 2014).

Discusion

El cuidado es un principio organizador en la vida humana y no humana. La
sostenibilidad de la vida, como lo sefiala Dobrée (2018), estd ligada de forma
indisoluble con el cuidado. Para que haya vida, es necesario cuidarla, se necesitan
cuidados para vivir bien. En todo momento las personas requieren cuidados,
ain més en circunstancias desfavorables. Es aqui donde se torna fundamental
el reconocimiento de las relaciones de interdependencia (Carrasco et al., 2019).

En el contexto econémico, politico, social y de salud propiciada por el
COVID-19, destacan las desigualdades de género y estructurales que enfrentan las
mujeres para sostener la vida. En un mundo tan descuidado y tan convulso en la
actualidad, ¢quién cuida?, ;a quiénes cuida?, jen qué condiciones se cuida?, ;quién
cuida de esa persona que cuida? Y, ¢qué implica cuidar? Son preguntas relevantes
al analizar la sostenibilidad de la vida. En la presente investigacién se examinaron
testimonios de mujeres rurales que trabajan en la venta de alimentos en mercados
de la ciudad de Pachuca, Hidalgo, México, y asumen la responsabilidad del cuidado
de los miembros de su familia.

Al emplear las teorfas del punto de vista y de la economia feminista, se
encuentra que las mujeres enfrentan desigualdades estructurales para desempe-
narse en el mercado laboral. La edad, la experiencia laboral, el género e incluso el
manejo de la tecnologfa se intersectan y precarizan sus oportunidades laborales y
productivas. En este contexto de desigualdades multiples, las mujeres intensifican
sus jornadas de trabajo para lidiar también con mecanismos institucionales que
las discriminan por ser vendedoras ambulantes en los mercados locales.

Las estrategias desplegadas por las mujeres no son neutrales en sus cuerpos
y salud. El cansancio, la preocupacién y el estrés se experimentan a través de sus
cuerpos. En el neoliberalismo, como sistema politico y de organizacién social, la
precarizacién del trabajo de las mujeres se vuelve contradictoriamente el motor
de su productividad individual. Este mecanismo de sobrevivencia repercute en su
estado emocional, intensificando no solo sus jornadas de trabajo, sino también sus
preocupaciones y estrés, ya que asumen la responsabilidad de proveer el sustento
y el trabajo de cuidados al interior de los hogares.

Al analizar la colaboracién de otros integrantes de la familia en la distribu-
cién de las tareas de cuidado, se encuentra que la divisién del trabajo de cuidados
recae en las mujeres que integran la familia, y se estructura a través de las
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normas de género existentes. Asi, son las hijas quienes ayudan a las madres en
la elaboracién de alimentos para la venta y cuidan de las abuelas y abuelos o de
los familiares masculinos enfermos. Las madres asumen que la ayuda de las hijas
expresa una forma de reciprocidad familiar y refuerza la nocién del altruismo
femenino en los hogares.

Los hallazgos encontrados en la presente investigacién son consistentes
con la tendencia latinoamericana de creciente participacién de mujeres rurales
en actividades econémicas no agricolas y la pluriactividad, quienes han intensi-
ficado sus cargas de trabajo, principalmente las mas precarizadas, ante cambios
estructurales como las politicas de ajuste estructural y las recurrentes crisis
econémicas que, desde la década de 1990, han empobrecido a los hogares y han
incrementado inequidades de género (Benerfa, 1995; Chant, 1994; Levrin, 1987).
Desde esta perspectiva, en contextos de incertidumbre y alto riesgo, como lo fue
la pandemia por Covid-19 durante el periodo de estudio, el trabajo de mujeres
rurales de distintas cohortes generacionales ha sido crucial para generar sustento
y, en muchos casos, sostener la vida de integrantes de la familia. Sin embargo, esa
responsabilidad asumida por las madres y/o jefas de familia también intensific6
el cansancio de las mujeres de mayor edad, y la incorporacién temprana de hijas
Jj6venes al mundo del trabajo.

Asimismo, aunque diversos estudios han indagado el papel de activos
productivos en la toma de decisiones diferenciadas por género en hogares rurales
(Agarwal, 1997; Deere, 2011; Deere, 2020), en esta investigacién, ademas de las
restricciones que experimentaron las mujeres en el acceso a activos productivos,
se destacé el papel de la tecnologfa y su manejo como un factor crucial que
incidi6é en la eficacia de las estrategias de subsistencia implementadas por
mujeres hidalguenses en contextos pandémicos. Estos hallazgos esclarecen los
desatios estructurales diferenciados por género y cohorte generacional, que se
recrudecieron durante la pandemia.

Conclusiones

Las experiencias situadas de las mujeres sobre el cuidado y el sostenimiento
de la vida de los hogares en una época pandémica, plagada de precariedades
e incertidumbres, aportan conocimientos para comprender la realidad social.
Asi, para contrarrestar la precarizacién del trabajo de las mujeres en todas sus
dimensiones, se aclara la necesidad de des-feminizar el trabajo de cuidados, de
politizar la esfera de la reproduccién y hacer del cuidado algo prestigioso. Estas

121
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0



Inves
Cazares-Palacios, I. M et al. (2026). Mujeres rurales de Hidalgo, México: entre la informalidad tnlga

laboraly la subsistencia en pandemia, 2022. Anfora, 33(60), 105-126. n
https://doi.org/10.30854/40mdbc4 1 L c1oh ]

medidas apuntalan alternativas éticas y politicas que atiendan las desigualdades
de género y sociales que enfrentan las mujeres rurales.

De igual manera, los riesgos para la salud y la incertidumbre asociados con el
trabajo excesivo que trajo consigo la pandemia por Covid-19 llevan a considerar,
en planes de intervencién gubernamental, las necesidades de cuidados, laborales,
tecnolégicas y de sustento diferenciadas por cohortes generacionales y género, si
se quiere atender seriamente las necesidades de las mas desfavorecidas y mitigar
los efectos negativos de la pandemia.
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Resumen

Objetivo: evaluar la calidad del empleo en Colombia para el afio 2025, considerando
las diferencias por género y su distribucion segln las regiones y ramas de actividad
economica. Metodologia: utilizando los datos de la Gran Encuesta Integradora de
Hogares (GEIH) de junio 2025, y los enfoques metodolégicos propuestos por Hidalgo
y Tarapuez (2022) y Chen y Mehdi (2018), se calcularon los indices de calidad del
empleo objetivo y subjetivo por género. Adicionalmente, se estimaron los datos para
las ramas de actividad econdmica segin Clasificacién industrial internacional uniforme
de todas las actividades econémicas (ClIU), y para las 23 ciudades principales y areas
metropolitanas de Colombia. Resultados: la calidad objetiva del empleo en Colombia
es baja, con mejores resultados en administracion publicay minas. Medellin, Manizales
y Bogota tienen los puntajes mas altos, mientras Sincelejo y Riohacha muestran las
peores condiciones. Sinembargo, la percepcion subjetivaes altay no corresponde con
larealidad laboral. Conclusiones: el estudio revela que la calidad subjetiva del empleo
en Colombia supera la objetiva, evidenciando tensiones entre percepciény condiciones
reales. Se identifican diferencias sectoriales y de género, brechas urbanas persistentes
y limitaciones metodoldgicas, que aportan bases actualizadas para politicas publicas
y debate académico.

Palabras clave: calidad de vida laboral; género; calidad del trabajo; satisfaccién en el
trabajo; bienestar laboral (obtenidos del tesauro de la UNESCO).

Abstract

Objective: To evaluate employment quality in Colombia during 2025, considering
gender differences and their distribution across regions and branches of economic
activity. Methodology: Using data from the June 2025 Integrated Household Survey
(GEIH) and the methodological approaches proposed by Hidalgo and Tarapuez (2022)
and Chen and Mehdi (2018), objective and subjective employment quality indices
were calculated by gender. Additionally, estimates were produced for economic
activity branches according to the International Standard Industrial Classification
of All Economic Activities (ISIC), and for the 23 main cities and metropolitan areas
in Colombia. Results: Objective employment quality in Colombia is low, with better
outcomes in publicadministration and mining. Medellin, Manizales, and Bogota show the
highest scores, while Sincelejo and Riohacha present the poorest conditions. However,
subjective perceptionis high and does not reflect actual labor conditions. Conclusions:
The study reveals that subjective employment quality in Colombia surpasses objective
quality, highlighting tensions between perception and reality. Sectoral and gender
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differences, persistent urban gaps, and methodological limitations are identified,
providing updated bases for public policy and academic debate.

Keywords: quality of working life; gender; quality of work; job satisfaction; workplace
well-being (Obtained from the UNESCO thesaurus).

Resumo

Objetivo: avaliar aqualidade doemprego na Colémbia paraoanode 2025, considerando
as diferencas de género e sua distribuicao entre as regides e ramos de atividade
econdmica. Metodologia: utilizando os dados da Pesquisa Integrada de Domicilios
(GEIH) de junho de 2025 e os enfoques metodolégicos propostos por Hidalgo e
Tarapuez (2022) e por Chen e Mehdi (2018), calcularam-se os indices de qualidade
objetiva e subjetiva do emprego por género. Além disso, foram estimados os dados
paraos ramos de atividade econémica segundo a Classificacdo Industrial Internacional
Padrdo de Todas as Atividades Econdmicas (CI1U/ISIC) e para as 23 principais cidades
e areas metropolitanas da Colémbia. Resultados: a qualidade objetiva do emprego
na Coldmbia é baixa, com melhores resultados na administracdo publica e no setor de
minas. Medellin, Manizales e Bogoté apresentam os maiores indices, enquanto Sincelejo
e Riohacha exibem as piores condicdes. No entanto, a percepcao subjetiva é elevada
e ndo corresponde a realidade laboral. Conclusées: o estudo revela que a qualidade
subjetiva doemprego na Colédmbia supera a qualidade objetiva, evidenciando tensdes
entre percepcao e condicdes reais. Identificam-se diferencas setoriais e de género,
persistentes desigualdades urbanas e limitacoes metodoldgicas, que fornecem bases
atualizadas para politicas publicas e debate académico.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho; género; qualidade do trabalho;
satisfacdo no trabalho; bem-estar laboral (obtidos do tesauro da UNESCOQO).
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Introduccion

La creacién de puestos de trabajo es un reto para todas las economfas, especial-
mente aquellas en vias de desarrollo, en las cuales persisten niveles de desempleo
medios y altos. A esto se ha sumado la discusion alrededor de la calidad del trabajo,
lo cual involucra variables como estabilidad, nivel de ingresos, aseguramiento,
entre otros factores que propenden por la mejora de la calidad de vida de los
trabajadores (Gémez-Salcedo et al., 2017; Pineda y Acosta, 2011). Este interés se
ha suscitado como respuesta al aumento de regulaciones laborales en los paises de
ingresos altos y se ha transferido a los paises en via de desarrollo como parte de
los procesos de integracién econémica asociada a los Tratados de Libre Comercio
(Pineda y Acosta, 2011).

Adicionalmente, el estudio de la calidad del empleo no es ajeno a las esferas
institucionales. Por ejemplo, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
2023) incluye factores que propenden por el bienestar de los trabajadores, tales
como: la seguridad social, las relaciones contractuales, las afiliaciones sociales,
entre otras. Este acercamiento deja de lado el concepto de «empleo», el cual lo
limita Ginicamente a puestos de trabajo y a la remuneracién de los trabajadores.

En este sentido, diversos autores han desarrollado metodologias que permiten
medir la calidad del empleo, como lo es el indice sintético de IFarné (2003). Este
considera cuatro dimensiones de analisis (ingreso, tipo de contratacién, seguridad
social y horas de trabajo), y se ponderan cada una de ellas. Como resultado, se
permite la generacién de categorias de analisis, donde, a mayor indice, mayor
calidad del empleo; y esto, a su vez, ubica a los trabajadores en tres categorias:
baja, media y alta.

Cabe resaltar que esta metodologia ha sido cuestionada dada la carencia
de un marco tedrico que la respalde, as{ como la falta de conceptualizacién en la
ponderacién (Lasso y Frasser, 2015). Uno de los elementos que se ha sefialado
como ausente es la representacién social; sin embargo, autores como Hidalgo y
Tarapuez (2022) han ampliado dicha ponderacién al incluir este componente,
considerado un elemento fundamental para lograr una mejor aproximacioén al
estudio de la calidad del empleo.

Ahora bien, autores como Chen y Mehdi (2018) han desarrollado una
metodologia para calcular el indice de calidad del empleo. Ellos consideran
aspectos como las prospectivas de trabajo, de carrera, licencias, entorno social,
entre otros. Estos componentes se acercan mas al analisis del bienestar social de
los trabajadores.

Por consiguiente, en este estudio se tiene como objetivo evaluar la calidad
del empleo en Colombia para el afio 2025, considerando las diferencias por género
y su distribucién segtn las regiones y ramas de actividad econémica. Con esto,
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se busca responder las siguientes tres preguntas de investigacién: (1) ¢cudl es la
variacion de la calidad del trabajo a nivel nacional por género?, (2) ;cémo varia
la calidad del trabajo por rama econémica cuando se desagrega por género?, y
(8) ¢gcémo se distribuye la calidad del trabajo en las principales ciudades del pafs
y qué diferencias se observan entre hombres y mujeres?

Para esto, se estimaron dos tipos de calidad del trabajo. En primera instancia,
se calcul6 la calidad objetiva usando el marco metodolégico propuesto por Hidalgo
y Tarapuez (2022). Adicionalmente, se estimé la calidad subjetiva por medio de la
metodologfa propuesta por Chen y Mehdi (2018). Esto se hizo con el fin de aportar
de dos diferentes maneras a la literatura. La primera es que estas metodologias
han sido analizadas por forma separada y no conjunta; y la segunda es que se
brindaron tres diferentes niveles de anélisis: por género, por rama productiva, y
por centro urbano.

Este articulo esta estructurado de la siguiente manera: la segunda seccién
presenta los referentes tedricos y algunos estudios empiricos sobre la calidad
del empleo desde el contexto global al nacional. La tercera seccién describe
la estrategia metodolégica implementada. En la cuarta seccién se presentan y
describen los resultados obtenidos, seguido por la discusién en la quinta seccién.
Finalmente, en la sexta seccién, se presentan las consideraciones finales del escrito.

Referentes teodricos

La conceptualizacién alrededor de la calidad del trabajo es ambigua, aun cuando
desde la segunda mitad del siglo XX se ha teorizado al respecto. Durante la
primera fase del proceso se concibié la «calidad del trabajo» como un esquema
subjetivo en el cual se asume la satisfacciéon del trabajador como la base del
concepto. Este enfoque se construyé a partir de diversos criterios de valoracién,
en la cual se evalda la percepcién del trabajador frente a la manera como su empleo
impacta su calidad de vida (Land, 1975; Staines y Quinn, 1979; Wnuk-Lipinski,
1977).

Sin embargo, esta vision subjetiva enfrenté diversas criticas. Entre ellas se
encuentran las propuestas por Seashore (1974), quien enfatiz6 en la necesidad
de trascender de la idea en la cual la calidad del trabajo correspondia a un factor
subjetivo del empleado. As{ mismo, plante6 la necesidad de definir criterios
objetivos que permitieran determinar la calidad de los puestos de trabajo.

Dentro de lo planteado, se estipula que la mirada subjetiva carece de rigor,
dado que las personas dentro de su criterio involucran factores propios de la
conveniencia, la ignorancia, el auto engafio y la presién social que sesgan su
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opinién (Seashore, 1974). Por ello, el autor plantea que dentro de esta medicién se
hace necesario incorporar factores individuales y sociales que involucren factores
objetivos. Dichos elementos deberan sustentarse desde la evidencia tedrica y
empirica, teniendo en cuenta aspectos como la diferenciacién entre sectores y
la necesidad de incorporar la valoracién subjetiva sin que esta supere la visién
objetiva.

Aunque existe un consenso alrededor de la necesidad de incorporar factores
objetivos a la medicién, no existe un consenso sobre cudles son estos factores
(Galvis-Aponte et al., 2017; Warr, 1987). Esto ha generado que se presenten
diversas posturas al respecto, tales como las disefiadas por Lawler (1975), quien
especifica que cualquier medida de calidad del empleo debe considerar al menos
cuatro factores: (1) la validez, entendida como la inclusién de componentes
asociados a la calidad laboral; (2) 1a suficiencia, que se refiere a que los indicadores
sean completos y representativos; (3) la objetividad y verificabilidad de la infor-
macion; y (4) la capacidad de distinguir diferencias significativas entre situaciones
laborales. Estos factores permiten realizar una revisiéon integral del concepto.

Por su parte, Gallie (2007) propone que la calidad del empleo se encuentra
asociada a la estructura del empleo; es decir, se requiere evaluar la calidad desde
los sectores econdmicos, ya que estos involucran condiciones diferenciadoras. Asi
mismo, propone la necesidad de involucrar factores como el grado de participaciéon
de los empleados en las discusiones laborales, la autonomia y el acceso a la
seguridad social. Esto coincide con lo planteado por Farné y Vergara, (2007);
Goémez-Salcedo et al,, (2017); y Pineda y Acosta (2011); estos factores se asocian
a la formalidad del trabajo, y permiten de esta manera incluir una categoria
adicional a la calidad de este.

En esta misma linea, Farné (2009) propone un andlisis integral del concepto
a partir de la construccién de un indice sintético que incorpora dimensiones tanto
objetivas como subjetivas. El autor destaca variables como estabilidad laboral,
ingresos, proteccién social y condiciones contractuales, enfatizando que estas
permiten evaluar la insercién de los trabajadores en el mercado, ademés de la
forma en que dicha insercién impacta su bienestar. Este aporte resulta fundamental
porque ofrece una perspectiva comparada para la regién latinoamericana y
evidencia como la calidad del empleo constituye un factor determinante en los
procesos de equidad y cohesién social.

Aunado a lo anterior, los diversos enfoques involucran como un factor
relevante para el anilisis el ingreso percibido por el trabajador, esto relacionado
con que la calidad laboral debe generar calidad de vida, y esta a su vez se asocia con
la capacidad de las personas para satisfacer sus necesidad monetarias, ambientales,
fisicas, entre otras (Pérez-Valbuena, 2013). En consecuencia, la teorfa concuerda
en que se requiere un nivel de ingreso suficiente para la satisfaccién de dichas
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necesidades (Burchell ez al,, 20145 Chen y Mehdi, 2018; Gémez-Salcedo et al,, 2017;
Hidalgo y Tarapuez, 2022; Pineda y Acosta, 2011; Wagner, 1997).

En sintesis, la evidencia teérica y empirica demuestra que la medicién de la
calidad del empleo debe responder a un constructo que involucra factores objetivos,
tales como los beneficios laborales y extralaborales, 1a capacidad asociativa de los
trabajadores, el ingreso laboral y factores subjetivos; los cuales se enmarcan a la
percepcién que tienen los empleados frente a su trabajo. Es asf como, desde OI'T
(2008), se acufi6 el término «trabajo decente», en el cual se involucran cuatro
factores: empleo, seguridad social, derechos laborales y didlogo social.

De acuerdo con lo anterior, la OIT (2023) identificé que, pese a cierta
recuperacién econémica tras la pandemia, persisten problemas estructurales en el
mercado laboral de América Latina y el Caribe. El informe sefiala un crecimiento
limitado del empleo formal frente a la alta incidencia del trabajo informal, lo
cual afecta de manera particular a las mujeres y a la poblacién rural. También se
observa una desaceleracién en la creacién de puestos de calidad, un estancamiento
en la evolucién de los salarios reales y una marcada desigualdad de género en la
participacién y remuneracién laboral. Estos resultados permiten dimensionar
los desatios de la regién en términos de inclusion, productividad y sostenibilidad
del trabajo.

En este sentido, FFerndndez-Franco et al. (2022) analizaron la realidad de
los trabajadores asalariados e independientes, a partir de la agregacién por la
remuneracién y la cualificacién de los trabajadores. Posteriormente, construyeron
una escala de medicién de la calidad del empleo, que evidencié cémo los salarios en
América Latina se mantienen bajos frente a paises como Estados Unidos, incluso
en los puestos de trabajo que requieren un perfil altamente cualificado. Finalmente,
evidenciaron que esta situacion se transfiere al rezago econémico de la regién y
se agudiza en las pequenas y medianas empresas, las cuales se caracterizan por
ser parte fundamental del tejido empresarial de los paises latinoamericanos.

Por su parte, Basantes-Garcés (2022) establecié un indice para medir la
calidad del empleo en las micro y pequefias empresas de Ecuador, a partir de los
postulados del indice sintético propuesto por Farné (2003). Usando un modelo
de regresién lineal multiple, se permite medir la calidad del empleo en estas
empresas y realizar comparaciones en tiempo real sobre la precarizacién laboral.
Este modelo evidencia las variaciones en el mercado de trabajo, de modo que
permite construir recomendaciones para mejorar la producciéon y cémo, a partir
de esto, se podran ofrecer puestos de trabajo con condiciones laborales dignas.

Respecto a la calidad del empleo, Gémez-Salcedo et al. (2017) proponen un
estudio a partir de un enfoque multidimensional con un indicador difuso, para ello
emplearon datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), considerando
variables como el género y nivel educativo. Los autores introducen una nueva
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metodologia para medir la calidad del empleo, evidenciando una aproximacién
tedrica al ciclo de vida de la calidad del trabajo, que demuestra indices de calidad
mas bajos para el grupo etario hasta los 30 afos. Esto evidencia que los jovenes
no estan aportando al sistema pensional ni de seguridad social, lo que genera
presiones al sistema subsidiado, y agudiza las problematicas sociales actuales.

De acuerdo con lo anterior, Lasso y Frasser (2015) evaluaron la calidad del
empleo relacionado con el bienestar social, a través de la teorfa del consumo y
las economias de escala. Por medio de esta, construyeron escalas de equivalencia
que permitieron analizar el bienestar social de acuerdo con las caracteristicas de
los miembros del hogar, las cuales estan directamente relacionadas con el grupo
etario. En este sentido, demostraron que los indices de calidad de empleo maés
bajos se concentran en los empleos juveniles, evidenciando la existencia del ciclo
de vida laboral. Finalmente, los autores resaltan que el consumo y las economias
de escala varfan segtn el tamario del hogar, lo que puede mejorar o limitar el nivel
de bienestar social alcanzado.

En el contexto colombiano, la literatura ha mostrado diferentes aproxima-
ciones para medir y comprender la calidad del empleo, que evidencian avances con
limitaciones persistentes. En este sentido, Farné y Vergara (2015) analizaron el
vinculo entre crecimiento econémico y flexibilizacién laboral durante el periodo
2002-2011, y encontraron una leve mejora en los indicadores gracias al aumento
de ingresos y a la ampliacién de la seguridad social, aunque atin con déficits
cualitativos que limitan los efectos del crecimiento sobre el bienestar laboral.

Desde una perspectiva metodolégica diferente, Cortés et al. (2024 plantearon
una medicién sustentada en las preferencias de los trabajadores, lo que permitié
incorporar dimensiones subjetivas que complementan los indicadores objetivos
tradicionales y otorgan mayor relevancia a la percepcién de los asalariados frente
a sus condiciones laborales. En la misma linea, Mora ef al. (2016) desarrollaron
indices sintéticos aplicados a la poblacién afrocolombiana, lo cual visibilizé
desigualdades estructurales respecto a la estabilidad; ingresos y acceso a seguridad
social que afectan de forma diferenciada a este grupo poblacional.

Complementariamente, otras investigaciones han centrado su atencién en los
entornos urbanos y en la relacién entre capital humano y calidad laboral. Mora
y Ulloa (2011) examinaron las principales ciudades colombianas y concluyeron
que, aunque entre 2001 y 2009 se evidenci6é una mejora, esta resulté insuficiente
para superar las brechas existentes, sefialando que la educacién solo se traduce
en mejor calidad del empleo en el caso de los asalariados. Por su parte, Hidalgo
y Tarapuez (2022) construyeron indices objetivos y subjetivos de empleo con
base en los pilares de trabajo decente de la OIT; identificando una brecha entre
las percepciones de los trabajadores y las condiciones estructurales que ofrece el
mercado laboral.

134


https://doi.org/10.30854/abe5yx43

Sumado a ello, Ramirez (2022) propuso un Indice de Calidad del Empleo
compuesto por cinco dimensiones y condiciones de trabajo: subempleo, formacién,
prestaciones salariales, proteccién social, y equilibrio trabajo-vida. Esto se
convierte en una herramienta integral para monitorear los procesos de preca-
rizacién y orientar la formulacién de politicas publicas en el pafs. Estos aportes
enriquecen la discusién al evidenciar la diversidad de enfoques y resultados
empiricos en Colombia.

Finalmente, es importante reconocer que, si bien la teorfa para la medicién
de la calidad del empleo objetivo y subjetivo ha sido ampliamente criticada por
la asignacién porcentual otorgada a cada grupo, se contintia empleando esta
metodologia como principal herramienta de medicién de la calidad del empleo.
De este modo, cada investigador puede adaptarla a través de la fundamentacién
empirica, la cual ha realizado aportes significativos a nuevas teorfas emergentes
como el ciclo de vida laboral.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se ocupé la informacién de la GEIH para
junio de 2025, dado que estos poseen menor estacionalidad frente al resto de
meses del afio (Pineda y Acosta, 2011). La base de datos se filtré restringiendo
la muestra Gnicamente a ocupados mayores de 18 afos. Adicionalmente, se
incluyeron las observaciones, en las cuales los datos de ingresos laborales y
area contenfan informacién; es decir que se eliminaron las observaciones con
informacién incompleta. Finalmente, se retiré de la base de datos a los ocupados
pensionados, teniendo una muestra de 12.154.098 observaciones, donde el 46,03%
fueron mujeres.

La muestra incluye informacién de las 23 ciudades principales y 4reas
metropolitanas, asi como el indice nacional; por ramas de actividad econémica y
género. Por un lado, la tabla 1 presenta las variables utilizadas para los indicadores
de calidad de empleo objetivo y subjetivo. Por otro lado, en la tabla 2 se observa
la escala de interpretacién para los indicadores de calidad de empleo.
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Tabla 1. Descripcion y estadisticos descriptivos de las variables.

Dimensiones

Indicador

Criterio utilizado

Variable

Calidad objetiva

Suficiencia del
ingreso

Ingreso laboral por
hora

Menor a un salario
minimo

Ingreso precario

entre 1y 3salarios
minimos

Ingreso canasta basica

entre 3y 5 salarios
minimos

Ingreso medio

Més de 5 salarios
minimos

Ingreso superior

Seguridady
estabilidad en el
trabajo

Relacion contrac-
tual

Tipo de Contrato

Escrito atérmino
indefinido

Escrito a término fijo

OPS

Verbal o sin contrato

Seguridady
Proteccién Social

Cotizacion a salud,
pension, riesgos
profesionales

Cobertura total

Cotizacion a salud

contributivoy riesgos

profesionales

Cobertura parcial

Cotizacién a salud
subsidiadoy riesgos
profesionales

Cobertura parcial

Cotizacion salud
beneficiario

Cobertura parcial

No cuenta con
ninguna

Sin cobertura

Beneficios
contractuales

Vacaciones

Vacaciones anuales
pagas

Vacaciones

Prima de navidad

Recibe prima de
navidad

Prima de navidad

Cesantias

Derecho a cesantias

Cesantias

Licencias

Incluye licencias
remuneradas

Licencias

Didlogoy repre-
sentacion social

Representacion
sindical y/o gremial

Afiliacion auna
asociacion sindical
y/o gremial

Se encuentra sindicaliza-
do o agremiado

No se encuentra sindicali-
zado o agremiado
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Dimensiones Indicador Criterio utilizado Variable

Calidad subjetiva

Con su trabajo actual

Con los beneficios y
Percepciondela  Satisfaccionlaboral  prestaciones

calidad y estabili- Consujornada laboral
dad laboral actual

Calidad subjetiva
del empleo

Considera si suempleo es

Empleo estable estable

Con el fin de lograr el propésito de la investigacién, se definen las ponde-
raciones siguiendo los estudios de Hidalgo y Tarapuez (2022) y Chen y Mehdi
(2018) para medir la calidad del empleo, como se evidencia en la tabla 2. En esta
se presentan los componentes objetivos y subjetivos y los porcentajes asignados
a cada variable. Para la calidad objetiva, se priorizan los componentes de ingreso,
estabilidad y acceso a la seguridad social con una ponderacién conjunta del 70%,
y los beneficios extralaborales y la representaciéon asociativa o sindical con un
30%. Asi mismo, se incluye la escala de interpretacién de los indices.

Tabla 2. Dimensiones de la calidad del empleo.

Asalariados
Variable — - - - -
Distribucion puntaje  Asignacion puntaje
Calidad objetiva
Ingreso precario 0%
Ingreso canasta bésica 10%
30%
Ingreso medio 0 20%
Ingreso superior 30%
Escrito a término indefinido 20%
Escrito a término fij 15%
scrito a término fijo 20% 6
OPS 10%
Verbal o sin contrato 0%
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Variable Asalariados
Distribucion puntaje  Asignacion puntaje

Cobertura total 20%
Cobertura parcial 15%
Cobertura parcial 20% 10%
Cobertura parcial 5%
Sin cobertura 0%
Vacaciones 5% 5%
Prima de navidad 5% 5%
Cesantias 5% 5%
Licencias 5% 5%
Se encuentra sindicalizado o agremiado 10%
No se encuentra sindicalizado o agre- 10% o
miado 0%
Calidad subjetiva
Con su trabajo actual 30% 30%
Conlos beneficios y prestaciones 20% 20%
Consu jornada laboral actual 20% 20%
Considera si suempleo es estable 30% 30%
Escala de interpretacién (%)
Muy baja 0-20
Baja 21-40
Media 41-60
Alta 61-80
Muy alta 81-100

Fuente: elaboracion propia con base en Hidalgo y Tarapuez (2022, p. 88) y Chen'y Mehdi

(2018, p. 10).
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Resultado

Dinamica de la calidad del trabajo a nivel nacional segun género

Se observo que, para junio de 2025, Colombia tuvo 28.752.953 personas ocupadas,
que devengaron en promedio $1.925.286 pesos/moneda corriente. Sin embargo,
el 50% de la poblacién tuvo un ingreso menor o igual a $1.428.500 pesos/moneda
corriente. Asimismo, se evidencié que el 58% de la poblacién ocupada eran
hombres y el 31,90% de los trabajadores se encontraban entre Bogot4, Medellin
y Cali. A su vez, el 36,74% de la poblacién ocupada se encontraba en el sector de
comercio al por mayor y por menor, y solo el 10% estaba empleada en industrias
manufactureras.

Teniendo la estrategia metodolégica propuesta, se calcularon los indicadores
de calidad del empleo objetiva y subjetiva a nivel nacional y por género (tabla 3).
A continuacién, se presentan los resultados de ambos indicadores para hombres y
mujeres. En el indicador de calidad objetiva se observa que los hombres registran
empleos de menor calidad en comparacién con las mujeres, con puntajes de 0,29
y 0,30 respectivamente. Sin embargo, esta diferencia no es significativa y, de
acuerdo con la escala de interpretacién propuesta, ambos tienen calidad objetiva

del empleo baja.
Tabla 3. Calidad promedio del empleo a nivel nacional.
Calidad objetiva Calidad subjetiva
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
0,29 0,30 0,30 0,81 0,81 0,81

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la GEIH (2025).

Diferencias en la calidad del trabajo por ramas
de actividad econémica y género

La tabla 4 muestra los resultados desagregados por ramas de actividad econémica,
segun Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econémicas
(CIIU), revisién 4, adaptada para Colombia. Se observan variaciones considerables
entre las diferentes 4reas en la calidad objetiva del empleo por ramas de actividad
econémica. Se destaca que los mejores resultados en cuanto a calidad objetiva del
empleo se obtienen en las ramas de administracién publica, defensa, educacién y
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salud, en la cual se obtiene un indice de 0,57, que supera en 0,16 puntos al sector
de minas y canteras; el cual se ubica en la segunda posicién con un indice de 0,41.

En cuanto a las demds ramas de actividad, los resultados del indice objetivo
son similares, con resultados que se encuentran entre 0,14 y 0,40, lo que evidencia
la precariedad laboral de los trabajadores colombianos. Esta situacién se agudiza
en las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades
de servicios, donde se obtiene un puntaje de 0,14; lo cual podrfa asociarse a las
caracteristicas de autoempleo propias de estas actividades.

Tabla 4. Calidad del empleo por ramas de actividad.

Calidad objetiva Calidad subjetiva
Actividad econémica

H M T H M T
Actividades artisticas, de entretenimiento
y recreacion y otras actividades de 0,15 0,13 0,14 0,78 0,79 0,79

servicios

Actividades profesionales, cientificas y

.. 0,36 021 0,29 084 0,72 0,78
técnicas

Administracion publica, defensa, educacion

0,60 055 057 087 087 087
y salud

Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay 019 028 023 079 073 076

pesca

Comercio al por mayor y al por menor 0,23 025 0724 0,80 0,80 0,80
Construccion 0,15 052 034 0,74 0,90 082
Explotacién de minas y canteras 044 037 040 0,84 092 0,88
Industrias manufactureras 0,33 027 030 085 082 083

Suministro de electricidad, gas, vapor y

. o 041 041 041 0,84 083 0,83
aire acondicionado

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la GEIH (2025).
Nota: H representa hombres, M mujeres y T total de la poblacién.

En cuanto a la calidad subjetiva del empleo, se evidencia que los trabajadores
colombianos, sin importar la actividad econémica en la que se desempefian,
perciben que su empleo es de calidad, y alcanzan indices superiores a 0,75 e
inferiores a 0,89 en cada una de ellas. Siendo nuevamente las ramas de explotacién
de minas y canteras, y administracién ptblica y defensa los de mejores resultados.
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Calidad del empleo por ciudad y area metropolitana

En la tabla 5 se muestran los resultados para las 23 ciudades donde la GEIH
es representativa. Los resultados revelan que, por un lado, Bogota presenta una
calidad del empleo objetiva y subjetiva relativamente alta; por otro lado, Manizales
y Medellin sobresalen por tener puntajes altos en ambas mediciones. Desde otra
perspectiva, se evidencia que ciudades como Sincelejo, Riohacha y Cticuta poseen
las condiciones laborales més precarias a nivel nacional.

Tabla 5. Calidad del empleo por ciudad y drea metropolitana.

Ciudad Calidad objetiva Calidad subjetiva
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Armenia 0,29 0,29 0,29 0,85 0,84 0,84
Barranquilla 0,29 0,29 0,29 0,83 0,81 0,82
Bogota 0,40 0,40 0,40 0,85 0,82 0,84
Bucaramanga 0,31 0,31 0,31 0,83 0,86 0,84
Cali 0,35 0,32 0,33 0,80 0,77 0,78
Cartagena 0,26 0,28 0,27 0,82 0,84 0,83
Clcuta 0,19 0,24 0,21 0,71 0,72 0,71
Florencia 0,29 0,27 0,28 0,80 0,76 0,78
Ibagué 0,31 0,31 0,31 0,83 0,84 0,84
Manizales 0,38 0,38 0,38 0,86 0,86 0,86
Medellin 0,38 0,39 0,39 0,86 0,87 0,86
Monteria 0,21 0,23 0,22 0,86 0,86 0,86
Neiva 0,28 0,32 0,30 0,83 0,80 0,82
Pasto 0,23 0,25 0,24 0,70 0,71 0,71
Pereira 0,36 0,35 0,36 0,82 0,81 0,82
Popayén 0,24 0,27 0,26 0,71 0,69 0,70
Quibdo 0,23 0,29 0,26 0,80 0,79 0,80
Riohacha 0,19 0,22 0,21 0,79 0,81 0,80
Santa Marta 0,26 0,28 0,27 0,85 0,85 0,85
Sincelejo 0,15 0,25 0,20 0,70 0,75 0,73
Tunja 0,33 0,33 0,33 0,82 0,80 0,81
Valledupar 0,21 0,23 0,22 0,84 0,82 0,83
Villavicencio 0,27 0,26 0,27 0,78 0,78 0,78

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la GEIH (2025).
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De igual forma, en la figura 1 y 2 se observa esta relacién para las 23 ciudades
analizadas. De acuerdo con el nivel de interpretacién expresado en la tabla 2,
aumenta el tono del mapa de calor respecto a si la calidad del empleo objetiva y
subjetiva es muy baja hasta muy alta.

Nivel de calidad

Nivel de calidad Objetiva(%)

Subjetiva (%)

] NO DATA [ NO DATA
[ Muy baja [ Muy baja
[ Baja [ Baja
I Media = Ay:zﬂa
0 100 200 km = ;I.t,ay i 0 100 200 km B Muy alta
Figura 1. Calidad objetiva Figura 2. Calidad subjetiva del
delempleo por ciudades. empleo por ciudades.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la GEIH (2025).

Finalmente, se observa que los trabajadores de las ciudades con mayor
precarizacion laboral tienen un indice de calidad subjetivo del empleo alto y muy
alto. Es decir, los empleados perciben sus puestos de trabajo de mayor calidad
frente a la realidad contractual en la que se encuentran, lo cual demuestra que no
reconocen su situacién laboral real. Esto podria explicarse porque estas ciudades
dependen de un sector de servicios altamente informal y presentan altos niveles
de desempleo; con excepcién de Santa Marta, cuya tasa se encuentra por debajo
de la media nacional. En este contexto, la percepcién de mayores dificultades
para ingresar al mercado laboral lleva a que los trabajadores acepten y toleren
empleos de menor calidad.
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Discusion

La presente investigacién aporta un enfoque diferenciado al combinar el anélisis
de calidad objetiva y subjetiva del empleo con tres dimensiones poco exploradas
en conjunto: (1) la desagregacién por género, (2) la comparacioén sectorial y (3)
las disparidades regionales entre ciudades. Mientras la mayoria de los trabajos
anteriores se ha concentrado en promedios nacionales o en estudios de caso de
ciudades principales, aqui se observa que las diferencias internas en el mercado
laboral colombiano son determinantes para comprender la calidad del empleo. En
efecto, aunque a nivel agregado no se identifican diferencias sustanciales entre
hombres y mujeres, al desagregar los resultados por ramas de actividad se revelan
brechas significativas que permanecian ocultas en anélisis previos.

Estudios previos en Colombia han buscado desde los afios dos mil construir
indicadores que permitan comprender las dinamicas del mercado laboral en un
pais caracterizado por altos niveles de informalidad y desigualdad estructural.
Por ejemplo, Farné y Vergara (2015) encontraron que el aumento del ingreso y la
ampliacion de la seguridad social produjeron una leve mejora en los indicadores
de calidad, aunque persistian déficits cualitativos que limitaban el impacto del
crecimiento sobre el bienestar laboral. En un sentido similar, Mora y Ulloa
(2011), al examinar las principales ciudades entre 2001 y 2009, evidenciaron
avances insuficientes para cerrar las brechas estructurales, lo cual coincide con los
hallazgos de la presente investigacién, al mostrar que persisten desigualdades de
género y condiciones laborales precarias pese a leves mejoras en algunos sectores.

Mas recientemente, Cortés ef al. (2024) propusieron una medicién basada
en las preferencias de los trabajadores que integré dimensiones subjetivas.
Esto también se refleja en los resultados de la presente investigacién, donde la
percepcién de calidad laboral es consistentemente més alta que la calidad objetiva
en todas las ciudades y sectores. De manera similar, Hidalgo y Tarapuez (2022)
evidenciaron divergencias entre indicadores objetivos y subjetivos, lo cual coincide
con la brecha que se encontré entre hombres y mujeres, y entre diferentes ramas
de actividad econémica. Por su parte, Ramirez (2022) present6 un indice integral
de cinco dimensiones, que se alinea con el enfoque multidimensional de esta
investigacion, al mostrar que factores como condiciones de trabajo, subempleo y
proteccién social explican la precariedad en sectores como actividades artisticas y
servicios. Finalmente, Mora et al. (2016) identificaron desigualdades estructurales
en la poblacién afrocolombiana, reflejadas en las evidencias aqui encontradas de
brechas territoriales y sectoriales, especialmente en ciudades como Sincelejo y
Riohacha.

El caso de las actividades profesionales, cientificas y técnicas resulta
ilustrativo: la brecha de calidad objetiva de 15 puntos porcentuales a favor de
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los hombres sugiere la existencia de barreras estructurales para el acceso de
las mujeres a empleos de mejor calidad en sectores de alta cualificacién. Este
hallazgo amplia y problematiza lo reportado por Hidalgo y Tarapuez (2022),
quienes construyeron un panorama nacional mas agregado, pero no evidenciaron
la magnitud de las diferencias sectoriales. La incorporacién de la perspectiva de
género permite matizar los resultados y mostrar que los indicadores nacionales
pueden estar enmascarando inequidades significativas en ramas de actividad clave
para el desarrollo econémico.

De manera opuesta, en sectores de fuerte presencia de trabajo fisico como
la construccién y la agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura y pesca, las mujeres
presentan mejores indicadores de calidad objetiva del empleo. Esta aparente
paradoja se explica por la insercién diferenciada en el mercado laboral: mientras
los hombres se concentran en labores operativas, usualmente mas informales, las
mujeres tienden a ocupar posiciones administrativas dentro de estas ramas, lo que
se traduce en mejores indicadores objetivos. Este hallazgo refuerza la necesidad
de considerar el sector econémico en general y la segmentacién interna de los
empleos por género y rol desempenado.

En cuanto a la calidad subjetiva del empleo, los resultados muestran que
tanto hombres como mujeres consideran que su empleo es de calidad alta o muy
alta, incluso en contextos de baja calidad objetiva. Este hallazgo coincide con las
aproximaciones tedricas de Lewis (1954) y Perry (2007), quienes sostienen que la
informalidad puede contener un componente de eleccién y que, en algunos casos, la
satisfaccién subjetiva proviene de factores distintos a la formalidad o la estabilidad.
Sin embargo, también se observa un fendmeno de divergencia en la percepcién de
calidad entre hombres y mujeres, en linea con lo senialado por Gémez-Salcedo et
al. (2017), quienes encontraron que a partir de 2015 la percepcién femenina sobre
la calidad del empleo se volvié més critica que la masculina. Este contraste con los
hallazgos previos de FFarné y Vergara (2007), que reportaban una percepcién méas
favorable de las mujeres, sugiere que el contexto social y cultural reciente, marcado
por un mayor debate sobre las brechas de género, podria estar influyendo en que
las mujeres valoren de manera mds realista y critica sus condiciones laborales.

El andlisis territorial complementa estas discusiones al mostrar que la calidad
del empleo esta profundamente condicionada por la estructura econémica de
cada ciudad. En urbes con mayor diversificaciéon productiva y concentracién de
empleo formal, como Bogota, Medellin, Manizales y Bucaramanga, se observan
mejores indicadores tanto objetivos como subjetivos. Estos resultados coinciden
parcialmente con lo sefialado por Mora y Ulloa (2011), quienes subrayaron que
las grandes dreas metropolitanas presentan mayores oportunidades laborales.
Sin embargo, los hallazgos del presente estudio afiaden matices, al mostrar que,
en ciudades principales como Cali y Pereira, las condiciones objetivas tienden
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a favorecer a los hombres, en contraste con lo observado en la mayoria de las
ciudades en Colombia.

Por el contrario, ciudades como Sincelejo, Riohacha, Cicuta, Valledupar,
Monteria y Pasto presentan indices de calidad objetiva bajos, que oscilan entre
0,20 y 0,34, lo que refleja la dependencia de sectores altamente informales como
el comercio y las actividades turisticas. La baja diversificacién productiva en estas
regiones limita la creacién de empleo formal y repercute en la calidad de vida
de los trabajadores, lo que genera presiones sociales sobre los gobiernos locales.
Este hallazgo amplia lo discutido por Farné y Vergara (2015), al evidenciar que
el crecimiento econémico no se distribuye homogéneamente en el territorio y que
las caracteristicas sectoriales locales son determinantes para explicar la calidad
del empleo.

Las implicaciones de estos hallazgos para las politicas ptblicas son relevantes.
La evidencia muestra que los indicadores agregados pueden ocultar desigualdades
profundas entre hombres y mujeres, entre sectores econémicos y entre ciudades,
lo cual exige intervenciones diferenciadas y focalizadas. Si el objetivo es la
inclusién de las mujeres en actividades econémicas donde hay baja participacion,
se requieren politicas que promuevan el acceso de las mujeres a empleos de alta
cualificacién en sectores como las actividades cientificas y técnicas, donde persisten
barreras de entrada. EEn el &mbito sectorial, se recomienda implementar programas
de formalizacién laboral y capacitacién especifica en ramas artisticas, recreativas
y de servicios, junto con incentivos a empresas que ofrezcan contratos formales
y mejores condiciones laborales para reducir la precariedad estructural. Si el
fin es generar empleo formal y de calidad a nivel regional, especialmente en las
ciudades intermedias, es necesario disefiar politicas de desarrollo econémico que
diversifiquen la base productiva y fortalezcan su capacidad de creacién de empleo.

Finalmente, la presente investigacién contribuye a la literatura nacional al
demostrar que la calidad del empleo en Colombia no puede entenderse tinicamente
a partir de indicadores agregados, sino que requiere un andlisis diferenciado por
género, sector y territorio. Al hacerlo, se trasciende la réplica metodolégica de
estudios previos y se ofrece una perspectiva mas amplia, detallada y critica sobre
las dindmicas laborales contemporaneas, que aporta elementos valiosos tanto para
la academia como para el disefio de politicas publicas.
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Conclusiones

El anélisis de la calidad del empleo en Colombia, a partir de indicadores objetivos
y subjetivos, permite concluir que ambos enfoques no siempre coinciden, lo cual
refleja tensiones entre las condiciones contractuales y la percepcién de los traba-
Jadores sobre estabilidad y satisfaccién. Si bien se observa que la calidad subjetiva
tiende a ser més alta que la objetiva, el estudio demuestra que esta brecha responde
a factores de autoevaluacién y a elementos culturales previamente identificados en
la literatura, lo que confirma hallazgos cldsicos como los de Seashore (1974), pero
que ofrece una actualizacién con datos recientes que evidencian la persistencia de
este fendmeno en el mercado laboral colombiano.

En relacién con el género, los resultados muestran ligeras diferencias a
tavor de las mujeres en determinados sectores, lo que se explica por su insercién
en ocupaciones administrativas dentro de ramas fisicas u operativas, donde los
hombres se concentran en labores mas precarias. Este hallazgo aporta un matiz
novedoso al debate, pues si bien estudios previos como los de Mora et al. (2016) y
Ramirez (2022) habian documentado desigualdades estructurales en detrimento
de las mujeres, el presente analisis revela que, bajo ciertas condiciones sectoriales,
ellas acceden a empleos con mejor calidad objetiva. Del mismo modo, la evidencia
por ciudades confirma que la diversificacién econémica favorece la calidad del
empleo, como se observa en Bogot4, en contraste con territorios mas dependientes
de sectores informales como Sincelejo. Este resultado refuerza lo planteado por
Moray Ulloa (2011) sobre los determinantes regionales, pero aporta una mirada
actualizada que permite observar las persistentes brechas urbanas.

La principal contribucién de este estudio radica en combinar la medicién
objetiva y subjetiva de la calidad del empleo con un enfoque desagregado por
género, sector econémico y ciudad, lo cual trasciende la mera réplica metodolégica
de investigaciones anteriores. Mientras trabajos como los de Hidalgo y Tarapuez
(2022) o Ramirez (2022) han aportado indices integrales, la propuesta aqui
presentada integra dimensiones comparativas y territoriales que permiten una
comprensiéon més fina de las dindmicas laborales, y ofrecen insumos fttiles tanto
para la politica publica como para el debate académico.

No obstante, este estudio presenta limitaciones que deben ser reconocidas.
El andlisis se basa en informacién de corte transversal, lo que impide capturar
las trayectorias laborales y la movilidad intertemporal en la calidad del empleo.
Ademds, aunque se integran dimensiones objetivas y subjetivas, la informacién
sobre percepciones proviene de encuestas generales y es autoreportada, lo que
podria generar sesgos y limita la posibilidad de indagar en factores culturales,
tamiliares o individuales que expliquen la valoracién subjetiva del empleo. Estas
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limitaciones abren un espacio para el desarrollo de nuevas investigaciones que
profundicen en la comprensién de la calidad laboral en Colombia.

De cara al futuro, se hace necesario avanzar hacia estudios longitudinales
que permitan examinar las transiciones laborales y su relacién con la calidad del
empleo, asi como aplicar enfoques interseccionales que incorporen no solo el género,
sino también variables como la pertenencia étnica, la edad y el nivel educativo.
Complementariamente, investigaciones cualitativas que exploren las narrativas de
trabajadores en sectores informales podrfan enriquecer la comprensién de la percep-
cién subjetiva del empleo y sus determinantes. De igual forma, se sugiere indagar
sobre los impactos de las politicas publicas de formalizacién laboral, particularmente
en ciudades intermedias, donde los desafios estructurales son mas evidentes.

Finalmente, se resalta la necesidad de profundizar en el anélisis sectorial de
género, especialmente en ramas de alta precarizacién como actividades artisticas
y de servicios personales, donde las brechas persisten y se requieren politicas
especificas de formalizacién y proteccién social.

Referencias

Basantes-Garcés, J. (2022). Indice sintético para medir la calidad del empleo en las
micro y pequefias empresas del Ecuador. Economiay Negocios, 13(1), 87-100.
https://doaj.org/article/ 1013987f59f84210aad2c10a1c¢7af173

Burchell, B., Sehnbruch, K., Piasna, A., & Agloni, N. (2014). The Quality of
Employment and Decent Work: Definitions, Methodologies, and Ongoing
Debates. Cambridge Journal of Economics, 38(2), 459-477. https://doi.
org/10.1093/cje/bet067

Chen, W, & Mehdji, T. (2018). Assessing Job Quality in Canada: A Multidimensional
Approach. dnalytical Studies Branch Research Paper Series, (412), 5-31.
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11f0019m/11f0019m2018412-
eng.htm

Cortés, Y., Cortés, M., Rodriguez, D. y Rozo, C. (2024). Calidad del empleo: una
medicién desde las preferencias de los trabajadores. Lecturas de Economia,
(102), 165-201. https://doi.org/10.17533/udea.len102a356508

DANE. (2022). Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actrvidades
econdmicas: revision 4, adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4 A.C. 2022).

147
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0


https://doaj.org/article/1013987f59f84210aad2c10a1c7af173
https://doi.org/10.1093/cje/bet067
https://doi.org/10.1093/cje/bet067
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11f0019m/11f0019m2018412-eng.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11f0019m/11f0019m2018412-eng.htm
https://doi.org/10.17533/udea.le.n102a356508

Rios, Getal. (2026). Calidad del empleo en Colombia: un andlisis sectorial y regional por tlg%
género en 2025. Anfora, 33(60), 127-150. https://doi.org/10.30854/abe5yx43 c10

Direccién de Regulacién, Planeacién, Estandarizacién y Normalizacién
(DIRPEN). https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/
CITU_Rev_4_AC2022.pdf

DANE. (2025). Anexo GEIH Mercado laboral - Ocupacion informal mayo - julio
2025. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/
mercado-laboral/empleo-informal-y-seguridad-social

Farné, S. (2003). Estudio sobre la calidad del empleo en Colombia. Estudios de
economfa laboral en Paises Andinos No. 5. https://www.ilo.org/public/
libdoc/ilo/2008/461671.pdf

Farné, S. (2009). La calidad del empleo en América Latina a principios del siglo
XXI: una mirada especial a los casos de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y
Pert. En S. Farné (Comp.), La calidad del empleo en América Latina a principios
del siglo XXI (pp. 15-32). Universidad Externado de Colombia. https://
www.lai.fu-berlin.de/homepages/marull/Forschung_und_Publikationen/
Farn___2009.pdf

Farné, S. y Vergara, C. (2015). Crecimiento econémico, flexibilizacién laboral y
calidad del empleo en Colombia de 2002 a 2011. Revista Internacional del Trabajo,
134(2), 275-293. https://doi.org/10.1111/].1564-9148.2015.00251.X

Farné, S. y Vergara, C. (2007). Calidad del empleo: ;qué tan satisfechos estin los
colombianos con su trabajo? Cuadernos de Trabajo (Vol. 8), Universidad
Externado de Colombia. https://ideas.repec.org/p/col/000194/016000.
html

Fernandez-Franco, S., Grana, J,, Lastra, I y Weksler, G. (2022). Calidad del
empleo y estructura del mercado de trabajo en América Latina desde una
perspectiva comparada. Ensayos de Economia, 32(61), 124-151. https://doi.
org/10.15446/ede.v32n61.100343

Gallie, D. (2007). Production Regimes and The Quality of Employment in Europe.
Annual Review of Sociology, 33, 85-104. https://doi.org/10.1146/annurev.
$0¢.33.040406.131724

Galvis-Aponte, L., Galvis-Larios, W. y Hahn-de-Castro, L. (2017). Una revision

de los estudios de convergencia regional en Colombia. Documentos de Trabajo

148


https://doi.org/10.30854/abe5yx43
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIIU_Rev_4_AC2022.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIIU_Rev_4_AC2022.pdf
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-informal-y-seguridad-social
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-informal-y-seguridad-social
https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2003/461671.pdf
https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2003/461671.pdf
https://www.lai.fu-berlin.de/homepages/marull/Forschung_und_Publikationen/Farn___2009.pdf
https://www.lai.fu-berlin.de/homepages/marull/Forschung_und_Publikationen/Farn___2009.pdf
https://www.lai.fu-berlin.de/homepages/marull/Forschung_und_Publikationen/Farn___2009.pdf
https://doi.org/10.1111/j.1564-9148.2015.00251.x
https://ideas.repec.org/p/col/000194/016000.html
https://ideas.repec.org/p/col/000194/016000.html
https://doi.org/10.15446/ede.v32n61.100343
https://doi.org/10.15446/ede.v32n61.100343
https://doi.org/10.1146/annurev.soc.33.040406.131724
https://doi.org/10.1146/annurev.soc.33.040406.131724

Sobre Economfa Regional y Urbana; No. 264. https://repositorio.banrep.
gov.co/items/5ad0a88f-ca09-4ef0-9¢11-2b67c98bsabd

Goémez-Salcedo, M., Galvis-Aponte, L., & Royuela, V. (2017). Quality of Work
Life in Colombia: A Multidimensional Fuzzy Indicator. Social Indicators
Research, 130(3), 911-936. https://doi.org/10.1007/s11205-015-1226-9

Hidalgo, M. y Tarapuez Chamorro, E. (2022). La calidad del trabajo en Colombia:
una preocupacién nacional. Tendencias, 24(1), 79-109. https://doi.
org/10.22267/rtend.222302.216

Land, K. (1975). The Role of Quality of Employment Indicators in General Social
Reporting Systems. American Behavioral Scientist, 18(3), 304-332. https://
doi.org/10.1177/000276427501800302

Lasso, I y Frasser, C. (2015). Calidad del empleo y bienestar: un analisis con
escalas de equivalencia. Ensayos sobre politica econémica, 33(77), 117-132.
https://www.elsevier.es/es-revista-ensayos-sobre-politica-economica-387-
articulo-calidad-del-empleo-bienestar-un-S012044:8314000207

Lawler, E. (1975). Measuring the Psychological Quality of Working Life: The
Why and How of It. The Quality of Working Life, 1, 123-133.

Lewis, W. (1954). Economic Development with Unlimited Supplies of Labour. The
Manchester School, 22(2), 139-191. https://doi.org/10.1111/].1467-9957.1954.
tb00021.x

Mora, J., Pérez, L. y Gonzélez, C. (2016). La calidad del empleo en la poblacién
afro-colombiana utilizando indices sintéticos. Revista de Métodos Cuantitativos
para la Economia y la Empresa, 21, 117-140. https://doi.org/10.46661/
revimetodoscuanteconempresa.2256

Mora, J. y Ulloa, M. (2011). Calidad del empleo en las principales ciudades
colombianas y endogeneidad de la educacion. Revista de F.conomia Institucional,
13(25), 163-177. https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins/
article/view/3029/2679

Organizacién Internacional del Trabajo [OIT]. (2003). Una alianza para el
trabajo decente. (Geneva. 2003/2P). https://www.ilo.org/es/media/38791/
download

149
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0


https://repositorio.banrep.gov.co/items/5ad0a88f-ca09-4ef0-9c11-2b67c98b5abd
https://repositorio.banrep.gov.co/items/5ad0a88f-ca09-4ef0-9c11-2b67c98b5abd
https://doi.org/10.1007/s11205-015-1226-9
https://doi.org/10.22267/rtend.222302.216
https://doi.org/10.22267/rtend.222302.216
https://doi.org/10.1177/000276427501800302
https://doi.org/10.1177/000276427501800302
https://www.elsevier.es/es-revista-ensayos-sobre-politica-economica-387-articulo-calidad-del-empleo-bienestar-un-S0120448314000207
https://www.elsevier.es/es-revista-ensayos-sobre-politica-economica-387-articulo-calidad-del-empleo-bienestar-un-S0120448314000207
https://doi.org/10.1111/j.1467-9957.1954.tb00021.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-9957.1954.tb00021.x
https://doi.org/10.46661/revmetodoscuanteconempresa.2256
https://doi.org/10.46661/revmetodoscuanteconempresa.2256
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins/article/view/3029/2679
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins/article/view/3029/2679
https://www.ilo.org/es/media/38791/download
https://www.ilo.org/es/media/38791/download

Inves

Rios, Getal. (2026). Calidad del empleo en Colombia: un andlisis sectorial y regional por tlg%
género en 2025. Anfora, 33(60), 127-150. https://doi.org/10.30854/abe5yx4 3 c10

Organizacién Internacional del Trabajo [OI'T7]. (2023). Panorama laboral 2023 América
Latinay el Caribe. (Geneva. 2023/259P). https:/ /www.ilo.org/es/publications/
flagship-reports/panorama-laboral-2023-de-america-latina-y-el-caribe

Pérez-Valbuena, G. (2013). Barranquilla: avances recientes en sus indicadores
socioecondmicos, y logros en la accesibilidad geogrifica a la red piblica hospitalaria.
Documentos de Trabajo sobre Economia Regional y Urbana; No. 185,
Banco de la Republica de Colombia. https://repositorio.banrep.gov.co/
items/ 19bef85b-8734-48d 1-9ttd-5fe36d59516e

Perry, G. (2007). Informality: Exit and exclusion. World Bank Publications.

Pineda, J. y Acosta, C. (2011). Calidad del trabajo: aproximaciones tedricas y
estimacion de un indice compuesto. Ensayos Sobre Politica Fconémica, 29(65),
60-105. https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/
espe/revista-ensayos-sobre-politica-economica-espe-calidad-trabajo-
aproximaciones-teoricas-estimacion

Ramirez, E. (2022). Indice de calidad del empleo en Colombia [tesis de
pregrado], Universidad del Rosario, Bogotd, Colombia. https://doi.
org/10.48713/10336_37811

Seashore, S. (1974). Job Satisfaction as an Indicator of the Quality of Employment.
Social Indicators Research, 1(2), 135-168. https://doi.org/10.1007/
BFF00302885

Staines, G., & Quinn, R. (1979). American Workers Evaluate the Quality
of Their Jobs. Monthly Labor Review, 102(1), 3-12. https://doi.
org/10.1177/105960117900400317

Wagner, J. (1997). Firm Size and Job Quality: ¢A Survey of the Evidence
from Germany? Small Business Economics, 9(5), 411-425. https://doi.
org/10.1023/A:1007961223511

Warr, P. (1987). Work, Unemployment, and Mental Health. Oxford University Press.

Whnuk-Lipinski, E. (1977). Job Satisfaction and the Quality of Working Life:
The Polish Experience. International Labour Review, 115(1), 53-64.
https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/journalArticle/
Job-satisfaction-and-the-quality-of/9952744:32202676

150


https://doi.org/10.30854/abe5yx43
https://www.ilo.org/es/publications/flagship-reports/panorama-laboral-2023-de-america-latina-y-el-caribe
https://www.ilo.org/es/publications/flagship-reports/panorama-laboral-2023-de-america-latina-y-el-caribe
https://repositorio.banrep.gov.co/items/19bef85b-8734-48d1-9ffd-5fe36d59516e
https://repositorio.banrep.gov.co/items/19bef85b-8734-48d1-9ffd-5fe36d59516e
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/espe/revista-ensayos-sobre-politica-economica-espe-calidad-trabajo-aproximaciones-teoricas-estimacion
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/espe/revista-ensayos-sobre-politica-economica-espe-calidad-trabajo-aproximaciones-teoricas-estimacion
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/espe/revista-ensayos-sobre-politica-economica-espe-calidad-trabajo-aproximaciones-teoricas-estimacion
https://doi.org/10.48713/10336_37811
https://doi.org/10.48713/10336_37811
https://doi.org/10.1007/BF00302885
https://doi.org/10.1007/BF00302885
https://doi.org/10.1177/105960117900400317
https://doi.org/10.1177/105960117900400317
https://doi.org/10.1023/A:1007961223511
https://doi.org/10.1023/A:1007961223511
https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/journalArticle/Job-satisfaction-and-the-quality-of/995274432202676
https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/journalArticle/Job-satisfaction-and-the-quality-of/995274432202676

Eficacia de la atencién ofertada por psicologos en
formacion en centros de atencion universitarios®

[Version en espaiiol]

Effectiveness of Care Provided by Psychology
Trainees in University Counseling Centers

Eficacia do atendimento oferecido por psicologos em
formacao em centros de atendimento universitarios

Recibido el 05/02/2025. Aceptado el 28/07/2025

Alexander Echeverry Ochoa™*

» Como citar: https://orcid.org/0000-0001-7470-7357
Echeverry, Aetal. (2026). Eficacia  CvLAC https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/
de la atencion ofertada por generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001506203
psicologos en formacién en centros Colombia
de atencion universitarios.
Anfora, 33(60), 151-172. Laura Sofia Martinez Hernandez***
https://doi.org/10.30854/rhd2zp85 https://orcid.org/0009-0003-1196-5844
Universidad Auténoma de CvLAC https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/
Manizales. L-ISSN 0121-6538. visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_
E-ISSN 2248-6941. rh=0000052358
CCBY-NC-SA4.0 Colombia

* Investigacion realizada (terminada 30/01/2024) en Centros de Acompanamiento Psicosocial, CAPS y
CALP de Corporacion Universitaria UNIMINUTO y la Corporacion Universitaria Lasallista, respectivamente.
Vinculada al grupo de investigacion de Clinica Psicologica, de la Corporacién universitaria Minuto de Dios,
Cddigo en el SIGIIP C123-520-5088. Financiacién: Institucional. Declaracion de intereses: los autores
declaran que no hubo conflicto de intereses. Disponibilidad de datos: los datos generados y analizados en este
estudio son de caracter confidencial, debido a que incluyen informacion sensible de los usuarios atendidos
en los centros de atencion universitarios. Sin embargo, datos anonimizados pueden ser facilitados por el
autor de correspondencia previa solicitud razonable y con aprobacién del comité ético correspondiente.

** Magister y especialista en intervenciones psicosociales, licenciado en filosofia y psicélogo. Docente
investigador. Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO. Bello, Antioquia. Correo electrénico:
echeverryo@uniminuto.edu.co

*** Magister en psicoterapia, especialista en psicologia clinica, psicdloga. Docente de acompanamiento.
Universidad de Medellin. Correo electrénico: Ismartinez@udemedellin.edu.co

151
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0


https://orcid.org/0000-0001-7470-7357
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001506203
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001506203
https://orcid.org/0009-0003-1196-5844
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000052358
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000052358
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000052358
mailto:echeverryo@uniminuto.edu.co
mailto:lsmartinez@udemedellin.edu.co
https://doi.org/10.30854/rhd2zp85

Echeverry, Aet al. (2026). Eficacia de la atencién ofertada por psicologos en formacion en t ga
centros de atencion universitarios. Anfora, 33(60), 151-172. 1 n
https://doi.org/10.30854/rhd2zp85 L c1oh ]

ok kk

Jairo Esteban Rivera Estrada
https://orcid.org/0000-0002-0056-3386

CvLAC https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/
generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000050404

Colombia

Paula Andrea Galindo Ochoa*****
https://orcid.org/0000-0001-7065-8519

CvLAC https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/
generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000089216

Colombia

Alvaro Alejandro Acosta Echevarria******
https://orcid.org/0000-0003-3185-6824

CvLAC https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/
generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001381832

Colombia

Resumen

Objetivo: evaluar la eficacia clinica de las intervenciones psicolégicas brindadas por
estudiantes en formacion en centros de atencidn universitaria, bajo el modelo de
docencia-servicio. Metodologia: se utilizé un disefio cuantitativo, descriptivo, con
aplicacién del instrumento Outcome Questionnaire (OQ-45.2) antes y después del
proceso terapéutico. Se tuvo una muestra inicial de 167 consultantes, de la cual, se
analizaron 98 casos que completaron ambas mediciones. La edad promedio fue de
37 anos (DE = 14,1) y, con relacion al género, el 59,2% fueron mujeres. Resultados:
se evidencid una disminucioén significativa en el puntaje total del OQ-45.2, al pasar
de una media de 65,23 a 53,77 puntos (p < 0,001); lo que indica una mejoria clinica,
aunque sin alcanzar el umbral requerido para un cambio confiable (17 puntos). Las
subescalas también evidenciaron reducciones: malestar sintomatico (-5,25), relaciones
interpersonales (-1,91) y desempeno del rol social (-1,3), todas con significancia
estadistica (p < 0,001). Los principales motivos de consulta se relacionaron con
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dificultades familiaresy factores psicosociales (62,2%), seguidos de trastornos mentales
(37,7%), siendo los mas comunes los relacionados con ansiedad y estrés. La mayoria
de los usuarios no tenia antecedentes psicoldgicos (73,5%) ni psiquiatricos (91,8%), y
el 16,3% estaba en tratamiento farmacolégico. El enfoque terapéutico mas frecuente
fue el psicodinamico (44,9%). Conclusiones: los procesos de atencion psicologica
brindados por estudiantes generaron mejoras significativas en la salud mental de los
usuarios. Esto evidencia la pertinencia del modelo docencia-servicio como estrategia
de formacion clinicay aporte comunitario.

Palabras clave: salud mental; psicopatologia; servicio de salud (obtenidos del tesauro
UNESCO).

Abstract

Objective: To evaluate the clinical effectiveness of psychological interventions delivered
by studentsintraining at university counseling centers under a teaching-service model.
Methodology: A quantitative, descriptive design was used, applying the Outcome
Questionnaire (0Q-45.2) before and after the therapeutic process. The initial sample
included 167 clients, of whom 98 completed both measurements and were therefore
analyzed. The mean age was 37 years (SD = 14.1), and 59.2% were women. Results:
Asignificant decrease was observed in the total OQ-45.2 score, from amean of 65.23
to 53.77 points (p < 0.001), indicating clinical improvement, although not reaching
the threshold required for a reliable change (17 points). Subscales also showed
reductions: symptomatic distress (-5.25), interpersonal relations (-1.91), and social
role performance (-1.3), all with statistical significance (p < 0.001). The main reasons
for consultation were related to family difficulties and psychosocial factors (62.2%),
followed by mental disorders (37.7%), with anxiety- and stress-related conditions being
the most common. Most users had no psychological (73.5%) or psychiatric (91.8%)
history, and 16.3% were receiving pharmacological treatment. The most frequent
therapeutic approach was psychodynamic (44.9%). Conclusions: The psychological
care processes provided by trainees generated significant improvements in users’
mental health. This highlights the relevance of the teaching-service model as a strategy
for clinical training and community impact.

Keywords: mental health; psychopathology; health service (from the UNESCO
Thesaurus).
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Resumo

Objetivo: avaliar a eficacia clinica das intervencoes psicologicas realizadas por
estudantes em formacdo em centros de atendimento universitario, sob o modelo de
docéncia-servico. Metodologia: utilizou-se um delineamento quantitativo e descritivo,
com aplicacdo do instrumento Outcome Questionnaire (OQ-45.2) antes e depois
do processo terapéutico. A amostra inicial foi composta por 167 usudrios, dos quais
98 completaram ambas as medicdes e, portanto, foram analisados. A idade média
foi de 37 anos (DP = 14,1), e 59,2% eram mulheres. Resultados: observou-se uma
reducao significativa no escore total do OQ-45.2, passando de uma média de 65,23
para 53,77 pontos (p < 0,001), o que indica melhora clinica, embora sem atingir o
limite necessario para uma mudanca confidvel (17 pontos). As subescalas também
apresentaram reducdes: desconforto sintomatico (-5,25), relacdes interpessoais (-1,91)
e desempenho do papel social (-1,3), todas com significAncia estatistica (p < 0,001).
Os principais motivos de consulta estiveram relacionados a dificuldades familiares
e fatores psicossociais (62,2%), seguidos por transtornos mentais (37,7%), sendo os
mais comuns aqueles associados a ansiedade e ao estresse. A maioria dos usuarios
nao possuia antecedentes psicolégicos (73,5%) nem psiquiatricos (91,8%), e 16,3%
fazia uso de tratamento farmacoldgico. A abordagem terapéutica mais frequente
foi a psicodinamica (44,9%). Conclusées: os processos de atendimento psicologico
realizados por estudantes geraram melhorias significativas na saide mental dos
usuarios. Isso evidencia a pertinéncia do modelo docéncia-servico como estratégia de
formacao clinica e contribuicdo comunitéria.

Palavras-chave: salide mental; psicopatologia; servico de satde (obtidos do tesauro
UNESCO).
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Introduccion

Para garantizar una educacién de calidad en las ciencias de la salud y asegurar una
formacién competente y uniforme entre las diversas disciplinas, el gobierno de
Colombia ha instaurado medidas reglamentarias claras y exigentes. A través de los
decretos 2376 de 2010 y 780 de 2016, se ha establecido que todos los estudiantes
de programas de pregrado vinculados al sector de la salud deben ser formados
bajo un modelo médico estandar. Este modelo, conocido como «docencia-servicio»,
se implementa cominmente en centros de atencién psicolégica universitarios
y contempla una estructura pedagdgica basada en la asignacién progresiva de
responsabilidades clinicas. Los estudiantes inician con observacién directa y,
paulatinamente, asumen un rol activo en la conduccién de procesos terapéuticos.

Esta estrategia no solo promueve una formacién clinica integral, sino que
también permite a los futuros profesionales adquirir experiencia significativa antes
de ejercer de forma auténoma (Marin et al., 2023). Sin embargo, la aplicacién del
modelo sin ajustes especificos a la préctica psicolégica ha generado criticas sobre
su pertinencia, especialmente en lo relativo a la calidad del servicio prestado y su
impacto real en los usuarios (Soni y Kumar, 2024).

Estas preocupaciones han llevado a reflexionar sobre la necesidad de
evaluar no solo los resultados formativos, sino también los efectos clinicos de las
intervenciones brindadas por psicélogos en formacién. En particular, estudios
recientes evidencian que muchos estudiantes universitarios acceden por primera
vez a servicios psicolégicos a través de estos espacios institucionales (Almeida ez
al., 2021), y, ademads, que existen barreras estructurales y actitudinales que afectan
la continuidad y eficacia del proceso terapéutico (Kim y Lee, 2023).

El presente estudio se sitia en una linea de investigacién centrada en la
eficacia clinica, entendida como la capacidad de una intervencién psicolégica
para generar cambios significativos en el bienestar del paciente (Echeburta et al,
2010). Investigaciones recientes han validado instrumentos como el 0Q-45.2 para
el monitoreo del progreso terapéutico en poblacién universitaria (Boswell et al,
2013), destacando su sensibilidad para detectar mejoras incluso en intervenciones
breves.

Diversos estudios han demostrado que enfoques breves y focalizados —tanto
cognitivo-conductuales como psicodindmicos— pueden ser eficaces, particular-
mente cuando se trabaja con jévenes adultos universitarios (Schleider ez al., 2025).
Ademais, se ha documentado que los avances mas significativos suelen darse antes
de la octava sesién, lo cual ha llevado a reconsiderar la duracién 6ptima de la
psicoterapia (Painepén y Kiihne, 2012).

A pesar del valor de estos hallazgos, gran parte de la literatura se ha
centrado en contextos posgraduales, con estudiantes clinicamente mas avanzados
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(Garcia, 2004; Labrador ef al., 2010). En contraste, en el presente estudio se
abordan procesos clinicos llevados a cabo por estudiantes de pregrado, quienes
se encuentran en etapas iniciales de su formacién profesional.

Estudios previos han sefialado limitaciones en la eficacia de estos espacios,
con bajos niveles de logro de objetivos terapéuticos (Londono et al., 2017) y altas
tasas de abandono (Rondén et al., 2009). No obstante, investigaciones recientes han
resaltado la importancia de factores relacionales —como el vinculo terapéutico y el
apoyo social— en la adherencia y éxito de la psicoterapia universitaria (FFliickiger
etal, 2018).

Este estudio se desarroll6 en un Centro de Atencién Psicolégica Universitario
(CAPS) UNIMINUTO y (CALP) Unilasallista, donde la atencién es brindada
por estudiantes de Ultimos semestres de psicologia en etapa de practica clinica,
bajo el modelo de docencia-servicio. Dichos estudiantes cuentan con supervisién
profesional constante y aplican intervenciones breves con usuarios reales, lo que
permite valorar tanto el impacto clinico de sus intervenciones como la calidad
del proceso formativo en contexto real.

Metodologia

Este estudio se enmarca en un paradigma empirico-analitico, no experimental,
de alcance descriptivo, y con medidas pretest y postest. La muestra estuvo
conformada por 167 participantes mayores de 18 afos, todos ellos consultantes
de atencién psicoldgica universitaria, en el modelo de «docencia-servicio»; Centro
de Atencién Psicosocial (CAPS) de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios (UNIMINUTO) y Centro de Atencién Psicolégica Lasallista (CAPL) de la
Corporacién Universitaria Unilasallista. Sin embargo, para efectos del estudio, se
tuvieron en cuenta 98 de estos pacientes, toda vez que cumplieron con el requisito
de la segunda aplicacién del instrumento.

El instrumento de recoleccidon de informacién fue la escala Outcome
Questionnaire (0Q-45.2) desarrollada por Lambert et al. (1996). Se trata de una
escala autoadministrada de 45 items que se utiliza para medir los resultados
clinicos en psicoterapia. Para efectos de este estudio se utilizé la versién estandari-
zada a poblacién latinoamericana, en especifico chilena, de Correa et al. (2006), en
contraste con la investigacién en Colombia liderada por Londofio et al. (2017). Esta
herramienta permite evaluar los resultados obtenidos en el proceso terapéutico
de tres dreas: 1) sintomas de malestar, 2) relaciones interpersonales y 3) rol social
y un cuestionario de factores sociodemogrificos.
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Los datos obtenidos a partir del instrumento OQ 45.2 fueron analizados con
el paquete estadistico SPSS v27, y a partir de andlisis manual con herramientas
de Excel. Esto permitié un andlisis descriptivo y de correlaciones, teniendo en
cuenta las variables de la caracterizacién sociodemogrifica y los resultados de la
aplicacién del instrumento OQ 45.2.

El levantamiento de la informacion se realizé con la supervisién de docentes
investigadores, asignados al acompaiiamiento de practicantes de psicologfa clinica;
quienes administraron de manera encriptada la informacién de los pacientes, de
acuerdo con el codigo de ética profesional y las consideraciones éticas respectivas
avaladas por comité institucional. El instrumento fue suministrado por estudiantes
practicantes en investigacion, y practicantes en psicologfa clinica, pertenecientes a
los CAPS y CAPL de los respectivos centros de atencién psicolégica universitaria,
quienes se encargaron de tabular y suministrar la informacién a los respectivos
docentes de los centros de atencién. Asi mismo, se tuvieron en cuenta criterios
de exclusién e inclusion, tales como la mayoria de edad de los participantes y la
adherencia al tratamiento.

Resultados

Caracteristicas sociodemograficas

En la tabla 1 se describen caracteristicas sociodemograficas relacionadas con
género, estado civil, nivel académico alcanzado, lugar de origen, etnia, discapa-
cidad, relacién con institucién y programa.

Inicialmente participaron 167 consultantes de los centros de atencién
psicolégica universitaria de dos universidades (CAPS, CAPL), a los cuales se
aplicé el instrumento OQ 45.2. Y 98 de los participantes, que corresponde al 59%,
fueron evaluados por segunda vez, completando las fases A (pre-intervencién) y
B (pos-intervencién) del desarrollo del estudio. Esta muestra final de 98 usuarios
estuvo compuesta principalmente por pacientes mujeres (59,2%), seguida de
pacientes hombres (40,8%). La edad promedio de los participantes fue de 37
afios (desviacién 14,1; rango 18-62 afios). La mayoria de los consultores fueron
solteros (54,1%), el nivel académico registrado fue principalmente a nivel de
secundaria (86,7%), y los lugares de residencia corresponden mayoritariamente
a los municipios de Caldas (38,8%) y Medellin (21,4%). Solo el 2,0% pertenecia
a la comunidad afrodescendente, y el 97,9% no report6 ningtin grupo étnico en
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particular. De igual forma, participaron dos personas con discapacidad (2,0%) y el
resto de la poblacién reporté ninguna discapacidad (97,9%). Ademds, la mayoria
de los participantes eran externos a las universidades (58%) y, en menor medida
(41,8%), estudiantes o empleados pertenecientes a las universidades. Se reconoce
en el rango de nivel de escolaridad (teniendo en cuenta que una gran cantidad
de ellos esta situada en un nivel de escolaridad bésica secundaria) que la mayoria
de los usuarios eran estudiantes de psicologia (88,8%), seguidos por un 9,2% de
usuarios que no finalizaron la carrera de pregrado; finalmente, 1,0% en gobierno
y 1,0% en artes y entretenimiento digitales.

Tabla 1. Datos sociodemogrdficos.

Variables N %
Sexo
Mujer 58 59,2
Hombre 40 40,8
Estado civil
Soltero 53 54,1
Casado 15 15,3
Divorciado 12 12,2
Union Libre 10 10,2
Viudo 8 8,2
Nivel educativo
Sin escolaridad 3 31
Primaria 17 17,3
Secundaria 36 36,7
Técnica 7 7.1
Tecnoldgica 4 4.1
Universitaria 17 17,3
Posgrado 14 14,3
Lugar de residencia
Caldas 38 38,8
Medellin 21 214
Bello 13 13,3
La Estrella 9 9,2
[tagli 7 7.1
Envigado 5 51
Sabaneta 3 3,1
Amaga 1 1,0
Copacabana 1 1,0
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Variables N %

Discapacidad

Discapacidad 2 2,0
No reporta discapacidad 96 97,9
Grupo étnico

Afrodescendiente 2 2,0
No reporta grupo étnico 96 97,9
Persona

Externo 57 58,2
Interno 41 41,8
Programa

Psicologia 87 88,8
Administracion 1 1,0
No aplica 9 9,2
Artey entretenimiento digital 1 1,0

Distribucién de diagnosticos en salud mental de los participantes.

A partir de la muestra final de participantes (n=98), tabla 2, se encontrd, con
relacién a los usuarios de ambos centros de atencién psicolégico universitario, y
segtin la Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE 10), que, en términos
globales, el 62,2% de los casos correspondié a factores que influyen en el estado
de salud y el contacto con los servicios de salud por otras circunstancias. Se
distingue dentro de ese grupo diagnésticos con riesgos potenciales para la salud,
con un 46,9%, en especial problemas relacionados con el grupo de apoyo, incluidas
las circunstancias familiares. E1 15,8% corresponde a personas que prestan
servicios de salud, resaltan problemas relacionados con el estilo de vida (Z72) y
manejo de las dificultades de vida (Z73). Por tltimo, trastornos mentales y del
comportamiento con un 37,7% en el total global. Los trastornos neuréticos, los
trastornos relacionados con el estrés y los trastornos somatomorfos se identifican
en un 29,6%, seguidos de los trastornos del estado de animo (afectivos) en un
7,1% y los trastornos de personalidad y de comportamiento en adultos en un 1%.
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Tabla 2. Distribucion de diagnosticos en salud mental de los participantes.

Categorias principales CIE 10 n %

Trastornos mentales y del comportamiento

Trastornos neurdéticos, trastornos relacionados con el estrés y trastornos somatomorfos

F41. Otros trastornos de ansiedad 16 16,3
F42. Trastorno obsesivo-compulsivo 2 2,0
F43. Reaccion al estrés grave y trastornos de adaptacion 11 11,2
Total categoria principal 29 29,6
Trastornos del humor (Afectivos)
F32. Episodio depresivo 2 2,0
F33. Trastorno depresivo recurrente 2 2,0
F34. Trastornos del humor [afectivos] persistentes 3 3,0
Total categoria principal 7 7.1
Trastornos de la personalidad y del comportamiento en adultos
F60. Trastorno especifico de la personalidad 1 1,0
Total categoria principal 1 1,0
Total global 37 37,7
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud
Personas con riesgos potenciales para su salud, relacionados con circunstancias
socioecondémicas y psicosociales
Z55. Problemas relacionados con la educacion y la alfabetizacion 1 1,0
Z58. Problemas relacionados con el ambiente fisico 1 10
Z60. Problemas relacionados con el ambiente social 6 6,0
‘ Zé.l. Problemas relacionados con acontecimientos vitales negativos en la 3 30
infancia '
Z762. Otros problemas relacionados con la crianza 1 1,0
Z63. Otros problemas relacionados con el grupo primario de apoyo, 34 34.7

incluidas las circunstancias familiares

Total categoria principal 46 46,9

Personas en contacto con los servicios de salud por otras circunstancias

Z70. Consulta relacionada con la actitud, orientacion o comportamiento

sexual 1 1,0
Z72.Problemas relacionados con el estilo de vida 6 6,0
Z73. Problemas relacionados con el manejo de dificultades de la vida 6 6,0
Z74.~ Problemas relacionados con el proveedor de cuidados a persona 1 10

dependiente ’
Z'7é. Personas en contacto con los servicios de salud por otras circuns- 1 10

tancias ’

Total categoria principal 15 15,3

Total global 61 62,2
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Analisis pre-test y pos-test general.

Posteriormente, en la tabla 3, se identificé una puntuacién media de 65,23 total
en el pretest OQ (desviacién 17.948; rango 28 -106), debajo del limite funcional
de poblacién/disfuncién (PC=73). Lo anterior sugiere que la calidad de vida
de los participantes no es superior a la del resto de la poblacién. En cuanto al
postest, el valor OQ Total encontré un promedio de 53.77 puntos (desviacién
15.603; rango 24 -101); disminuye en 11,46 puntos, lo que significarfa perder la
puntuacién minima necesaria para lograr un indice de cambio (ICC) confiable.
Lo anterior se deriva del estudio de adaptacién y validaciéon de Von Bergen y De
la Parra (2002) del instrumento espaiiol OQ-45.2, que muestra que, si «[ ... ] el
paciente disminuyé su puntuacién en 17 puntos o mas, el cambio es clinicamente
significativo (p<0.05)» (p. 174).

Tabla 3. Andlisis pre-test y pos-test general.

Pretest Postest Estadisticos de prueba
M DE Min Max M DE Min Max z P n?
QQ-45Total 6523 17,948 28 106 53,77 15603 24 101 -7,083 <0001 0.256
Estréso
malestar 3861 13254 15 69 3336 13059 13 70 -6745 <0001 0.232
sintomatico
Relaciones 16,55 6156 4 29 1464 6821 4 41 -5886 <0001 0.177
interpersonales
Desempefiodel |05 4358 5 99 953 5243 3 40 -5615 <0001 0.161
rol social

Historia de la salud mental de los participantes y tipo de terapia.

Se encontré (figura 1) que la mayoria de los participantes no contaban con
antecedentes psicolégicos (73,5%) o psiquidtricos (91,8%) en su historia personal.
Respecto a tratamientos actuales en salud mental, se encontré que solo el 1%
contaba con acompaiiamiento por psiquiatra, el 100% se encontraba en procesos
terapéuticos en cursos a través de la modalidad de docencia-servicio, y solo el
16,3% contaban con tratamiento farmacolégico actual.
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Figura 1. Caracteristicas asociadas a la historia en salud mental de los participantes.

En cuanto a los enfoques (tabla 4) de intervencién, se encontr6 una prefe-
rencia por parte de los estudiantes en practica clinica a desarrollar intervenciones
de corte psicodindmico con un 44,9%, seguido de intervenciones cognitivo-con-
ductuales con un 37,8% y el 17,3% Gestalt.

Tabla 4. Caracteristicas de la intervencion terapéutica.

Variables n %

Tipo de intervencién terapéutica

Psicodindmica 44 449

Cognitiva Conductual 37 378

Gestalt 17 173
Discusién

En relacién con los aspectos sociodemogréficos, se afirma que la demanda en el
servicio de psicoterapia se inclina principalmente por el lado femenino, esto en
concordancia con lo presentado por Santibafiez et al. (2009), Narvaez y Aguirre-
Loaiza (2016) y Coldn et al. (2020). Esta tendencia no solo se mantiene vigente,
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sino que ha sido confirmada por investigaciones recientes que muestran cémo las
mujeres universitarias presentan mayores niveles de ansiedad, estrés académico y
disposicién a buscar apoyo psicolégico en comparacién con los hombres (Weber
et al., 2022). A este fenémeno se le atribuyen multiples factores, entre ellos estilos
de apego mads evitativos en varones y una mayor ansiedad asociada a las mujeres,
lo que influye directamente en la motivacién para buscar atenciéon (Weber et al.,
2022). Asimismo, revisiones sistematicas recientes han evidenciado que, aunque
ambos géneros valoran el vinculo terapéutico, son las mujeres quienes muestran
una actitud mas positiva hacia la psicoterapia y mayor predisposicién a iniciarla
(Kim y Lee, 2023). En contextos latinoamericanos, esta diferencia se ve ademas
reforzada por variables socioculturales como el machismo, el estigma hacia la salud
mental en varones y la presién social para evitar la expresiéon emocional, lo que
contribuye a una baja demanda masculina en los centros de atencién psicolégica
(Jassir et al., 2021) En suma, se concluye que la psicoterapia en la mayoria de los
estudios, incluida esta muestra, ha estado conformada principalmente por mujeres,
en un patrén que sigue siendo consistente en las investigaciones contemporaneas.

Respecto ala edad, la gran mayoria de los participantes se ubicaron entre los
20 y 40 afios, con una edad promedio entre los 87 afios; dichos datos coinciden con
estudios reportados por Alcazar (2007), Colén et al. (2020), Narvéez y Aguirre-
Loaiza (2016) y Labrador et al. (2010). Lo anterior concuerda también desde el
analisis por grupos etarios por rango de edad, con los resultados obtenidos en la
Encuesta Nacional de Salud Mental realizada en Colombia, en donde «La terapia
més solicitada es psicoterapia: 58,3% (7 a 12 afos) y en 72,7% (18 a 44 afos)»
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015, p. 319). Con lo que se concluye que
la psicoterapia es mayormente demandada por poblacién adulta que recurre a estos
servicios de forma regular, con conciencia psiquica de algtin malestar emocional.

Un estudio multicéntrico desarrollado en universidades latinoamericanas
evidenci6 que los adultos j6venes entre 25 y 39 afios constituyen el grupo con
mayor adherencia y continuidad en procesos psicoterapéuticos, motivados por
malestares emocionales, dificultades relacionales o sintomas de ansiedad y
depresién. Asimismo, estudios internacionales han confirmado que este grupo
etario presenta una mayor conciencia psicoldgica y disposicién a solicitar ayuda,
comparado con adolescentes o adultos mayores, lo cual puede estar relacionado con
una mayor alfabetizacién emocional, independencia econémica y acceso a servicios
universitarios o laborales de salud mental (Almeida et al., 2021). En consecuencia,
se concluye que la psicoterapia es mayormente demandada por poblacién adulta
Jjoven, que recurre a estos servicios de manera regular y con un mayor grado de
reconocimiento del malestar emocional y necesidad de intervencién.

En procesos de pre y post algunos estudios tienen pocos participantes, sin
embargo, en este estudio supera la media poblacional, con un total de pre y pos
de 98 participantes; en otros estudios se reporta entre 21 y 25 participantes
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(Santibanez et al., 2009; Painepéan y Kiihne, 2012). Esto es un dato relevante y
novedoso teniendo en cuenta que, respecto a los procesos terapéuticos, es poco
frecuente la continuidad del proceso y en tan alto volumen.

La literatura reciente ha sefialado que uno de los principales desafios en
contextos clinicos-académicos es precisamente la alta desercién o discontinuidad
en los procesos terapéuticos, especialmente en jévenes adultos, debido a factores
como la sobrecarga académica, la falta de percepciéon de necesidad, o el estigma
hacia la salud mental (Buizza et al., 2019). Estudios contemporaneos resaltan que
menos del 40% de quienes inician psicoterapia logran completarla en servicios
universitarios, lo cual posiciona a esta muestra como un indicador de adherencia
excepcional (Negash et al, 2020). Este nivel de participacién sostenida sugiere
no solo una respuesta efectiva por parte de los psicélogos en formacién, sino
también un entorno de atencién que facilita el vinculo terapéutico y promueve la
permanencia; elementos clave para el éxito clinico y formativo.

Caracteristicas asociadas a la historia en
salud mental de los participantes

Lo encontrado en las caracteristicas asociadas a la historia en salud mental de los
participantes (figura 1) es un dato relevante y novedoso, puesto que los estudios
revisados hasta el momento solo indican el motivo de consulta o impresién
diagnéstica, pero no se sefiala algo con relacién al proceso de acompafiamiento
por otra especialidad (Narvéez y Aguirre-Loaiza, 2016; Colén et al., 2020; Talley
y Clack, 2006; Alcazar, 2007; Labrador et al,, 2010).

Investigaciones recientes han subrayado la necesidad de integrar informacién
sobre la articulacién entre psicoterapia y otros niveles de atencién en salud
mental, especialmente cuando se busca comprender la complejidad del abordaje
clinico en entornos universitarios. De hecho, estudios contemporéaneos indican
que la mayoria de los estudiantes que acceden a servicios psicolégicos univer-
sitarios lo hacen como primera opcién de atencién, sin contar con un historial
de acompanamiento psiquidtrico ni farmacolégico previo, lo que sugiere tanto
una subutilizacién del sistema integral de salud mental como una oportunidad
para la deteccién temprana en estos escenarios (Osborn et al., 2022). Asimismo,
se ha documentado que menos del 10% de los usuarios de servicios psicolégicos
universitarios se encuentran simultdneamente bajo seguimiento psiquiétrico, lo
cual concuerda con los hallazgos de esta investigacion, y refuerza la importancia
de fortalecer redes interinstitucionales para brindar atencién integral (Vergara,
2023).
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Los hallazgos del estudio muestran la presencia de dos motivos de mayor
consulta entre ambos centros de acompafiamiento. Estos corresponden en
términos del CIE 10a dos categorias globales; los factores que influyen en el estado
de salud y contacto con los servicios de salud (62,2%), y trastornos mentales y del
comportamiento (87,7%). Para la primera categorfa, se encuentra concordancia
con el estudio realizado por Pérez y Gémez (2017), en el que se identific6 como
motivos de mayor presencia los que se encontraban enmarcados en el factor
relacional, tales como las dificultades desde el contexto familiar, de pareja y de
pares. Esto también guarda especial relacién con los resultados del OQ 45.2 en
la subescala «relaciones interpersonales», en donde se encontré como la tnica
subescala que alcanz6 el punto de corte minimo.

De forma complementaria, los puntajes del OQ 4:5.2 respaldan esta tendencia,
ya que fue precisamente la subescala de «relaciones interpersonales» la tinica que
alcanzé el punto de corte clinico minimo en la muestra, lo que indica dificultades
significativas en el 4rea social. Estos hallazgos coinciden con estudios recientes
que destacan c6mo, en contextos universitarios, el sufrimiento relacional cons-
tituye uno de los principales predictores de malestar psicolégico, especialmente
en jovenes adultos que experimentan rupturas afectivas, conflictos familiares
no resueltos o dificultades en el ajuste social (Liu et al., 2025). Ademds, se ha
subrayado que los factores relacionales y de contexto, aunque no constituyen
trastornos psiquidtricos formales, pueden tener igual o mayor impacto funcional
que los diagndsticos clinicos establecidos, lo que refuerza la importancia de su
deteccién temprana y abordaje terapéutico oportuno (Acoba, 2024).

Respecto a la segunda categoria, «trastornos mentales y del comporta-
miento», en este estudio se indica con mayor frecuencia «trastornos neuréticos»,
relacionados con el estrés (29,6%). Esto se asocia con estudios como el de
Labrador et al., 2010; sin embargo, solo se indica dicho estudio, lo cual resulta
un tanto limitado para hacer conjeturas y generalidades sobre la prevalencia en
el diagnéstico.

Caracteristicas de la intervencion terapéutica

Se identific6 para el 0Q-45.2 Total pretest una media de 65,23 puntos (desviacién
17,948; rango 28 -106), cifra que se encuentra por debajo del punto de corte que
discrimina entre poblacién funcional/distfuncional (PC=73). Esto sugiere de forma
global que los participantes tienen un nivel de incomodidad en su calidad de vida
no mayor que el de la poblacién general. Respecto al postest, se encontré en el
0Q-45.2 Total una media de 53,77; segin el estudio de adaptaciéon y validacién
del instrumento OQ-45.2 en espafiol de Von Bergen y De la Parra (2002), en
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donde se indica que, si «[...7 un paciente ha disminuido su puntaje en 17 puntos
0 mas, el cambio es clinicamente significativo (p<0.05)» (p. 174). Esto también
fue descrito en el estudio propuesto por Correa et al. (2006).

Este criterio fue confirmado por Correa et al. (2006), quienes validaron la
sensibilidad del OQ-45.2 para detectar cambios significativos en el proceso tera-
péutico. Estudios recientes reafirman la utilidad del OQ-45.2 como herramienta
de monitoreo del progreso clinico en contextos universitarios, destacando su
sensibilidad para registrar mejoras, incluso en pacientes sin diagnéstico clinico
formal, asi como su capacidad para valorar dreas especificas de disfuncién (Boswell
et al., 2013). En consecuencia, los resultados obtenidos sugieren que, aunque los
usuarios no presentaban inicialmente niveles altos de incomodidad, el proceso de
acompanamiento psicolégico si generé efectos positivos en su calidad de vida y
en la disminucién del malestar emocional percibido.

En el estudio propuesto por Painepan y Kiihne (2012) se indica que la
psicoterapia funge como un muy buen indicador de mejorfa sintomatolégica.
Esta es eficaz luego de haber recibido 12 sesiones, ademas, a las ocho sesiones,
los consultantes ya no manifestaban indicadores clinicos. Este dato en particular
coincide con el presente estudio, donde las sesiones terapéuticas finalizaron en
la sesién ocho, y se obtuvieron resultados estadisticamente significativos por lo
menos en un 15% en las tres escalas. Se sugiere que para efectos a largo plazo es
importante abrir la posibilidad de terapias sin limite de tiempo.

La evidencia reciente también ha resaltado la eficacia de la psicoterapia
breve en contextos universitarios, especialmente cuando esta se basa en enfoques
centrados en metas, resoluciéon de problemas o intervencién en crisis, mostrando
mejoras significativas desde la cuarta hasta la octava sesién (Howard et al., 1986).
Sin embargo, diversos autores coinciden en que, para efectos de mayor duracién
y consolidacién del cambio psicolégico, es necesario flexibilizar los limites
temporales de las terapias, promoviendo esquemas abiertos que respondan a la
complejidad del caso y no exclusivamente a criterios administrativos o institu-
cionales (Cifuentes, 2023). Esta consideracién resulta clave si se busca favorecer
procesos de transformacién profunda y prevenir recaidas en quienes experimentan
sintomatologia persistente o dificultades relacionales de larga data.

En cuanto a los resultados por subescalas, se encontré en «1) malestar
sintomatico», pretest, una media de 38,61 puntos (desviacién 13,254; rango 15
-69), valor que no alcanza el punto de corte 43; esto indica en la muestra final
una tendencia a la ausencia de sintomas. Y, en el postest, una media de 33,36
puntos (desviacién 13,059; rango 13-70); disminuye 5,25 puntos, lo que muestra
la ausencia del puntaje minimo necesario para alcanzar el ICC de 12 puntos. En
cuanto a «2) relaciones interpersonales», pretest, se hall6 una media de 16,55
puntos (desviacién 6,156; rango 4 -29), cifra que alcanza el punto de corte 16,
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e indica una tendencia en la poblacién a presentar dificultades en las relaciones
con la pareja, familia y otros. Y, en el postest, una media 14,64 puntos (desviacién
6,821; rango 4-41); disminuye 1,91 puntos, lo que muestra la ausencia del puntaje
minimo necesario para alcanzar el ICC de 9 puntos.

Para la subescala «3) rol social», en el pretest se encontré una media de
10,83 puntos (desviacion 4,358; rango 3 -22); cifra que no alcanza el punto de corte
14, e indica una tendencia en la poblacién a experimentar ajuste a los roles en
sus diferentes ambitos de vida. Y, en el postest, se hallé una media de 9,53 puntos
(desviacién 5,243; rango 3-40); disminuye 1,3 puntos, lo que muestra la ausencia
del puntaje minimo necesario para alcanzar el ICC de 8 puntos. Respecto a la
sensibilidad del instrumento, Correa et al. (2006) indican validez y confiabilidad
en su aplicacién incluso en pacientes con historial de hospitalizacién.

Lo anterior se reafirma con Santibénez et al. (2009), quienes indican que los
puntos de corte luego de la intervencién mejoran de manera significativa en la
escala de sintomas en, por lo menos, 5 puntos por debajo del punto de corte; en
la escala de relaciones interpersonales, por lo menos 5 puntos; en la de rol social
se identifica 6 puntos de cambio y, finalmente, en la escala total se observa, por
lo menos, 12 puntos de cohorte de 17 participantes.

Conclusiones

Los resultados presentados permiten responder a la pregunta inicial sobre si un
proceso terapéutico pudiera influir de manera positiva en los resultados de la escala
0Q-45.2. De acuerdo con lo anterior, se indica que los puntos de corte de las tres
subescalas mostraron reduccién sintomatica, incluida la escala total. En cuanto
al enfoque terapéutico, se evidencia para este estudio una preferencia por parte
de los estudiantes a desarrollar intervenciones desde un enfoque psicodinamico.

Ademas, el motivo de consulta recurrente se asocia con el estado de salud y
contacto con los servicios de salud, siendo ocho sesiones suficientes para disminuir
sintomas asociados a indicadores clinicos. La mayoria de los consultantes no
contaban con antecedentes psicolégicos.

En perspectiva, se sugiere continuar avanzando en el desarrollo de estudios
que permitan profundizar desde métodos comparativos, como el de Jacobson y
Truax (1991), en los resultados, en términos del cambio clinicamente significativo.
Lo descrito, con el fin del mejoramiento de la salud mental de los usuarios de
ambos centros, desde sus resultados Pre y Post-intervencién, y también en la
calidad de la prestacién del servicio de acompafiamiento psicolégico desde el
modelo de docencia-servicio.
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Por tltimo, cabe mencionar que los resultados del presente estudio permitieron
visibilizar necesidades y caracteristicas especificas de la poblacién consultante.
Estas se convierten en insumos clave para el despliegue de mas investigaciones,
junto con estrategias de promocion e intervencién en salud mental.

A partir de estos hallazgos, se reconoce la importancia de fortalecer la
continuidad de los procesos terapéuticos mas alla de los ciclos académicos. La
retencién de los consultantes y la posibilidad de realizar un seguimiento longi-
tudinal permitirfa obtener datos mas robustos y confiables, asi como explorar los
efectos sostenidos en el tiempo de las intervenciones aplicadas.

De igual forma, los resultados permiten reflexionar sobre la formacién
clinica de los psicdélogos en proceso de formacién, quienes, a través del modelo
de docencia-servicio, logran generar un impacto positivo y medible en la salud
mental de los consultantes. Esta experiencia representa una oportunidad valiosa
para desarrollar competencias clinicas desde un enfoque ético, humanista y basado
en la evidencia.

Finalmente, se plantea la necesidad de incorporar estrategias de prevencién y
promocién en salud mental dentro del entorno universitario, priorizando acciones
tempranas que permitan abordar el malestar emocional antes de que se cronifique.
Los datos obtenidos constituyen una base sélida para disefiar intervenciones mas
ajustadas a las realidades psicosociales de la poblacién estudiantil.
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Resumen

La profesiéon de enfermeria tiene una alta estima, resultado del esfuerzo desarrollado
en conjunto con los avances cientificos y tecnoldgicos. Objetivo: mostrar la percepcién
que se tiene de laenfermeria post-pandemia en el ambito social. Metodologia: enfoque
cualitativo, descriptivo, fundamentada en la teoria de representaciones sociales
de Moscovici. El escenario fue en una institucion del sector publico. El nUmero de
participantes se determind por saturacion de datos, considerando los criterios: ser
familiares de pacientes atendidos en dicha institucion, tener entre 20 y 60 anos, y
aceptar participar, mediante consentimiento informado firmado. El instrumento fue una
guiade entrevistade catorce preguntas abiertas, grabadas y transcritas textualmente.
Conapoyo de latécnicacromética, se seleccionaron los datos més sobresalientes y se
ordenaron por categorias. Resultados: los hallazgos se discutieron conforme a lateoria
y al método de investigacidn cualitativa: conceptualizacién de la teoria, dato empirico,
contrastacion y razonamiento logico. Se presentaron los resultados por categorias,
las cuales son: percepcién de enfermeria durante la pandemia, desempeno durante la
pandemia, prestigio social, identidad de la profesion, visibilidad profesional, desarrollo
profesional, competencia profesional,y profesionalismo de enfermeria. Conclusiones:
se muestracémo ha cambiado la percepcion de enfermeria durante las intervenciones
post pandemia por el virus SARS-CoV2.

Palabras clave: enfermeria; supervisién de enfermeria; pandemias; virus del SRAS;
percepcién social (obtenidos del tesauro DeCS/MeSH).

Abstract

The nursing professionis highly esteemed, as aresult of collective effort and advances
in science and technology. Objective: To examine the perception of nursing in the post-
pandemic period within the social sphere. Methodology: A qualitative, descriptive
approach grounded in Moscovici’s theory of social representations was used. The study
took place inapublic-sector institution. The number of participants was determined by
data saturation, considering the following criteria: being family members of patients
cared for in the institution, being between 20 and 60 years old, and agreeing to
participate by signing informed consent. The instrument consisted of an interview
guide with fourteen open-ended questions, which were audio-recorded and transcribed
verbatim. Using a chromatic coding technique, the most salient data were selected and
organized into categories. Results: Findings were discussed in accordance with the
theory and qualitative research method: conceptualization of the theory, empirical
data, comparison, and logical reasoning. Results were presented by category, which
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included: perception of nursing during the pandemic, performance during the pandemic,
social prestige, professional identity, professional visibility, professional development,
professional competence, and nursing professionalism. Conclusions: The study
shows how the perception of nursing has changed in the context of post-pandemic
interventions related to the SARS-CoV-2 virus.

Keywords: nursing; nursing supervision; pandemics; SARS virus; social perception
(obtained from DeCS/MeSH).

Resumo

A profissao de enfermagem possui alta estima, resultado do esforco desenvolvido em
conjunto com os avancos cientificos e tecnoldgicos. Objetivo: mostrar a percepcao da
enfermagem no periodo pés-pandemia no ambito social. Metodologia: abordagem
qualitativa, descritiva, fundamentada na teoria das representacdes sociais de Moscovici.
O cenériodo estudo foi umainstituicao do setor publico. O nimero de participantes foi
determinado pelasaturacaode dados, considerando os critérios: ser familiar de pacientes
atendidos nainstituicdo, ter entre 20 e 60 anos e aceitar participar mediante assinatura
do termo de consentimento informado. O instrumento consistiu em um roteiro de
entrevista com quatorze perguntas abertas, gravadas e transcritas textualmente. Com
apoiodatécnicacromatica, selecionaram-se os dados mais relevantes e organizaram-se
por categorias. Resultados: os achados foram discutidos conforme a teoriae o método
de pesquisa qualitativa—conceituacdo tedrica, dado empirico, contrastacdo e raciocinio
|6gico. Os resultados foram apresentados por categorias, que incluiram: percepcao
da enfermagem durante a pandemia, desempenho durante a pandemia, prestigio
social, identidade profissional, visibilidade profissional, desenvolvimento profissional,
competéncia profissional e profissionalismo em enfermagem. Conclusoes: evidencia-
se como a percepcao da enfermagem mudou durante as intervencoes pds-pandemia
relacionadas ao virus SARS-CoV-2.

Palavras-chave: enfermagem; supervisdo de enfermagem; pandemias; virus SARS;
percepcao social (obtidos do DeCS/MeSH).
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Introduccion

La historia de la enfermeria debe tener dos propésitos fundamentales. Por un lado,
debe contribuir, identificar y explicar las singularidades de la enfermeria que son
producto de los procesos histdricos en los que se ha visto inmersa; y, por otro lado,
resaltar el lugar que le corresponde a la profesién en la historia (Sacristén, 2022).

El ejercicio profesional de enfermerfa actualmente tiene una gran estima a
nivel global. Todo ello es resultado del esfuerzo de los profesionales que se han
desarrollado en conjunto con los avances cientificos y tecnolégicos, conservando
su esencia humanista con los pacientes (Pio et al., 2020).

Por lo sefialado, y para determinar la percepcién e imagen social actual que
se tiene de las funciones de la profesién, esta investigacién surge para develar la
visibilidad y la percepcién de enfermeria en el ambito social. En consecuencia, se
da a conocer cudl es la imagen social que se tiene de esta profesiéon en el momento
y contexto actual, y, por ende, las multiples consecuencias para la practica y
formacién del capital humano. Los hallazgos mostraron el contexto real de la
profesién, por lo que se proyecta como una alternativa de eleccién vocacional
entre las personas jévenes, y se establece el objetivo de mostrar la percepcién que
se tiene de enfermeria en etapa post pandemia en el ambito social.

Desde el punto de vista social, existen juicios que tienen como base la obser-
vacién y/o discriminacion, e intentan encontrar una explicacién a las conductas
y comportamientos de las personas una vez recolectada toda la informacién
(Franco, 2020). La percepcién es el mecanismo individual y cognitivo que realizan
los seres humanos. Consiste en recibir, interpretar y comprender las sefiales
que provienen desde el exterior, codificandolas a partir de la actividad sensitiva
(Salcedo et al., 2022).

Como resultado de la calidad y del alto nivel de formacién académica, tanto
cientifica como humanista, la profesién ha encontrado su lugar en la sociedad; lo
que la ha convertido en una necesaria, valida y evolutiva. Esto la consolida como
una profesién auténoma y con la visién de un futuro prometedor en la ensefianza
académica, asi como su desempefio en la investigacion (Pio et al., 2020).

La pandemia de Covid-19 mostré un escenario cargado de incertidumbres
personales y cientificas, lo que invita a reflexionar cémo se han modificado las
profesiones vinculadas al rol de brindar un cuidado sanitario, y cémo estas tuvieron
un desempefio més visible (Ramacciotti y Testa, 2021). Al hablar del enfoque
profesional de la enfermeria, ha predominado la visibilidad en el 4rea asistencial,
ademas, es evidente que son profesionales indispensables en la sostenibilidad y
viabilidad del sistema sanitario (Martinez et al., 2022).

Con la pandemia, la enfermeria comenzé a ocupar un lugar destacado en las
noticias; un conjunto de estas incluyé agradecimientos y homenajes al personal
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de enfermeria proveniente del colectivo ciudadano (Adissi, 2023). Es de gran
interés describir como se representa la profesién desde los medios de comunicacién
y cémo fue emitida. Se pudo observar una muestra importante sobre cémo se
percibifan las acciones de enfermeria, que hizo evidente la imagen frente a la
sociedad (Martinez et al., 2022).

En la actualidad post pandemia surgen ideas en torno al mantenimiento del
sistema sanitario. Asi mismo, se percibe que la emergencia por Covid-19 incentivé
a seguir forméandose para optimizar y perfeccionar la practica enfermera, lo que
pone de manifiesto su profesionalizacién (Danel et al., 2022).

Los profesionales de enfermerfa tienen una formacién académica particu-
larmente adecuada para los crecientes desatios del siglo XXI. La preparacién
educativa de las enfermeras enfatiza la integracién de las necesidades de atencién
de salud fisica y psicosocial, lo que reafirma su competencia profesional (Reynolds,
2020). Al institucionalizar como auténomo el rol de enfermerfa, se incluye un
abanico de factores que no solo esta ligado al poder jerarquico, sino también a la
formacién profesional y al proceso de trabajo de la enfermerfa asistencial (Pereira
et al., 2020).

En México, la enfermeria como disciplina ha evolucionado a causa de los
procesos de profesionalizacién, tales acciones han generado oportunidades para
su constante crecimiento. Hoy en dia, debido al uso de diferentes enfoques,
metodologias y corrientes teéricas, se muestra la riqueza de la practica del cuidado,
pero también su complejidad (Ramirez et al., 2019).

La especializacién da oportunidad a los/as enfermeros/as de enriquecer el
conocimiento en un rea especifica de su profesién académica, ya que actualmente
la atencién en el drea sanitaria y el desarrollo tecnolégico requieren de compe-
tencias especificas (Coras y Arcaya, 2021).

Ahora bien, la enfermerifa esta basada en evidencia cientifica para la resolu-
cién de problematicas de la salud, como resultado forma dos 4reas de desarrollo:
la asistencia gerencial y la docente investigativa. Es en el campo clinico donde
concluyen los datos que surgen como evidencias cientificas, de las cuales emerge
la practica asistencial (Aguirre, 2020).

Por consiguiente, las repercusiones de la pandemia en la formacién de
enfermeria fueron incentivos para reflexionar sobre los métodos de ensefianza,
ademas de estimular y posibilitar el desarrollo de practicas sanitarias fructiferas
que favorecieran el aprendizaje de una atencién de enfermerfa segura y de calidad
(De Aradjo et al., 2023).

La pandemia representé un reto no solo de comunicacién, sino también de
formacién continua para dar muestra de liderazgo, toma de decisiones y trabajo
en equipo, asi como el hacer evidente sus competencias en el ambito de la gestién.
Esto resulta crucial en la atencién integral (Valderrama, 2023).

177
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0



Inves

Gomez, D etal. (2026). Una nueva percepcion de enfermeria post-pandemia en el ambito tlg%
social. Anfora, 33(60), 173-193. https://doi.org/10.30854/6sy5c603 L1001

Las intervenciones de los/as enfermeros/as en la pandemia han sido de
especial relevancia, ya que exige un fortalecimiento del posicionamiento de la
enfermerfa en el dmbito de la salud como una disciplina y profesién con una
propuesta propia para el afrontamiento de los desastres socio-naturales (Campillay
et al, 2021).

El contexto actual nos brinda un panorama que reconstruye la forma en
la que el rol de enfermerifa es desempefiado. Crear lugares de trabajo saludables
es la clave para motivar la transformacién cultural, ademas, es un elemento
sustancial para brindar una atencién en salud altamente eficiente (Flérez, 2022).
Los protesionales de enfermerfa han mostrado una formacién académica acorde a
los desafios del siglo actual. La preparacion educativa de las enfermeras enfatiza la
integracién de las necesidades de atencién en salud fisica, emocional y psicosocial
del paciente (Reynolds, 2020).

Asimismo, el profesional de enfermeria cuenta con todas las capacidades y es
altamente cualificado no solo en el drea clinica, sino también al gestionar recursos,
personal y politicas, asi como al fundamentarse con evidencias cientificas para la
toma de decisiones (Lascano et al.,, 2022). Ademas, incentivan el afrontamiento
de los retos y desafios que emerjan.

El mundo necesita que enfermerfa lleve el liderazgo de la salud global, puesto
que en esta crisis sanitaria ha sido promotora de la mejora de las condiciones de
salud y vida de la poblacién (Sdnchez, 2020). Su desempefio ha sido reconocido,
por ende, se necesita su participaciéon en los equipos de gestién y calidad hospi-
talaria para afrontar escenarios dificiles como el de la pandemia, debido a que
los profesionales denotan pertenencia, compromiso, responsabilidad, servicio y
capacidad de liderar (Saltos et al., 2022).

Por su parte, los profesionales requieren de concientizacién en su capacidad
cientifico-técnica que conlleve a mayor autonomia profesional, para proponer
y liderar procesos, politicas y planes de accién; asi como indagar en los nodos
criticos identificados y sobre cudles son los cambios necesarios para repensar la
profesién (Campillay et al., 2021).

La enfermeria global ha puesto en marcha la lucha contra la enfermedad,
en el cuidado de los pacientes y en las acciones preventivas como parte del sello
profesional, pues la praxis de enfermerfa exige un desarrollo continuo y sostenido.
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Metodologia

Esta investigacion se desarroll6 con el enfoque cualitativo, el cual se orienta mas
hacia la descripcién profunda del fenémeno, con la finalidad de comprenderlo
y explicarlo a través de la aplicacién de métodos y técnicas derivadas de sus
concepciones y fundamentos epistémicos (Sdnchez, 2019). Este estudio es
considerado como una investigacién descriptiva, ya que en esta se debe evitar
hacer inferencia en torno al fenémeno, lo fundamental son las caracteristicas
observables y verificables (Guevara et al., 2020).

El desarrollo de la investigacién se fundament6 en la teoria de las represen-
taciones sociales de Serge Moscovici, la cual muestra directamente una relacién
entre la realidad discursiva (comunicativas) y la realidad féctica, la imaginacién
y la accién, que funciona como vinculo entre el universo interno y externo de
los individuos. A través de los procesos de comunicacién, se vislumbra un mapa
interpretativo sobre el mundo y su interaccién en él (Rubira-Garcia y Puebla-
Martinez, 2018).

El escenario fue en una institucién del sector publico. El ntimero de parti-
cipantes se determiné por saturacién de datos, los cuales fueron 46. Su eleccién
fue de acuerdo con los siguientes criterios: ser familiares de pacientes atendidos
en dicha institucién, ser mayor de 20 afos y menor de 60 aifos. Se excluyeron a
menores de edad, a personas que no fuesen usuarios afiliados a la institucién, asf
como a pacientes y personal que laborara en la institucién. El instrumento que
se utiliz6 para la colecta de informacién fue una guia de entrevista, la cual consta
de catorce preguntas abiertas.

En cuanto al procedimiento de investigacién, la colecta de los datos consistié
en la obtencién de las perspectivas y puntos de vista de los participantes, lo cual
se llevé a cabo en varios pasos. Primero se aplic la técnica de entrevista, fueron
grabadas las entrevistas y posteriormente transcritas de forma textual todas las
expresiones de los participantes. Segundo, el analisis de datos obtenidos de las
entrevistas se transcribi6 en su totalidad, lo que permitié identificar los aspectos
importantes; con apoyo de la técnica cromatica se seleccioné lo mas sobresaliente,
etiquetdndose estos fragmentos mediante cromos de colores. Tercero, los hallazgos
se ordenaron por categorias de acuerdo con las ideas més relevantes. Cuarto, se
agruparon los datos en orden de importancia por medio de un formato, formando
categorfas y subcategorias. Finalmente, los hallazgos fueron discutidos con
la teorfa de las representaciones sociales de Moscovici, conceptualizando las
categorias y subcategorias, y contrastando los datos empiricos con el fundamento
tedrico, para asf llegar al razonamiento légico segiin el método de investigacién
cualitativa y, por tltimo, a la presentacién de los resultados en categorias.
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El aspecto ético fue pautado por la Ley General de Salud en materia de inves-
tigacion para la salud (1984), el cual conté con el consentimiento informado por
escrito del entrevistado. Para garantizar la participacién de los actores sociales
durante el proceso de recoleccién de datos, se dio a conocer de forma verbal y
escrita el consentimiento informado y se solicité su firma previa a la entrevista.

Asimismo, para proteger la privacidad del individuo, los actores sociales de
la investigacién fueron sefialados con una letra y un niimero, como se muestra
el siguiente ejemplo (E-1). Fue clasificado el estudio sin riesgo, ya que estos son
estudios en los que no se ejercen intervenciones o modificaciones intencionales
en los factores fisiol6gicos, psicolégicos y sociales de los sujetos participantes.
Finalmente, el proyecto de investigacién fue enviado al comité de ética para ser
aprobado, segin el nimero de registro 001/2023.

Resultados y discusién

Para la presentacién de resultados de esta investigacién, se agruparon los
hallazgos por categorias, contextualizando cada una de ellas: percepcién de
enfermeria durante la pandemia, desempefio durante la pandemia, prestigio
social, identidad de la profesién, visibilidad profesional, desarrollo profesional,
competencia profesional, y profesionalismo de enfermerfa.

Percepcion de enfermeria durante la pandemia

En tiempos de pandemia, los profesionales de enfermeria se adaptaron a los
diversos retos, resultado de la velocidad en la que la pandemia se generé y el caos
inicial al acudir al llamado emergente de una problematica de salud publica de
gran escala (Eslava, 2021). La actuacién de enfermerfa durante la pandemia tuvo
una gran participacion, tal como fue captado y proyectado en las siguientes ideas:

Ellas experimentaron con todo esto nuevo del tema de salud, y yo creo que su
profesionalismo salié mds a flote, por lo que estuvimos viviendo en pandemia. (E-
20, comunicacién personal, 2021).

Con la pandemia, pues sf, se noté mas [la actuacién de enfermerfa], pero yo creo

que no fue por el miedo —no—, fue por el riesgo que ellas también corrfan. (E-1,
comunicacién personal, 2021).
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Por lo expuesto, los familiares de los pacientes mencionan que la participacién
de enfermerfa durante la pandemia se evidenci6é mds, lo cual patentiza un cambio
donde la profesién es fundamental para brindar intervenciones al paciente
con diagnéstico de Covid-19. Asf mismo, da garantia al prevenir y observar
complicaciones de manera oportuna, asf como evaluar la respuesta del paciente al
tratamiento (Lahite et al., 2020). Algunos participantes mencionan que enfermeria
siempre ha proyectado una imagen positiva y que se ha mantenido, como se
muestra a continuacién:

Es la misma percepcién, creo que, hasta ahora con mds respeto, porque son las
que estdn dfa a dfa y le ponen mas empefio a su trabajo. (E-8, comunicacién
personal, 2021).

Por un lado, segtin los comentarios sociales, la percepcién de enfermeria
se habfa mantenido por mucho tiempo, y no se visibilizaba como hasta ahora.
Sin embargo, gracias a su desempeno durante la pandemia por SARS-CoV2, se
proyecté una percepcién con gran extension, en comparacién a tiempos pasados.
Por ello es importante la difusién efectuada en relacién con la intervencién positiva
de enfermeria, para que sea mas visible.

Por otro lado, se hizo evidente que algunos participantes durante la pandemia
no tuvieron cambio alguno con relacién a su percepcién sobre el trabajo de
enfermerfa. Desde la mirada de la percepcién social, el humano por naturaleza
es un ser altamente sensorial y, del mismo modo, un ser social, de este modo
analizamos las relaciones interpersonales que creamos, lo que nos permite
actuar con base en la experiencia y vivencias pasadas (IFranco, 2020). Algunos
participantes reconocen que la percepcién que tuvieron del trabajo de enfermeria
antes y durante la pandemia se ha mantenido, tal como se muestra en lo siguiente:

Lo que yo he visto, para mf es lo mismo, pues es la misma responsabilidad al hacer
su trabajo [[...7] para mf sigue siendo la misma percepcién, no hay diferencia que
antes. (E-15, comunicacién personal, 2021).

De ahi que la imagen social de una persona o un grupo permanezca debido a
la identidad asociada a una profesién; no solo depende de lo que los profesionales
piensen de ella, sino de cémo la sociedad ve a este colectivo. Esta aversién al cambio
de ideas se encuentra ligada al desconocimiento del nivel de responsabilidad y
habilidades del personal de enfermeria, asf como con el aporte del siempre actuar.
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Desempeno durante la pandemia

La ética en el desempefio de las funciones de enfermeria es significativa por la
trascendencia de su compromiso social, por lo tanto, en situacién de pandemia fue
la garante de los derechos del paciente, salvaguardando la integridad del sujeto
de actividades no seguras en el campo hospitalario (Lahite ef al., 2020). EEsa labor
invaluable también es reconocida por los participantes, quienes mencionan el
desempefio de enfermeria durante la pandemia de la siguiente manera:

Que son unos grandes héroes, porque dedican todo frente a su trabajo. Su
desemperfio es con todo lo que tengan que hacer en su profesion. (E-8, comunicacién
personal, 2021).

En el desemperio diario, ahf es donde se marca la diferencia cuando una enfermera
brinda la atencién a su paciente. (E-11, comunicacién personal, 2021).

En lo sefialado, los participantes mencionan que se visibiliz6 més la enfer-
merfa cuando surgié la pandemia. Gémez (2022) refiere que

[...] el virus conocido como coronavirus transformé la vida de muchos seres
humanos, en ese sentido, enfermeria desempefié roles fundamentales para
enfrentar a un virus mortal. Una vez mads se ratifica que es una disciplina y
profesion imprescindible para el desarrollo de la sociedad y mantenimiento de la
vida. (p. 191).

De igual manera, cabe mencionar que, gracias a los medios de comunicacién,
se dio més reconocimiento a la enfermerfa. Mediante informativos en programas
de radio, televisién y redes sociales se mencioné cémo se desempeiiaban al brindar
un buen cuidado a los pacientes que estaban contagiados. Debido a ello se puede
visualizar la manera en que la sociedad reconoce a la profesién. El desempeiio
de enfermeria fue imprescindible y se percibe significativamente, lo cual pone en
alto a la profesion.

No obstante, es de notar que atn existen pendientes por desarrollar dentro
de la profesién, y los familiares de los pacientes manifiestan que:

Todo va de boca en boca, la buena publicidad siempre se dice, creo que es ahi donde

se puede reflejar un buen desempeiio en cualquier profesion. (E-19, comunicacién
personal, 2021).
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Valdria mas la pena que se explicara la labor tan grande de la enfermeria, para
que nosotros, como la parte de afuera, no lo veamos nada mas como el que pone la
inyeccién y me toma la presién; eso es nada, a la capacidad tan grande que tienen
por hacer. (E-21, comunicacién personal, 2021).

Existe el interés de los actores sociales, al sugerir maneras de dar visibilidad
y difusién de las actividades que realiza el personal de enfermerfa. Es importante
que enfermeria contintie proyectando su hacer y competencia profesional, para
asi encontrar su lugar dentro de los medios de comunicacién, donde se pueda
entrever y plasmar la funcién social de la enfermerfa.

La manifestacién de interés por parte de los participantes nos incentiva a
promover la difusion del trabajo de enfermeria, ya que se muestra mayor empatfa y
sensibilidad hacia el reconocimiento de la profesién. Esto funciona como estimulo
para el continuo desarrollo en torno a las habilidades y competencias profesionales.

Prestigio social

La practica enfermera actualmente tiene una gran estima a nivel global, todo
ello es resultado del esfuerzo de los profesionales que se han adaptado y se han
desarrollado en conjunto con los avances cientificos y tecnolégicos, conservando
su esencia humanista (Pio et al., 2020). En relacién con la importancia del trabajo
profesional de enfermeria, los familiares de pacientes comentan que:

Es un trabajo importante [...7] en este caso, dentro de la institucién, en los
servicios, considero que son la médula de los hospitales. (E-19, comunicacién
personal, 2021).

En lo referido, se habla del aprecio que la poblacién tiene en general de la
enfermeria, la cual, al crear un ambiente seguro y al participar en las politicas de
salud, educa y promueve la misma; se reconoce globalmente como la disciplina
del cuidado. Asf mismo, cumple un rol fundamental con sus innovaciones basadas
en la ciencia bajo el aporte fundamental de Florence Nightingale (Gavilanes et
al., 2022). En ese sentido, en las respuestas de los actores sociales se sefiala que:

Es un trabajo muy digno porque son personas que se exponen a muchas
enfermedades. Con esto de la pandemia, pienso que se exponen mas de lo que
deben exponerse, estdn en contacto con los enfermos. Yo las admiro en ese aspecto

por todo lo que han pasado. (E-26, comunicacién personal, 2021).
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Mis respetos porque es un trabajo arduo y muy pesado, porque se pasa mucho
tiempo con los pacientes. Mis respetos y admiracién para todas ellas. (E-41,
comunicacién personal, 2021).

En lo senalado se refleja el sentir de los participantes. Ahora bien, en la
teorfa de las representaciones sociales se establece que la memoria se mantiene
en movimiento, tomando objetos, personas y eventos, los cuales etiqueta con un
nombre. De este modo, se familiariza con lo extrafio mediante la incorporacién
de nueva informacién, lo que permite aclarar la relaciéon entre los grupos, los
individuos y su entorno (Manrique, 2022).

Por lo tanto, el personal de enfermerfa, mediante su actuar, ha demostrado
tener un alto valor profesional y humanistico, lo cual se reflejé en sus funciones
durante el cuidado de los pacientes. En consecuencia, debido al desempefio durante
la emergencia sanitaria se ha logrado reconocer la autonomia de la profesién.
De esta manera, se mostré cémo una experiencia colectiva puede determinar el
prestigio asignado a un sector.

Identidad de la profesion

Laidentidad de una profesién se conceptualiza como el conjunto de cualidades que
permiten al sujeto sentirse parte de un equipo profesional. De la misma manera,
la identidad profesional es interpretada desde la perspectiva sociolégica, de lo que
el profesional es dentro del panorama estructurado (Franco, 2020). Por lo tanto,
la «identidad» se entiende como un ciclo de socializacién que da acceso al sujeto
de descubrir su propia particularidad. Desde diferentes perspectivas, se manifiesta
que esta es una construccién social, por lo tanto, coexiste una distincién, que se
acenttia cuando se encuentran arquetipos en comun en una relacién (Olave, 2020).
Al hablar con las personas entrevistadas, mencionan algunos aspectos indiscutibles
para la identificacién de las y los enfermeros:

La vestimenta es muy caracteristica ya de los enfermeros, traen su uniforme,
las enfermeras traen su cofia y el traje; su suetercito y los colores, los zapatos
también. Por la vestimenta sf las reconozco, son enfermeras. (E-36, comunicacién

personal, 2021).

No cualquiera puede ejercer, hay que tener la habilidad, hay que tener el trato
para poder atender diferentes casos. (E-23, comunicacién personal, 2021).
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Por lo expuesto, y de acuerdo con Vergara (2008), para estudiar las represen-
taciones sociales desde el ambito estructuralista, es relevante considerar que una
representacion social se construye y se desempefia en un conjunto de naturaleza
reflexiva; es decir, aquella donde sus integrantes evaltian su pertenencia y emiten
criterios para reconocer quiénes pertenecen al grupo y quiénes no.

Las personas entrevistadas mencionan algunas caracteristicas que consideran
notorias de la labor profesional de enfermerfa. No solo se reconoce su profesiona-
lismo y capacidad, sino también los aspectos humanisticos como significativos en
s{ mismos, considerandolos valores e indicadores que dan identidad al profesional.

Asimismo, los participantes consideran relevante y propio del actuar de
enfermeria las habilidades y competencias, pues estiman que se debe tener
caracteristicas especializadas al desempenar funciones de enfermerfa.

Visibilidad profesional

La profesién de enfermeria se ha caracterizado por brindar cuidados con un alto
nivel critico y reflexivo frente a la realidad social, dando visibilidad mediante la
investigacién y la aplicacién de modelos tedricos que aseguran un cuidado de
calidad. Esto permite el crecimiento como profesién, y que se genere un impacto
transformador en los sistemas de salud (Gutiérrez y Gallard, 2020). Sin embargo,
es sefialado el desconocimiento de su hacer profesional, como se refleja en el
siguiente fragmento:

Existe falta de informacion, la informacién de decir que enfermeria es una carrera
muy basta, tan grande que aprenden demasiado, sabemos que pueden hacer
muchas cosas, lo tinico que necesitamos es que se reconozca y que se dé a conocer

su trabajo. (E-21, comunicacién personal, 2021).

Segiin lo descrito por los participantes y contrastando con la teorfa de las
representaciones sociales, en estas se van a constituir estructuras cognitivas en
las que se identifican ciertos elementos como estereotipos, opiniones, creencias y
normas que suelen mantener una actitud positiva o negativa. Una vez interpre-
tados los sistemas de valores y principios que definen a la conciencia colectiva, se
establecen los limites que los individuos plantean para interactuar con el mundo
(Chourio, 2012). De tal manera, cuando las personas generan su opinién con
respecto a la formacién de los profesionales en enfermerfa, pueden compartir
estereotipos o creencias alejadas de la realidad, las cuales son aceptadas de manera
colectiva. Es por ello que se debe dar visibilidad al trabajo que desempenan las
enfermeras, para que la poblacién tenga mayor certeza de la actuacién profesional
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con respecto a otros integrantes del equipo de salud. Con estas acciones se busca
renovar la identidad de enfermeria, creando nuevos paradigmas que den una
representatividad real de la profesién.

Desarrollo profesional

A lo largo del desarrollo de enfermeria como profesién, uno de los deberes
tundamentales con la sociedad es el ejercer su trabajo con estdndares actualizados
de alta calidad. Para ello, es necesario seguir preparandose a nivel cientifico y
préctico, asi como reforzar sus habilidades y conocimientos (Pio et al., 2020). Para
hablar de desarrollo profesional, en esta investigacién se cuestiond a familiares
de pacientes, quienes mencionan que:

Hoy en dia se requiere licenciatura, siento muy capacitada a esta generacion. (E-
21, comunicacién personal, 2021).

En cuanto a conocimientos, no hay duda de que sf estdn capacitadas y se ve que sf
hay buena respuesta del personal [...7] la enfermerfa sf domina el conocimiento.
En relacién con el profesionalismo, tienen buena respuesta hacia el paciente. (E-
23, comunicacién personal, 2021).

Deben ser competentes, por eso tienen una formacién, y al tener un uniforme y
un gafete, quiere decir que tienen una preparaciéon y debe ser competente en su
desemperio. (E-19, comunicacién personal, 2021).

Como se refleja en las ideas anteriores y de acuerdo con la teorfa de las
representaciones sociales, estas son fundamentadas por los grupos sociales, a
la par del tiempo que rige su accién; ademds, explican cémo lo social convierte
una idea en representacién y cémo esta se transmite a lo social (Materan, 2008).
En consecuencia, al hablar del desarrollo profesional en enfermeria las personas
entrevistadas relacionan la eficiencia al ejercer las actividades correspondientes
del colectivo, con la previa preparacién profesional y adquisicién de conocimientos
mediante una formacién académica.

El personal de enfermeria realiza sus actividades desde el conocimiento
cientifico, y tiene los fundamentos para su actuar; sin embargo, los familiares de
pacientes relacionan la imagen de un uniforme con su desarrollo social.
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Competencia profesional

La competencia profesional se conceptualiza como un conjunto de destrezas. En el
campo de la enfermeria, se manifiestan a través de la aplicacién del conocimiento
de manera eficiente, la capacidad de planificar y organizar de manera inequivoca
una atencién para facilitar la equidad en el acceso a servicios de salud (Mazacén
et al., 2020). Hablando sobre competencia en el contexto de enfermeria, los
participantes al entrevistarlos mencionan lo siguiente:

Las considero competentes, habla muy bien de ellas el seguimiento que le dan a
sus pacientes. Lo toman como algo personal o familiar, y pues ese es un punto a
su favor. (E-5, comunicacién personal, 2021).

Creo que sf son competentes, hasta ahora no he encontrado alguna o no me
ha tocado alguna enfermera que me atienda y que no sepa qué hacer. (E-9,
comunicacién personal, 2021).

Saben muchas cosas de cualquier tema que uno le hable o cualquier pregunta que
uno le haga, saben contestarla. (E-11, comunicacién personal, 2021).

Lo expuesto es congruente con la teorfa de las representaciones sociales,
segtin lo descrito por Serge Moscovici (1979), quien afirma que estas son una
forma de conocimiento compartido socialmente y se considera su naturaleza
individual y psicolégica. Surgen en un contexto de intercambios cotidianos de
pensamientos y acciones sociales entre los agentes de un grupo social (Dioses y
Torres, 2023).

La competencia en el dmbito de enfermeria se relaciona a las habilidades
que el profesional de la salud posee, las personas entrevistadas reconocen que el
personal de enfermeria es competente para realizar sus actividades y los cuidados
correspondientes.

Profesionalismo de enfermeria

En el dltimo siglo la profesion se ha enfrentado a retos y desatios que sentaron las
bases para consolidar la practica desde el aspecto ético. De ahi, la importancia de
desarrollar competencias profesionales individuales para el logro del desempeiio
de la enfermeria (Aguirre, 2020). Desde tal panorama, algunos participantes
mencionan lo relacionado al profesionalismo de enfermeria de la siguiente manera:
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Creo que deben mantenerse actualizadas por los avances de la ciencia. (E-9,
comunicacién personal, 2021).

No deberfan dejar de seguir aprendiendo para que sea mds constante su trabajo.
(E-1, comunicacién personal, 2021).

De acuerdo con la teoria de las representaciones sociales, se menciona la
transformacién de una idea abstracta; el individuo busca hacer del objeto forjando
una visién del objeto en s, que sea coherente con su visién del mundo (Manrique,
2022).

Enfermerfa, a lo largo de la pandemia, estuvo sujeta a cambios debido a su
actuar. En la actualidad, se profesa esta labor con métodos sustentados en evidencia
cientifica, resultado de dichas actualizaciones. Dados tales cambios, el cuidado y
el trabajo que brinda el personal es visto por los familiares de pacientes, quienes
los describen como profesionales y con vastos conocimientos; ademas, mencionan
la importancia de mantener actualizado su saber.

Conclusiones

Al concluir la presente investigacion, se puede aludir que, gracias a la cooperacién
de los participantes, se muestra como ha cambiado la opinién y percepciéon de
enfermerfa durante las intervenciones en la pandemia por el virus SARS-CoV2. La
visibilidad de esta profesién fue méas patente, los medios de comunicacién fueron
muy importantes para que la sociedad pudiera visibilizar el trabajo de enfermeria
y con ello ampliar el panorama de cémo es que desarrolla sus actividades. Esto
ayud6 para que su imagen sea la adecuada desde el dmbito social. De igual
manera, debido a la pandemia, se pudo observar que la proyeccién incremento,
ya que el personal de enfermeria fue quien mas interactué con los pacientes que
se encontraban contagiados por el SARS-CoV2. La trascendencia que tiene esta
profesién fue mostrada a la sociedad, ya que es imprescindible dentro del drea
de la salud.

Con la teoria de las representaciones sociales de Moscovici, se demostré
que los participantes tienen ideologias diversas. IEsto permiti6 analizar la imagen
de la enfermeria para desarrollar un amplio conocimiento, y con ello observar
su imagen ante la sociedad. De acuerdo con los significados obtenidos mediante
las representaciones sociales, se muestra que para los participantes el trabajo de
enfermeria proyecta humanismo, confianza y lealtad.
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Es muy importante hacer llegar a la poblacién lo que realmente es la
enfermeria profesionalmente, solo asf se logrard perfeccionar y mejorar la
percepcién que posee la sociedad sobre este colectivo. Por tanto, se hace necesario
el reconocimiento apropiado a través de los distintos canales de comunicacién,
asi como seguir desarrollando estrategias relacionadas con el tema de visibilidad.

La limitacién presentada durante el desarrollo de la investigacién fue que
los participantes no querian colaborar de manera presencial a causa del virus
SARS-CoV2, lo cual retrasé el desarrollo de las entrevistas.
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complementarios vy solidarios entre si. Resultados: las respuestas despliegan la idea
planteada en el titulo: el ambiente de violencia que vive la sociedad colombiana y en
el que participan amplios sectores de la juventud genera condiciones de precariedad
en el desempeno de la vida porque intensifica relaciones de desprecio vivenciadas en
términos de agravio moral. Conclusiones: la hermenéutica de Ricoeur y la teoria critica
constituyen mecanismos apropiados para larevision de laconcepcién antropologicay la
éticade laviolencia, que subyacen a los marcos tedricos que permiten su justificaciony
tienen sumergido a un sector de lapoblacion juvenil pobre alaexclusion,y al despreciode
la sociedady de simismos. Ademés, estas teorias ofrecen pautas para la transformacion
del pensamiento y la accién.

Palabras clave: violencia; l6gica moral de medios y fines; individualismo; biopoder;
reconocimiento y menosprecio (obtenidos del Tesauro UNESCO).

Abstract

Objective: To deduce and critically examine the moral framework that enables the
justification and exercise of violence in Colombia, following the hermeneutic analysis
of the network of notions that sustain it: the logic of means and ends, the emphasis
on individualism, biopower, state racism, recognition, and disdain. Two questions are
addressed: the one posed in the epigraph and its formulation within the Colombian
context. Methodology: The study employed the epistemological approaches and
methodological resources of Ricoeur’s hermeneutic phenomenology and Honneth'’s
critical hermeneutic analysis, which are complementary and mutually supportive.
Results: The answers unfold the idea proposed in the title: the climate of violence
experienced by Colombian society —one inwhich broad sectors of youth participate—
creates precarious conditions for the conduct of life, as it intensifies relations of
contempt experienced as moral offense. Conclusions: Ricoeur’s hermeneutics and
critical theory constitute appropriate mechanisms for revising the anthropological
conception and the ethics of violence that underlie the theoretical frameworks allowing
its justification, frameworks that have led a portion of the impoverished youth population
into exclusion and into the disdain of society and of themselves. Furthermore, these
theories offer guidelines for the transformation of thought and action.

Keywords: violence; moral logic of means and ends; individualism; biopower; recognition
and disdain (obtained from the UNESCO Thesaurus).
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Resumo

Objetivo: deduzir e submeter a critica o esquema moral que permite justificar e exercer
a violéncia na Coldmbia, seguindo a anélise hermenéutica da rede de no¢des que o
sustentam: a logica de meios e fins, a énfase no individualismo, o biopoder, o racismo
estatal, o reconhecimento e o menosprezo. Respondem-se duas perguntas: ado epigrafe
e suaformulacdo no contexto colombiano. Metodologia: utilizaram-se as abordagens
epistemoldgicas e os recursos metodoldgicos préprios da fenomenologia hermenéutica
de Ricoeur e da andlise critica hermenéutica de Honneth, complementares e solidarias
entre si. Resultados: as respostas desenvolvem a ideia apresentada no titulo: o
ambiente de violéncia vivido pela sociedade colombiana, no qual participam amplos
setores da juventude, gera condicoes de precariedade no desempenho da vida, pois
intensifica relacdes de desprezo vividas em termos de agravo moral. Conclusoes: a
hermenéutica de Ricoeur e a teoria critica constituem mecanismos adequados para a
revisdo da concepcdo antropoldgica e da ética da violéncia que sustentam os marcos
tedricos que permitem sua justificacdo e que mantém um setor da juventude pobre
mergulhado naexclusao e no desprezo da sociedade e de si mesmos. Além disso, essas
teorias oferecem diretrizes para a transformacao do pensamento e da acéo.

Palavras-chave: violéncia; l6gica moral de meios e fins; individualismo; biopoder;
reconhecimento e menosprezo (obtidas do Tesauro da UNESCO).
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;Cémo tendria que estar constituida una cultura moral

que diera a los afectados, a los despreciados y a los excluidos,

la fuerza de articular sus experiencias en el espacio publico democrdtico
en vez de vivirlo en contraculturas de violencia? (Honneth, 2011, p. 145).

Introduccion

En este articulo se reformula y responde la pregunta del epigrafe formulada por
Honneth (2011), aplicada al contexto de Colombia: scémo esta constituida la
cultura moral en Colombia, que se muestra incapaz de brindar a los afectados, los
despreciados y los excluidos, la fuerza de articular sus experiencias en el espacio
publico democratico en vez de vivirlas en contraculturas de violencia? Se examina
el esquema de pensamiento moral y la representacién subjetiva sobre la violencia
que prevalece en nuestra sociedad de desprecio, y que nos sume en la connivencia
respecto a un problema que debe abordarse de manera consciente y responsable.

Asi, se ponen al descubierto y someten a critica los marcos de referencia
tedricos e ideoldgicos utilizados como criterios para su justificacion y aceptacion.
Se esclarece el esquema que subyace a la creencia de que la atmésfera de violencia
es imposible de transformar porque constituye un mecanismo vélido de resolucién
de conflictos. Siguiendo el tratamiento de la filosofia social, se defiende que esa
atmosfera cultural somete a la juventud a condiciones existenciales precarias, en
la medida en que la somete a la negacién del reconocimiento; es decir, al desprecio
y al agravio moral, mientras que le niega la posibilidad de realizar las condiciones
de una vida digna del respeto y la estima que le son debidos al ser humano.

Colombia estd permeada por un esquema de pensamiento moral de aceptaciéon
de la violencia, que debe ser develado, clarificado y sometido a critica; el mismo
que permite naturalizarla y legitimarla, y se ha ido instaurando como mévil de la
muerte de ese amplio sector de la juventud; tal esquema esta configurado por una
red de nociones asumidas de manera no consciente ni critica. Partiendo de estas
ideas, se desarrolla: primero, el ambiente de pensamiento que legitima la violencia;
segundo, el esquema de pensamiento moral que apoya la ética de la violencia; y,
tercero, el andlisis del tipo de relaciones de desprecio que se configuran en ese
ambiente social y producen condiciones de agravio moral y precariedad existencial,
para dar lugar a unas conclusiones.

El examen se centra en la situacién de los jévenes que hacen parte de grupos
armados y despliegan la vida en contextos de violencia y desprecio, que encuentran
alli la salida mas viable para resolver su situacién existencial, econémica y laboral.
La vulnerabilidad se hace explicita en su inclinacién a formar parte de grupos,
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como guerrilla, fuerzas del Estado, paramilitarismo, bandas criminales, pandillas
de barrio, barras bravas, etc. La juventud es la generacién més expuesta y que
més vidas entrega, en medio de un ambiente de pasividad y permisibilidad. La
nacién abandona a los jévenes de las clases més pobres al asesinato reciproco,
pues no existe una conciencia critica ni sensibilidad social ni politicas ptblicas
enfocadas en este problema. Aunque parece claro que la fuente mayor del ejercicio
de la violencia estd en la pobreza y la falta de oportunidades —la violencia
estructural— (Galtung, 1969), se hace necesario esclarecer e interpretar con rigor
la representacién subjetiva que se manifiesta en la atmésfera cultural.

El articulo se enmarca en la filosofia social, se utilizan de manera coherente
los enfoques epistemolégicos y recursos metodolégicos propios de este campo,
desarrollados especialmente por Ricoeur (2001) y Honneth (2010). El método
es de corte analitico/hermenéutico, en tanto se realiza un analisis descriptivo y
hermenéutico de las nociones que subyacen al sistema de pensamiento, y se aplica
a la situacién del pafs, para lo cual se aprovecha la informacién disponible en
estudios sociolégicos. Se acoplan los marcos de referencia tedricos e ideolégicos
con las caracteristicas de la estructura moral de desprecio que conducen al agravio
y a una existencia precaria.

El Registro Unico de Victimas (Unidad para las Victimas, 2024) informa
de 9.826.986 victimas del conflicto armado, a 2024, de las cuales 1.281.097 son
negros y afro, y 657.319 son indigenas. Entre los 12 y los 28 afios se consideran
3.228.222 victimas. De acuerdo con el informe de la Comisién de la Verdad
(2022), 6.402 j6venes humildes de la poblacién civil fueron asesinados en estado
de indefensién. Angela Mufioz (2024) en Afectacion de los derechos humanos de
nifios, niiias y adolescentes en el marco del reclutamiento reporta mas de mil nifios y
adolescentes reclutados desde el 2013 por parte de diversos grupos armados en
ntcleos territoriales. Sin embargo, la situacién es critica desde el 2002. El Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia, Unicet y el ICBF (2023) informan
un incremento del 58% en el reclutamiento entre 2021 y 2023; y en 2024, la
Defensoria del Pueblo (2024) alerta de nuevo.

«Dejar morir> a la juventud colombiana

La sociedad colombiana padece descuida la proteccién de la vida de los jévenes,
a pesar de ser esta generacién un sector importante de desarrollo. E1 mayor
porcentaje de muertes se presenta en la franja mas pobre del pafs, que participa
en diversos grupos armados. Algunos datos informan que el ntimero de personas
que integran los grupos ilegales asciende a unas 17.600 personas (de 4 grupos
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ilegales y 23 bandas criminales) (Revista Cambio, 2023); un 70% son hombres
J6venes, que no superan los 30 afios. Las fuerzas armadas también son victimas
en la guerra (Veldsquez y Torres, 2023); cuentan con unas 480.000 personas y
un alto porcentaje de j6venes que participan directamente. El ejército entregé un
consolidado de 18.800 soldados muertos como producto de la guerra (Infobae,
2021). El indice de la poblacién que se expone a sufrir los rigores de la violencia
y que reduce su proyecto y estilo de vida a estas practicas es muy alto. En estas
estadisticas atin se deben tener en cuenta a jévenes que hacen parte de grupos
delincuenciales en las ciudades. El panorama es desolador para este sector, que es
aprehendido con mentalidad de desprecio, exclusién y discriminacién.

Las practicas de violencia se basan en nociones arraigadas en el imaginario
social: los distintos grupos esgrimen argumentos propios de la légica instru-
mental, donde la violencia se considera el medio adecuado para la obtencién
de diversos objetivos: justicia social, defensa de las instituciones, obtencién de
riqueza, adquisicién de los medios econémicos de vida e insercién en el campo
laboral. En los imaginarios subyace la consideracién de que la violencia contra los
miembros de otros grupos es legitima porque se trata de «vidas que no merecen
ser preservadas» y de «muertos que no merecen el duelo», segtn las categorias
acufiadas por Butler (2021). Mediante los apelativos de «criminal», «sicario»,
«guerrillero», «delincuente» se descarta el valor de esas vidas. Este imaginario
influye decisivamente en la sociedad.

La naturalizacién consiste en la creencia de que la violencia es una caracte-
ristica natural del ser humano, por lo que no puede controlarse. Para Lopez (2017)
se trata de una habituacién a las acciones de agresiéon en sus diversas formas de
expresion, las cuales «[...7] cogen terreno en la cultura, se propagan de manera
silenciosa [[...7 y terminan por justificarse» (p. 23). «La sociedad colombiana se
ha adaptado a la violencia que se ejerce contra ella adaptandola, integrandola a
sus estructuras» (Lépez, 2017, p. 118) y haciendo de ella parte del ordenamiento
social; incluso en la jerga popular llega a ser considerada como una caracteristica
identitaria de los colombianos.

Sin embargo, conviene ser criticos con esas posiciones que esencializan los
rasgos colectivos y paralizan otras formas de pensar y actuar. De acuerdo con el
estudio de Blair (2009), la ‘violencia’ significa el uso de la fuerza con la intencién
de hacer dafio a otro, por lo que es un acto propio del ser humano: «Entiendo por
‘violencia’ el conjunto de relaciones de fuerza, donde el poder estd mediado por
las armas y cuyo fin tltimo es la destruccién fisica del adversario» (p. 19). Su uso
se ha generalizado por la consolidacién de una cultura de la violencia, como bien
lo sefialaba Sénchez (1991) en Pasado, presente y futuro de la violencia en Colombia,
quien mostraba, ademds, la pluralidad de sus formas y su incidencia en el desarrollo
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de diversos tipos de violencia politica, distintas al sostenimiento del poder por las
armas y a la lucha revolucionaria por la conquista del poder.

La naturalizacién se liga a la generalizacién de la cultura de la violencia;
en ocasiones se basa en la oscuridad respecto a la diferencia entre los conceptos
de ‘agresividad’, ‘conflicto’ y ‘violencia’. La «agresividad» (Ricoeur, 1990) es una
inclinacién propia del ser humano, el «conflicto» es una caracteristica de relaciones
intersubjetivas entre seres portadores de diversos intereses y pretensiones, y la
«violencia» es un rasgo de una forma especifica de relacién, caracterizada por el
poder de hacer daiio al otro. No todo conflicto se despliega a través de la violencia
ni la agresividad se materializa comtinmente en ella.

La naturalizacién conlleva a la normalizacién de su uso, basadas ambas en la
ética instrumentalista de medios y fines, que ya habfa sido criticada por Benjamin
(2012) en su ensayo Para la critica de la violencia; alli planteaba el problema de
forma radical: «;La violencia por principio es moral aun cuando sea un medio para
fines justos?» (p. 70). El fil6sofo cuestionaba la aceptacién de la premisa segtin la
cual «[...7] la violencia solo puede ser buscada en el reino de los medios y no en
el de los fines» (p. 169), que limitaba el examen al asunto de los medios «[...]
para fines justos o injustos» (p. 169).

Una respuesta afirmativa resulta siempre tolerante con la violencia y ha
hecho de ella una herramienta normal para conquistar propédsitos, como expone
Butler (2021):

Lo que parece mas importante, sin embargo, es que la herramienta ya forma parte
de la préctica, lo cual presupone un mundo propicio para su uso; el empleo de la
herramienta construye o reconstruye una clase particular de mundo, y activa un
legado sedimentado de uso. (p. 34).

De otro modo, naturalizacién y normalizacién se conectan con la ética
individualista de la preservacién de la propia vida a toda costa, de la obtencién de
recursos, la adquisicién de riqueza y la defensa del poder que permean el ambiente
social. Este fendmeno se ha legitimado a través de leyes e instituciones, que lo
convierten en una praxis legal y oficial, propiciada por el Estado, el cual convalida
algunas de sus formas, especialmente las ejercidas por sus propias fuerzas. Dice
Ricoeur (1990): «Lo que una topologia de la violencia no puede olvidar es que
el Estado es el foco de una concentracién y una transmutacién de la violencia»
(p- 210).

El Estado concentra la violencia mediante el sistema militar y el control de
las armas. Ahora bien, en Colombia la situacién es més critica porque el Estado ha
renunciado al control total de la violencia, dejandola en manos de grupos privados
que se matan entre sf; se muestra permisivo con formas de violencia que conducen
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ala muerte de sectores de j6venes pobres de la sociedad: indigenas, personas afro
y campesinos, especialmente. No solo ha propiciado la violencia a través de las
tuerzas militares oficiales, sino que ha dejado pasar la muerte a través de fuerzas
oscuras por fuera de la ley. Sin embargo, la legitimacién no aparece solamente
a través de los mecanismos del Estado, pues su aceptacién permea en ocasiones
a sectores académicos, como se manifiesta en actos de violencia en medio de la
movilizacién social juvenil.

Asilas cosas, cabe insistir en la pregunta: jcudl es el contexto de pensamiento
en el cual se entiende la violencia en Colombia, que la sociedad se muestra insen-
sible ante la muerte de su propia juventud? Parafraseando algunos interrogantes
del Informe final de la comision de la verdad, que tenfa por objeto el esclarecimiento
de los crimenes cometidos en la guerra, cabe preguntar con ellos: ¢por qué el
pais no se detuvo para exigir al Estado detener la guerra y negociar una paz?,
¢dénde estaban el congreso, los partidos, los ministros, los educadores?, spor qué
permitimos que todo esto pasara?, ;dénde estdbamos nosotros cuando pasé todo
esto?, ¢qué papel desempefiaron los medios? De Roux (2022) nos pide asumir la
responsabilidad que nos compete; y la tarea para los académicos est en su potencia
para esclarecer los marcos de pensamiento que subyacen y cohabitan con dichas
préacticas. En el mismo discurso de entrega del informe, De Roux (2022) registra
el impacto del conflicto armado en la juventud: «[...7 las filas de nifios y nifnas
llevadas a la guerra [...7 la bisqueda de hijos desaparecidos, las fosas comunes,
los indigenas afro, los miles de mujeres [..."] humillados y masacrados» (Canal
Capital, 2022, 197,26”).

Etica de la violencia

La ética de aceptacién de la violencia esta apoyada en las siguientes ideas que se
deben entender en red: concepcién utilitarista de la vida y la sociedad, biopoder,
distincién entre vidas valiosas y vidas que no merecen ser dueladas, racismo
estatal, menosprecio de los otros y de si, y sometimiento de si.

Logica utilitarista de medios y fines

En La critica a la razén instrumental, Horkheimer (1965) denunciaba la 16gica
instrumentalista de medios y fines como una forma de pensamiento propia de la
mentalidad moderna capitalista. El racionalismo ilustrado lo habfa definido como
una caracteristica esencial de la forma de relacionarse entre si y de tratar las cosas.
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En estalégica, la naturaleza, las cosas y los seres son convertidos en medios ttiles
para la obtencién de fines. Horkheimer (1965) denunciaba la instrumentalizacién
de la naturaleza, de las cosas y del mismo hombre, el cual se convierte en medio
para fines egoistas.

En el contexto de la economia capitalista, el individuo pasa a ser un
medio para la adquisicién de riquezas, la obtencién y conservaciéon del poder
(Horkheimer, 1965). Esta l6gica relacional corre entretejida con una comprensién
de si de la persona como ser eminentemente individualista y egofsta, como un
individuo que solo estd en capacidad de pensar y luchar por sus propios intereses y
que se realiza en tanto ser individual, auténomo e independiente. Esta concepcién
se convirtié en la comprensién de sf permanente y comtinmente aceptada, como
una verdad evidente, que escasamente se somete a critica. Sin embargo, esa visién
antropolégica desconoce y olvida otro aspecto ligado a nuestra forma de ser en
el mundo: el caricter relacional y la interdependencia; la persona es un ser cuya
autonomia requiere de y estd atravesada por la autonomia de los otros, necesitado
de los demds y que no puede reducirse a la 16gica instrumentalista.

De acuerdo con la antropologia ricoeuriana (Ricoeur, 2006) el ser humano
es un ser relacional e interdependiente, que solo puede realizar su existencia
en medio de vinculos sociales y de la compafifa de los otros. Y que reconoce
su interdependencia en el acontecer cotidiano, donde establece relaciones de
compaiifa, lucha, solidaridad, competencia, etc. En el habitar diario practicamos las
capacidades de empatia y solidaridad, sobrepasamos las relaciones instrumentales
y podemos aprehender a los otros como fines en si mismos y como personas dignas
de empatfa, respeto y solidaridad. A pesar de las denuncias acerca del sistema
instrumentalista, aiin no se somete a critica de manera contundente; se persiste
en la autocomprensién individualista y egocéntrica. Es deficiente la busqueda de
nuevos caminos de comprensién de lo que somos como especie. Precisamente, los
pensadores Butler, Honneth y Ricoeur discuten la consideracién individualista
e instrumentalista como el tinico modelo viable para comprender los conflictos
sociales. Y desarrollan nuevas formas de entender la relacién entre los humanos
mediante los conceptos de reconocimiento y lucha pacifica por el reconocimiento
reciproco.

Vidas que merecen ser preservadas y muertes que no
merecen el duelo. Biopoder y racismo estatal

En La fuerza de la no violencia (2021), Butler afirma que la aceptacién de la
violencia se sustenta en la diferenciaciéon demogriéfica entre vidas que merecen

ser preservadas y muertes que no merecen ser duelables. Se da una suerte de
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estratificacién de la sociedad en poblaciones que no merecen vivir porque no
cumplen un rol destacado o porque hacen parte de grupos que entorpecen los
vinculos y deterioran el ambiente social, y poblaciones a las que se debe proteger,
pues estan en el mundo como vidas duelables: y «[...7] en realidad, estar en el
mundo como una vida duelable es saber que la muerte de uno serfa lamentada.
Pero también es reconocer que la vida de uno serfa protegida a causa de su valor»
(Butler, 2021, p. 130). Subyace en esos imaginarios una desigualdad entre vidas
que son valiosas y vidas que son prescindibles, entre vidas dignas de aprecio y
vidas merecedoras del desprecio. Asf, la sociedad que instaura dichas diferencias
estructurales camina en contravia del proceso de la cultura hacia la bisqueda
del reconocimiento intersubjetivo que permite avanzar en la realizacién de los
individuos y el desarrollo de las comunidades. De este modo lo sefialaba Honneth
(1997):

Para llegar a una autorrealizacién lograda, el ser humano se encuentra destinado
al reconocimiento intersubjetivo de sus capacidades y operaciones. Si en alguno
de los escalones de desarrollo tal forma de asentimiento social queda excluida,
esto abre en su personalidad un hueco psiquico, en el que penetran las reacciones
negativas de sentimientos de vergiienza o la célera. Por ello, la experiencia de
desprecio siempre va acompafiada de sensaciones afectivas que pueden indicarle
al singular que se le priva de ciertas formas de reconocimiento social. (p. 220).

Cabe afirmar, entonces, que, en medio de la guerra entre diversos grupos,
con alta participacién de la juventud se promueve una sociedad del desprecio, la
cual conduce a un desgarramiento y un deterioro progresivo de la vida social,
que obstaculiza tanto el florecimiento de la vida personal como el desarrollo de
las comunidades.

Este marco ideolégico se apoya en fundamentos de desigualdad politicos y
demogréficos. La sociedad construye una estructura de pensamiento que provee
los criterios para distinguir entre una poblacién digna de ser protegida y otra
que no lo es. En Defender la sociedad, Foucault (2000) configura los conceptos
de biopolitica y racismo estatal para la interpretacién de estos fendmenos. All
describe lo ‘biopolitico’ como un poder regulatorio destinado a «producir vida» o
a «dejar morir» a distintas poblaciones elegidas por el poder soberano. Se trata de
agencias y formas de poder que no operan directamente desde el centro, sino en un
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[...] contexto postsoberano para controlar a las poblaciones como seres vivos,
para dirigir sus vidas, para hacerlos vivir, para hacerlos morir. Esta forma de
biopoder regula, entre otras cosas, la llamada vivibilidad de la vida y determina
los potenciales relativos de vida de las poblaciones. Este tipo de poder estd
documentado en las tasas de mortalidad y natalidad que dan cuenta de formas de
racismo que pertenecen a lo biopolitico. (Foucault, 2000, p. 132).

El «biopoder» se constituye como una forma de regulacién de poder que
ofrece criterios de seleccién y segregacién de grupos poblacionales, apareciendo
de manera menos abierta y explicita, pero ejerciendo fuerzas de poder soterradas
en los imaginarios y el pensamiento de la sociedad. Foucault traté el problema a
través del «racismo estatal», en tanto fenémeno de sedimentacién la censura y la
exclusién de grupos: «Esta es la primera funcién del racismo: fragmentar, crear
censuras en el continuo biolégico del que se ocupa el biopoder» (Butler, 2021, p.
244). La exclusién a través de la representacion de un grupo autoriza a los demds
sectores a actuar contra dicho grupo y a «dejarlo morir», pues se considera una
fuente de amenaza para el resto de la sociedad. Se trata de vidas que no merecen
ser protegidas.

La nocién de ‘racismo estatal’ (Foucault, 2000) es aplicable a la visién sobre
la juventud. Existe una suerte de racismo que conduce a la consideracién de la
poblacién pobre menor de 30 afios como amenaza y peligro social. Es la poblacién
que carece de oportunidades, estd en situacién de desempleo, protesta, se hace
més vulnerable a participar en diversas formas de fuerzas armadas y estd envuelta
en condiciones de sufrimiento, violencia, y menosprecio de si y de los otros. En
términos de Foucault (2000) este discurso

[...] seliga a una percepcion y una particién binaria de la sociedad y los hombres:
por un lado, unos y, por el otro, los otros, o, los injustos y los justos, los amos y
quienes estan sometidos a ellos, los ricos y los pobres. (p. 74).

El «dejar morir» de esa poblaciéon en manos de una guerra interna de unos
contra otros es una estrategia no explicita y tal vez, no consciente, para ejercer
el control de la mortalidad y la pervivencia de ese grupo. Las expresiones de
defensa de la violencia, de rechazo a las soluciones pacificas, de complacencia
con las condiciones de precariedad y de aceptaciéon del ambiente de guerra son
testigos de ello. El «dejar morir» constituye un mecanismo utilizado para resolver
un problema social, al que no se le buscan otras soluciones de solidaridad, respeto
y reconocimiento.

Para Foucault (2000), el racismo estatal es un discurso que emerge con
el desarrollo del pensamiento racista en manos del Estado, y que le sigue al
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pensamiento de las guerras de razas, vinculado a las teorfas evolucionistas de lucha
por la vida, donde prevalece el mas fuerte. 1 pensamiento racista y el racismo
estatal, desde el siglo XIX en adelante, se formulan y se transcriben a través de
un discurso biolégico, que se traduce en «racismo biolégico social»:

[...] la otra raza, en el fondo, no es la que vino de otra parte, la que triunfé
y dominé por un tiempo, sino la parte que se infiltra permanentemente y sin
descanso en el cuerpo social o, mejor, se recrea constantemente en el tejido social
y a partir de él. (p. 65).

Desde entonces se configura una estructura binaria de la sociedad, que
cambia el conflicto entre razas exteriores e interiores para convertirse en «[ ...
el desdoblamiento de una tinica raza en una superraza y una subraza» (Foucault,
2000, p. 65), estructura que estd organizada mediante la centralizacién del poder
en la raza de la gente «buena», «pura», «decente», «de bien», etc., como se
expresa hoy en Colombia (Veldsquez, 2021). Se configura un racismo de Estado
que funciona de manera subrepticia como principio regulador de la sociedad y
como mecanismo de discriminacién.

El pafs no ha sido ajeno a ese transito entre lucha de razas, racismo biolégico
y de Estado. De la guerra de razas propia de nuestra historia, se ha transitado a
un racismo de Estado ejercido por una élite que se abroga el derecho de proteger
la integridad, superioridad y fuerza de su propio grupo, a expensas de la exclusiéon
de los demads sectores integrados por las clases pobres, indigenas, comunidades
afro, campesinos y trabajadores. Este problema es expresado de la siguiente forma
en la obra de Foucault (2000):

Se dird por ultimo que hay dos razas cuando hay dos grupos que, pese a su
cohabitacion, no estdn mezcladas a causa de sus diferencias, disimetrias perversas,
debidas a los privilegios, las costumbres y los derechos, la distribucién de las
fortunas y el modo de ejercicio de poder. (p. 77).

El esquema racial que habitamos crea fantasmas para salvaguardar la
estructura que lo sostiene. Subsiste la figura del joven como sujeto fuerte y
atrevido, que funciona como victimario, pero que nunca es victima; esta repre-
sentacion es interiorizada —en tanto comprension de si— por lo jovenes, quienes
se perfilan como fuente de amenaza y de temor exterior, frente a una aparente
invulnerabilidad interior. La representacién reciproca que cada uno tiene del
otro y de sf mismo, es la de un sujeto fuerte, capaz de la maldad y del asesinato,
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donde el arma es el instrumento de agresiéon y muerte que otorga poder. Cada
uno niega tanto su propio miedo y su propia fragilidad como de los otros. Tienen
una autocomprensiéon, quebrada y falsa.

Pero, si bien la comprensién promovida por el racismo de Estado, es desviada,
también lo es la sumisién de amplios sectores sociales. Existe cierta complicidad
por ausencia de claridad y critica de dichos discursos. Se oyen voces promoviendo
violencia: los sectores politicos mas conservadores reivindican la lucha a muerte
contra las drogas, las bandas criminales, las disidencias de las FFarc y el ELN. Para
ellos, los problemas se resuelven mediante las armas, porque quienes mueren son
los grupos sociales cuyas vidas no merecen ser salvaguardadas ni merecen un
duelo: son merecedoras del desprecio. Saben bien que quienes ponen los muertos
son las poblaciones pobres, porque en esa guerra no participan las clases altas de
Colombia. Hay una forma de racismo estatal clasista.

Cabe recordar las palabras de un hijo de esta casta politica, E. Gémez
Hurtado, en la asamblea del Centro democrético: «Estoy cansado de ofr hablar
de paz». Asi mismo, las expresiones de Marfa Fernanda Cabal para referirse a los
J6venes que participaron, algunos de manera violenta, en la movilizacién civil de
mayo: «No son jévenes, son terroristas»; «Sefior ministro, el policia del ESMAD
es un ser humano que merece un tratamiento digno y superior, porque arriesga
su vida, pero ya sabemos que usted prefiere a los vandalos y desadaptados.
iQué desgracia para Colombia este gobierno!» (Infobae, 2018, p. 1).

Atln hay més responsabilidades. La comunidad académica debe ejercer
la conciencia critica de la sociedad, cuestionar las estructuras de pensamiento
que subyacen a esa atmoésfera social. La generacién juvenil ha crecido en medio
de un ambiente de naturalizacién de la violencia y ha aprendido a legitimarla.
De allf la necesidad del ejercicio critico y hermenéutico. Ahora bien, Honneth
y Ricoeur abren caminos para la comprensién de los conflictos, la violencia
social, las patologias sociales y las luchas pacificas por el reconocimiento, cuyas
significaciones permiten develar el desgarramiento que padecen la sociedad y la
juventud colombianas.

Reconocimiento y desprecio

El desprecio intersubjetivo y el sometimiento de si personal constituyen dos
caracteristicas sobresalientes en la relacién interior de los grupos violentos.
Padecen de una exaltacién de las relaciones disimétricas, que contradicen las
relaciones simétricas de reciprocidad, si se acoge la configuracién filoséfica de
estos conceptos, realizada por Honneth y Ricoeur. El punto clave es este: las formas
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de violencia en que se ven envueltos los jévenes de diversos grupos armados no
constituyen una lucha genuina por el reconocimiento, sino, una lucha violenta
que exacerba las relaciones de desprecio y somete a la juventud a condiciones
extremas de precariedad y desgarramiento de su condicién humana, ademas de
que obstruye la posibilidad de trazar ideales de autorrealizacién y de desarrollo
de la comunidad —dos factores que se presentan entretejidos—; esto nos autoriza
a hablar de una profundizacién de la patologia social (Honneth, 2011).

Este fil6sofo enfocé las investigaciones de las tltimas décadas en las figuras
del desprecio que habitan de manera contradictoria con las figuras de reconoci-
miento y dinamizan, a través de la lucha, el avance hacia la conquista de mejores
condiciones de vida. El proceso de reconocimiento es la trayectoria atravesada
en la bisqueda de relaciones horizontales de comprensién reciproca, en medio
del respeto a la dignidad y el aprecio de valores intersubjetivos. Constituye una
trayectoria de bisquedas para la construccién de relaciones de reconocimiento
interpersonal, en tanto seres dignos tanto de derechos y deberes, como de aprecio.
El movimiento del reconocimiento se basa en el mévil moral de la necesidad
humana de ser reconocido, que acompana la lucha egoista de competencia por
la supervivencia. Ademads, se desenvuelve en las dos figuras del reconocimiento
y el desprecio, donde las experiencias intuitivas de injusticia y desprecio por la
violacién de la empatia y el respeto se constituyen en méviles dinamizadores de
la lucha por la superacién del menosprecio.

Las formas de reconocimiento tipificadas son las siguientes: primera, el
reconocimiento en las relaciones primarias de amor y amistad, que conduce a
la confianza y cuya forma de desprecio consiste en el maltrato y la violacién de
la integridad fisica, asi como en la desaprobacién o el rechazo. La segunda es el
reconocimiento en las relaciones legales e institucionales, donde el desprecio se
da en forma de desposesion de derechos, exclusion y violacién de la integridad.
La tercera es el reconocimiento de cada persona como miembro integrante de una
comunidad de valores compartidos, caso en el cual el desprecio aparece en tanto
injuria y violacién de la dignidad y el honor (Honneth, 1997). En la tensién entre
reconocimiento y desprecio, el primero constituye un bien preciado y un Telos que
aspira a ser alcanzado, mientras que el desprecio es la experiencia negativa que
busca ser superada, porque configura una fuente basica de sufrimiento, deterioro
de la condicién humana y patologias sociales. El filésofo afirma:
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[...] hemos entendido que el reconocimiento de la dignidad de personas o grupos
constituye el elemento esencial de nuestro concepto de justicia [ ... Intentaré
esbozar el contenido normativo del reconocimiento de manera que, a través de una
diferenciacion de las formas de dafo moral, se desprendan diferentes formas de
reconocimiento. Estas aclaraciones conceptuales me permitiran, en la tltima fase,
presentar una propuesta que permite comprender los conflictos de distribucién
de manera razonable y mas adecuada como luchas de reconocimiento. (Honneth,
2010, p. 12).

Segtn los autores, la persona y los grupos sociales necesitan ser visibilizados,
atendidos y aprobados por los otros, de acuerdo con los tres niveles de reconoci-
miento, cada una de los cuales manifiesta un contenido normativo distinto, porque
tiene implicaciones morales diferentes con arreglo a las expectativas respecto a
aquello que se considera deseable y preferible en las relaciones intersubjetivas
(Honneth, 2010). Cada dimensién es expresada en la vida prictica en medio de
conflictos sociales, donde personas y grupos hacen demandas, con vistas a desa-
rrollar la conexién existente entre autoconciencia y reconocimiento intersubjetivo.
Se da una forma de:

[...]progreso moral que se desarrolla alo largo de una gradacién de tres patrones
de reconocimiento de complejidad creciente, entre los cuales se plantea cada vez
una lucha intersubjetiva entre los individuos para hacer valer las reivindicaciones
de su identidad. (Honneth, 2010, p. 20).

El reconocimiento se realiza en dimensiones cada vez més complejas, como
fruto del conflicto. En la teoria mas madura, Honneth parte del lado negativo del
«desprecio», que consiste en partir de «[_... ] un analisis fenomenolégico de danos
morales [...7] donde tiene un papel central la idea de que las circunstancias que
son vividas como injustas presentan una clave adecuada para explicar al menos
la conexién interna entre moral y reconocimiento» (Honneth, 2010, p. 23),
contextos en los cuales los afectados establecen los criterios de evaluacién de las
experiencias de desprecio.

El proceso de reconocimiento/desprecio estd enmarcado en el contexto de la
aspiracion a la realizacién propia de las personas en condiciones de vida favorables.
Porque la teorfa de Honneth y Ricoeur implican un rompimiento de la contradic-
cién irresoluble entre individuo y sociedad. Si bien plantean esta oposicién como
una fuente de conflicto insoslayable, defienden que el ser humano es ante todo
una persona que habita en espacios de multiplicidad de subjetividades en relacién,
todas ellas con pretensiones de reconocimiento, justicia y libertad, escenario en
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el cual se desenvuelven la vida humana y las aspiraciones de autorrealizacién,
donde cada uno necesita de los otros para su propio desarrollo.

Precariedad de la condicion humana en las patologias del desprecio

Se considera como patologfa social todo desarrollo social que contradice las
condiciones de una autorrealizacién desenvuelta. (Honneth, 2011, p. 102).

Los escenarios de participaciéon en grupos armados reducen a los jévenes a la
precarizacién de las condiciones de desarrollo de la condicién humana. En el
espacio social que habitan los individuos en los grupos violentos existe una
exacerbacién de las relaciones de desprecio en los tres niveles: cada persona se
identifica con un alias, se percibe a través de vinculos de enemistad y asume que
puede ser eliminada; se identifica por las botas, el uniforme y el arma —simbolos
de fuerza y poder—. Cada uno es para el otro un cualquiera que no tiene rostro,
ni nombre, que oculta y evade la individualidad. El espacio social e intersubjetivo
constituye un escenario de enemistad, odio y resentimiento, que conduce a la
desconfianza y a la negacién de capacidades sociales y derechos, asi como al
deterioro més profundo de la seguridad, la solidaridad y la estima social.

El primer nivel del menosprecio en las relaciones préximas aparece bajo la
forma de humillacién y falta de empatia; el reconocimiento se expresa como pura
violacién y desprecio. Al interior de los grupos cada persona deja atras su historia
para convertirse en un «alias», que ajusta su vida al estilo militar, caracterizado por
la verticalidad y la dominacién por la fuerza, donde solo es permitida la obediencia
y la desconfianza, mientras que desaparecen los sueiios y las relaciones de empatia.
En el desprecio afectivo, la autoconflanza es precaria, pues se obstruye «[...7] el
estrato mas bésico de seguridad emocional y fisica, en la exteriorizacién de las
necesidades y los sentimientos propios, que constituye la premisa psiquica para
el desarrollo de todas las otras formas de autoestima» (Honneth, 2010, p. 25). La
base de la realizacién personal estd frustrada.

La segunda forma de desprecio es la privacién de derechos y la exclusién
social, pues en este caso, el hombre es humillado, porque «[...7] dentro de una
comunidad, no se le concede la imputabilidad moral de una persona juridica de
pleno valor» (Honneth, 2010, p. 26). Esta figura moldea la forma como las personas
interactiian y aprenden a considerarse de manera reciproca en tanto sujetos de
derechos y de deberes. Este ambiente de violencia y los mecanismos de interacciéon
suman a los individuos en la negacién reciproca.
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Si en esta esfera los individuos deberian reconocerse como actuantes, agentes
capaces de realizaciones y responsables socialmente, los personajes de la violencia
se hacen visibles en tanto sujetos de la muerte y la barbarie, merecedores del
rechazo social y la exclusién. El ambiente de reconocimiento en que se vinculan
es de absoluto desprecio hacia si mismos y hacia los otros. Aparece una profun-
dizacién de la precariedad de la condicién humana en tanto proyectan hacia si
mismos el resentimiento y el odio que les rodea. La negacién de derechos y la
reduccion de las capacidades conduce a un mayor deterioro del ambiente afectivo
reciproco, que queda reducido a miedo, odio y resentimiento. La capacidad de
afirmacioén es el asesinato, mientras la conciencia de la responsabilidad social es
muy pobre. Generalmente, las condiciones precarias y el sufrimiento del pasado
inciden en su forma de pensar y sentir, mientras la posibilidad de armar un
proyecto de vida esperanzadora les es robada. Asi, los sujetos de la guerra, sin
dejar de ser victimarios, se convierten también en victimas, en individuos fragiles
expuestos a la muerte, la degradacién y la pérdida de la humanidad, esto es, a
una situacién patoldgica.

En el menosprecio juridico, el individuo experimenta la exclusién ante
las leyes y frente a los otros, lo cual conduce a la declinacién del respeto. El
actor armado no se asume como sujeto moralmente responsable por los otros y
renuncia al sistema de valores compartido. Lo suyo es la violacién de las normas,
los derechos y lo deberes adoptados por el grupo social ampliado —nacién
y comunidad civil—. Impone sus propias normas por la fuerza, mediante la
amenaza de las armas, —paros armados, confinamiento de la poblacién civil,
secuestro y muerte—. Todo aquello que nos hace humanos y capaces de vivir
en intersubjetividad se deteriora progresivamente. El declive sustituye a la
ampliacién material y social de los derechos. Las personas se ubican al margen
de la sociedad y desarrollan sentimientos de desprecio por ella. Esta forma de
desprecio que deberia generar la indignacién y la lucha en defensa de la dignidad
acentiia los conflictos.

Asi mismo, se deteriora la demanda de ser reconocidos, que conduce al
reconocimiento reciproco y se origina en la necesidad moral de ser reconocidos en
tanto humanos en un intercambio de ida y vuelta, en reciprocidad. Podria decirse
que los individuos renuncian a esa demanda, porque limitan la experiencia vital
a la lucha por la supervivencia fisica, donde desaparecen ideales valiosos como la
salud, la educacién, la diversién y la participacién en bienes culturales. La vida
casi se agota en la existencia natural y fisica; se exalta la defensa de la vida a
costa de la vida del otro y se realiza el acto mas radical de desprecio: el crimen.
El militar pierde las condiciones de demanda y otorgamiento de reconocimiento;
esta relacién de disimetria obstruye las condiciones de solidaridad y reciprocidad.
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Incluso la situacién es precaria al interior de los propios grupos que se construyen
en torno a vinculos verticales y jerdrquicos de dominacién y tiranfa.

La tercera figura del desprecio «[ ...7] consiste en la degradacién del valor
social de formas de autorrealizacién» (Honneth, 2011, p. 29); las capacidades
desarrolladas por el individuo no pueden ser apreciadas valorativamente por la
sociedad, porque no pueden hacer parte del sistema de valores compartido y que
contribuirfan a la realizacién de los individuos. No habilitan para el reconocimiento
intersubjetivo ni el enriquecimiento de la vida personal y social, precisamente
porque participan de una forma de vida que va en detrimento del respeto a la vida
y ala dignidad de las personas:

Estos patrones de evaluacion valorativa de ciertas acciones o formas de vida tienen
para los individuos afectados la consecuencia de que no se pueden remitir, a través
del fenémeno positivo de la apreciacién social, a las capacidades adquiridas a lo
largo de su vida. (Honneth, 2010, p. 28).

Esta figura del reconocimiento conduce a la solidaridad de unos con otros. Da
cuenta de un movimiento de maduracién social donde se evalta la importancia de
las cualidades y se configuran sistemas de valoraciéon (Honneth, 1997, p. 139) que
permiten a las personas referirse de manera positiva o negativa a las facultades y
capacidades concretas con base en horizontes de valores compartidos de manera
intersubjetiva. Implica la valoracién en un marco social donde se formulan
valores y objetivos éticos, que funcionan como pautas para la acciéon. La persona
se valora en términos de «honor social». La participacién en estos sistemas de
valores conduce a una autoconfirmacién ética, donde el yo y el otro se encuentran
relacionados a partir de un horizonte de valores que acttia de manera generalizada
como regulador del sistema de cargas y responsabilidades. EEste compromiso ético
supone sentimientos de empatia y conduce a las practicas de solidaridad.

Honneth (2011) defiende que existen deficiencias visibles de la vida social
«[...] que estan relacionadas con las condiciones estructurales del reconocimiento
mutuo» (p. 140) y que dichas condiciones se encuentran en las formas sociales
en que se desarrolla el individuo y aprende a concebirse como miembro de una
sociedad, con los mismos derechos, y «a la vez tnico». Ademas, el movimiento
de los tres momentos constituye las condiciones de una:

[...] formacién exitosa de la identidad: el afecto emocional en condiciones fntimas
como el amor y la amistad, el reconocimiento juridico como miembro responsable
de sus actos en sociedad y, finalmente, la apreciacion social del rendimiento y de
las capacidades individuales. (Honneth, 2011, p. 141).

211
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0



Betancur, M. C. (2026). Precariedad de la condicion humana en el contexto de la violencia en Reﬂe
Colombia: un dejar morir a la juventud. Anfora, 33(60), 194-216. X10N
https://doi.org/10.30854/ts11ys39

En el caso de los jovenes de grupos armados, ademés de que pierden la
capacidad de asumir la responsabilidad de sus actos y responder por la vida de los
otros, desarrollan una visién alienada de s{ mismos en relacién con sus aportes a la
sociedad en el campo laboral, mientras que infunden sentimientos de desprecio. La
patologia y el desprecio en este campo del reconocimiento es radical, si aceptamos
el valor de la participacién en el mundo laboral o en el «trabajo» en la apreciacién
social. Dice Honneth (2011):

Ahora no solo se puede suponer sino afirmar con bastante seguridad, teniendo
en cuenta investigaciones analogas, que la apreciacién social de una persona
se mide en forma de un trabajo organizado formalmente. Las relaciones de
reconocimiento respecto a la apreciacion social estan entrelazadas, en alto grado,
con la distribucién y organizacioén del trabajo social. (p. 14:1).

Cabe concluir que las condiciones estructurales para el desarrollo de los
J6venes de clases pobres en Colombia promueven el desprecio y son patolégicas.
Razén por la cual, se debe asumir la responsabilidad que corresponde para lograr
una transformacién. La teoria moral de Honneth y Ricoeur, basada en el principio
del reconocimiento, conduce a una ampliacién de la moral civil porque establece
las pautas que se requieren para un despliegue apropiado de la vida social que
conduzca al desarrollo de las personas y la comunidad. Ademads, tiene la ventaja
de establecer relaciones de complementariedad entre la vida personal y colectiva,
porque construye modelos de interacciéon en la vida social entre la esfera formal
y la esfera histérica, entre las caracteristicas universales y las histéricas. Los
modelos de reconocimiento albergan la potencia de propiciar la evolucién hacia
nuevos ideales normativos y abren la capacidad para propender por la igualdad y
la justicia: «Un esquema formal de la moral comprende las condiciones cualitativas
de autorrealizaciéon que se pueden distinguir de la diversidad de todas las formas
de vida particulares, en la medida en que constituyen premisas generales de la
autorrealizacién del individuo» (Honneth, 2010, p. 33), que, sin embargo, se llenan
de contenido y se transforman de manera histérica en los contextos sociales.

Las relaciones de desprecio de los j6venes en armas contradicen las exigen-
cias de la lucha por el reconocimiento y deshumanizan. Las luchas genuinas
buscan la distribucién equitativa, la redistribucién material, la justicia y el trato
igualitario (Honneth, 2010). Asi mismo, la concesién de derechos «[...7 cumple la
funcién normativa de conceder a cada uno de los ciudadanos la oportunidad real
de participar en el proceso democratico de construccién putblica de la comunidad
de derecho» (Honneth, 2010, p. 41). Para Honneth (2010) y Ricoeur (2004), la
lucha por el reconocimiento incorpora e integra los conflictos por una distribucién
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Justa, libertad y justicia, como bien puede observarse en las conquistas de los
movimientos sociales en Colombia.

Finalmente, cabe mencionar otro rasgo de este fendmeno de desprecio: la
pérdida de la libertad, la renuncia a la emancipacién o la situacién de dominacién
al interior de los grupos a que se ven sometidos los j6venes. Si se entiende la
emancipacién como la mayorfa de edad, y la capacidad de pensar por si mismo,
de actuar de acuerdo con el propio juicio y de impedir el sometimiento a otra
voluntad (Adorno, 1970), es claro que los j6venes participan de relaciones de poder
dominantes, verticales y jerdrquicas, donde desaparecen el pensamiento critico, la
deliberacién, la participacién en la toma de decisiones y la posibilidad de actuar
responsablemente. EEn ningtin momento pueden construir juicios razonables sobre
su propio proyecto de vida y de la comunidad. Sus juicios estdn determinados por
el sufrimiento social padecido, el odio, el resentimiento y el desprecio hacia los
otros, hacia la sociedad y hacia las instituciones que les han fallado.

Conclusion: alienacion en la representacion de siy senderos
de esperanza

Existe una especie de alienacién en la representacién que tenemos de nosotros
mismos en tanto seres humanos, si se atiende a la definicién mas general del
concepto desarrollado por Marx, en tanto deformacién de la conciencia de si.
La alienacién es antropolégica y ética porque se dirige a la concepcién sobre
«nosotros» mismos, los humanos, que hemos adoptado, que repetimos sin actitud
de critica y que utilizamos de base para los vinculos sociales. La alienacién que nos
aqueja consiste, ante todo, en la adopcién del postulado de la filosoffa moderna
que reduce a las personas, a la dimensién de seres individualistas, egoistas,
movidos solo por pasiones naturales y ajustados a la légica instrumentalista.
Esta concepcién se ha convertido en la ideologia dominante exenta de un debate
consciente, critico y deliberativo. Al organizar la sociedad bajo este presupuesto se
configura una comprensién reducida y precaria de nosotros mismos, que paraliza
las capacidades, también propias del ser humano, de promover sentimientos que
impulsen una vida buena en comun.

Sin embargo, estas anotaciones y las ideas planteadas permiten hallar
salidas diferentes. Primero, se hace necesario tomar en serio las propuestas de
la teoria critica y de la fenomenologia hermenéutica que llaman a la evaluacién
critica de los marcos tedricos e ideolégicos que se utilizan de referencia para
abordar la comprensién del hombre, la sociedad y los vinculos sociales. La
doble hermenéutica de la sospecha y de la escucha propuesta por Ricoeur puede
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ser un mecanismo apropiado. Se requiere la revisién radical de la concepcién
antropoldgica y la ética de la violencia que subyacen a los marcos tedricos de su
naturalizacién, normalizacién y justificacién, los cuales sumergen a un sector de
la poblacién juvenil pobre a la exclusién, al desprecio y a la muerte. Asi mismo,
conviene recuperar los aportes de la teorfa critica, que enseiia la posibilidad de un
pensamiento capaz de cuestionar esas condiciones estructurales que promueven
las relaciones de desprecio y configuran relaciones patolégicas.

Segundo, se debe contribuir en la construccién de una ética de la no violencia
que comprenda de manera méas amplia e integral al ser humano y reconozca las
capacidades positivas que lo habilitan para encontrar nuevos mecanismos para
resolver conflictos, pues si éstos son esenciales a la vida social, la resolucién
violenta de ellos no lo es. Es posible hallar mecanismos de lucha que se apoyen
en las capacidades positivas de empatia, reparacién, perdén y reconciliacién, que
también nos constituyen. Asi mismo, es posible trabajar en la bisqueda pacifica
del reconocimiento en los diversos niveles que movilizan el desarrollo social y se
encaminan en los propésitos de construir una vida buena en comtn. La figura del
reconocimiento mutuo de Ricoeur, enfocada en las capacidades del don, la gratitud
y el perdén, y que puede permear las diversas fases, es un rasgo importante que
contribuye en el despliegue de estas luchas.

Tercero, la teoria social de estos autores, de la mano de las luchas por la
superacién del desprecio y por la justicia social, pueden servir de gufa para nuevas
investigaciones, que descubran y enaltezcan los valores civiles que mejor pueden
incidir en la construccién de una sociedad que permita la autorrealizacién de sus
miembros en condiciones adecuadas de intersubjetividad. Entre ellos no pueden
faltar la empatia, el respeto y la solidaridad.
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Resumen

Objetivo: analizar la produccion cientifica y las tendencias sobre la relaciéon entre
cancer, diagnostico tardioy sistemas de salud desde un enfoque integral. Metodologia:
se aplicaron técnicas bibliométricas en la base de datos Scopus, con indicadores
de productividad y andlisis de redes de acoplamiento bibliografico. Se examinaron
tendencias temporales, distribucion por autores, revistas, paisesy dreas de conocimiento.
Resultados: los diagndsticos tardios se explican por factores personales (edad,
educacion y creencias), sociales (condiciones econémicas, culturales y geograficas)

**** Candidato a Doctor en Administracién, magister en Politicas Publicas, magister en Administracion
en Salud, especialista en Control Integral de Gestién y Auditorfa de Servicios de Salud, especialista en
Gerencia Financiera, especialista en Administracion de la Calidad Total y la Productividad, economista,
fisioterapeuta. Docente de la Universidad del Valle y de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho.
Correo electronico: oscar.mallama@correounivalle.edu.co

***** Doctor en Ciencias Econdémicas Administrativas, doctor en Ciencias de Salud, magister en
Administracioén, especialista Auditoria en Salud, especialista en Gerencia de la Seguridad Social,
administrador de Empresas, economista y fisioterapeuta. Docente de la Universidad del Valle y de la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho. Correo electrénico: alexander.almeida@correounivalle.
edu.co

**###* Doctor en Ciencias de la Salud, magister en Epidemiologia, médico. Profesor Asociado, Escuela de
Salud Publica. Investigador, Instituto Cisalva, Universidad del Valle. Correo electrénico: carlos.fandino@
correounivalle.edu.co

219
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0


https://orcid.org/0000-0002-3543-9123
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001478134
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001478134
https://orcid.org/0000-0002-5597-0405
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001612142
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001612142
https://orcid.org/0000-0002-3385-7380
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000754234
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000754234
mailto:oscar.mallama@correounivalle.edu.co
mailto:alexander.almeida@correounivalle.edu.co
mailto:alexander.almeida@correounivalle.edu.co
mailto:carlos.fandino@correounivalle.edu.co
mailto:carlos.fandino@correounivalle.edu.co
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y estructurales (fragmentacion institucional y baja articulacion entre actores). Se
identificaron cinco clisteres de investigacion: determinantes del diagndstico tardio,
opciones terapéuticas, factores socioecondmicos, impacto de la COVID-19y esperanza
de vida como condicionante en decisiones de tratamiento. Conclusiones: reducir
diagndsticos tardios exige estrategias en los niveles macro, mesoy micro, priorizando
promocion de la salud, prevencién de la enfermedad y garantia del derecho a la vida
y alasalud.

Palabras clave: cancer; diagnéstico tardio; estadificacién de neoplasias; sistemas de
atencién de salud; politica de salud (obtenidos del tesauro DeCS/MeSH).

Clasificacion JEL: 118 - 119.

Abstract

Objective: To analyze scientific production and trends regarding the relationship
between cancer, delayed diagnosis, and health systems from a comprehensive
perspective. Methodology: Bibliometric techniques were applied using the Scopus
database, including productivity indicators and bibliographic coupling network
analysis. Temporal trends and distribution by authors, journals, countries, and areas
of knowledge were examined. Results: Delayed diagnosis is explained by personal
factors (age, education, and beliefs), social factors (economic, cultural, and geographic
conditions), and structural factors (institutional fragmentation and weak coordination
among actors). Five research clusters were identified: determinants of delayed
diagnosis, therapeutic options, socioeconomic factors, the impact of COVID-19,
and life expectancy as a conditioning factor in treatment decisions. Conclusions:
Reducing delayed diagnoses requires strategies at the macro, meso, and micro levels,
prioritizing health promotion, disease prevention, and the guarantee of the right to
life and health.

Keywords: cancer; delayed diagnosis; neoplasm staging; health care systems; health
policy (obtained from DeCS/MeSH).

JEL Classification: 18 - 119.
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Resumo

Objetivo: analisar a producéo cientifica e as tendéncias sobre a relacao entre
cancer, diagndstico tardio e sistemas de salide a partir de uma perspectiva integral.
Metodologia: aplicaram-se técnicas bibliométricas na base de dados Scopus, com
indicadores de produtividade e analise de redes de acoplamento bibliogréafico.
Examinaram-se as tendéncias temporais e a distribuicdo por autores, revistas, paises
e dreas de conhecimento. Resultados: os diagnosticos tardios sdo explicados por fatores
pessoais (idade, escolaridade e crencas), sociais (condicdes econdmicas, culturais e
geograficas) e estruturais (fragmentacao institucional e baixa articulacdo entre os
atores). Identificaram-se cinco clusters de pesquisa: determinantes do diagnéstico
tardio, opcdes terapéuticas, fatores socioecondémicos, impacto da COVID-19 e
expectativa de vida como condicionante nas decisdes de tratamento. Conclusées:
reduzir os diagndsticos tardios exige estratégias nos niveis macro, meso e micro,
priorizando a promocdo da salde, a prevencdo da doenca e a garantia do direito a
vida e a salde.

Palavras-chave: cincer; diagnéstico tardio; estadiamento de neoplasias; sistemas de
atencdo a saude; politica de satde (obtidos do DeCS/MeSH).

Classificacao JEL: 118 - 119.
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Introduccion

El cancer constituye una de las principales causas de muerte a nivel mundial.
Se define como un conjunto de enfermedades no transmisibles caracterizadas
por la proliferacién descontrolada de células anormales que pueden permanecer
localizadas o diseminarse hacia otros érganos y tejidos. Segiin la Organizacién
Mundial de la Salud (OPS, 2024), en 2021 fallecieron alrededor de 10 millones
de personas a causa de distintos tipos de cancer; principalmente mama, pulmén,
préstata, colon y recto, y se registraron cerca de 20 millones de nuevos casos.
Para 2040 se proyecta un incremento cercano al 60%, con mas de 30 millones de
diagnésticos adicionales.

El céncer puede presentarse en forma de tumores benignos o malignos,
siendo estos tltimos los de mayor riesgo debido a su crecimiento acelerado y
capacidad de invasién. Su clasificacién se realiza segun el tipo de célula de origen,
ya sea tumores sélidos (carcinomas, sarcomas o linfomas, cerebrales y de médula
espinal) o liquidos (leucemias) (UICC, 2024). La identificacién temprana del
estadio de la enfermedad es decisiva para definir el tratamiento, generalmente
con el sistema TNM que evaliia el tamafio del tumor (T), la afectacién ganglionar
(N) y la presencia de metéstasis (M) o con clasificaciones especificas como FIGO
para cancer ginecolégico y Lugano para linfomas (American Cancer Society,
2024a, 2024b).

A nivel global se han implementado iniciativas para mejorar el diagnéstico
y tratamiento oportuno. La OMS impulsa la Estrategia Mundial contra el cincer,
mientras que la Unién Internacional contra el Céncer lidera el programa
Ciudades contra el Cancer. Paises como Estados Unidos, Perti y Colombia cuentan
con instituciones de referencia como la American Cancer Society, el Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas y el Instituto Nacional de Cancerologfa,
que buscan fortalecer la prevencién y la atencién integral (CAC, 2015; NCI,
2024).

No obstante, los sistemas de salud enfrentan debilidades estructurales y
fragmentacién en la atencion, lo que limita la respuesta oportuna a una enfermedad
de alto costo e impacto social. De allf la relevancia de analizar, desde la perspectiva
del sistema de salud, los retos del diagnéstico tardio y el papel del Estado en la
garantia del derecho a la salud y la prevencién del cdncer (Shakarishvili et al,
2011).
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Metodologia

En este estudio se empleé el analisis bibliométrico como técnica de evaluacién de
la produccién cientifica sobre sistemas de salud, cancer y diagndstico tardio. La
basqueda de documentos se realizé en la base de datos Scopus, seleccionada por su
cobertura global y por disponer de indicadores que permiten anélisis descriptivos
y comparativos de alta fiabilidad (Janik et al., 2020; Shukla ez al., 2020).

El procedimiento metodolégico se presenta a continuacién en la figura 1:

Definicion

de

categorias

Seleccién

Recopilacion
de datos

Ajuste de
tesauros y

Depuracion de
informacién

Seleccién

de base criterios indicadores descriptivos
de datos de bibliometricos y diagrama
busqueda de redes

Informe de

resultados

Andlisis
cualitativos,

Figura 1. Procedimiento metodoldgico.

Fuente: elaboracion propia con base en Osorio-Andrade et al., 2023.

Seleccion de base de datos

Se eligié Scopus por ser una de las fuentes méas completas en literatura cientifica y
por su pertinencia en estudios bibliométricos de salud publica (Shukla et al.,, 2020).
Construccion de ecuacién de busqueda con tesauro

Se construyé la ecuacién de biisqueda teniendo en cuenta el tesauro de la UNESCO
y los descriptores Desh/Mesh de Bireme: ((TITLE-ABS-KEY("cancer") OR

TITLE-ABS-KEY("Carciogen") AND TITLE-ABS-KEY("Delayed Diagnosis")
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OR TITLE-ABS-KEY("Neoplasm Staging") AND TITLE-ABS-KEY("Health
systems")) AND ( LIMIT-TO ( OA,"all" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ar"
) ) ). La blsqueda se realizé con corte al mes de marzo de 2024.

Depuracion de informacion con inclusion y exclusion de datos

No se establecieron restricciones de idioma, pafs, autor ni periodo de publicacién,
y se obtuvo un total inicial de 350 registros. Tras la depuracién, se excluyeron
documentos distintos a articulos cientificos (revisiones en curso, erratas y
documentos de sesién) y aquellos sin acceso abierto. La muestra final quedé con
198 articulos para ser trabajados en el paquete informativo YOSviewer (Waltman
y van Eck, 2015). Los criterios se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Procedimiento metodoldgico.

Criterio Inclusién Exclusion
Periodo de estudio Todos Ninguno
Pais / Territorio Todos Ninguno
Autores Todos Ninguno
Area tematica Todos Ninguno
Tipo de fuente Todos Ninguno
Poblacién de estudio Todos Ninguno
Por revisar,
Tipo de documentos Articulo documento de
sesion, errata
Idioma Todos Ninguno
Verde, oro,
. Todo acceso
Acceso abierto ) bronce, oro
abierto o
hibrido

Fuente: elaboracion propia con base en Morenoy Urrego, 2022.
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Informe de resultados y andlisis de red

Los documentos seleccionados se procesaron a través de indicadores bibliométricos
que permitieron un andlisis descriptivo, matematico y estadistico; especificamente
el indicador territorial, para conocer los pafses mas representativos; indicador de
revistas mds importantes; indicador de autores con mayor produccion en el campo, y una
sintesis de su articulo mas representativo; indicador de articulos mds citados por dife-
rentes fuentes; dreas de conocimiento interesadas en el objeto de estudio; afiliaciones
o instituciones con mayor produccién cientifica a nivel global; red de coocurrencia
de términos, segtin los articulos seleccionados; el acoplamiento bibliogrifico para
la generacién de claster; y, finalmente, futuras lineas de investigacion.

La combinacién de anélisis descriptivos, estadisticos y de red posibilité una
visién integral del campo, que consolidé evidencia sobre la produccién cientifica
en torno al cancer, los diagnésticos tardios y los sistemas de salud, asi como las
brechas y perspectivas que orientan futuras investigaciones.

Resultados

Tendencias temporales y volumen de publicaciones

La figura 2 muestra cémo la produccién cientifica sobre sistemas de salud y
diagnésticos tardios de cancer inicia en 1999 con el articulo Has the Use of
Pap Smears Reduced the Risk of Invasive Cervical Cancer in Guadalajara, Mézico?
(Jiménez-Pérez y Thomas, 1999). Este estudio de casos y controles evidencié
que las mujeres que se realizaron la prueba de papanicolaou presentaban un
riesgo significativamente menor de cancer de cuello uterino (OR=0,3; 1C95%:
0,2—-0,4), efecto que se mantuvo por mas de cinco afios.

Entre 2000 y 2013 la produccién fue escasa, pero a partir de 2014 se observa
un crecimiento sostenido con comportamiento intermitente, hasta alcanzar su
punto maximo en 2020 con 197 articulos. La disminucién registrada en 2024
responde al corte de la busqueda realizado en abril de ese afo, por lo que no refleja
necesariamente una tendencia descendente.
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Figura 2. Evolucion de la produccion cientifica.

Indicador territorial

Estados Unidos concentra la mayor produccion cientifica sobre gestién del sistema
de salud y diagnésticos tardios de céncer, con 91 articulos (27%), seguido por
Brasil (82; 10%), Reino Unido (23; 7%), Espaia (14; 4%) e Italia (13; 4%). En un
segundo nivel se ubican Australia, Canada y Alemania con diez publicaciones cada
uno (3%), Francia con nueve (8%) y Uganda con siete (2%).

En América Latina, la produccién es baja: Chile registra cuatro articulos (1%),
Colombia tres (1%) y Uruguay apenas uno. Otros paises como India y Pakistan
aportan dos documentos cada uno. Estos datos evidencian una concentracién en
paises de altos ingresos y una limitada participacién regional (Hershman et al,
2010).
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Figura 3. Produccion cientifica por paises.

Indicador de revistas

El ranking de las diez revistas con mayor produccién cientifica en este campo
muestra que 60% pertenecen al cuartil Q1 del SJR, 30% a Q2 y 10% a Q3. En
primer lugar, se ubica PLOS One (EE. UU.) con diez articulos, seguida por BMC
Cancer (Reino Unido) con ocho y Breast Cancer Research and Treatment (EE. UU.)
con siete. Estos resultados evidencian que las publicaciones de mayor impacto
académico concentran la difusién del conocimiento en torno al cancer y los
diagnésticos tardios.
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Tabla 2. Revistas con mayor niimero de publicaciones.

No. Revista No. de documentos Pais SJR

1 Plos One 10 Estados Unidos Q1
BMC Cancer 8 Reino Unido Q2

3 Breast Cancer Research and 7 Estados Unidos Q1
Treatment

4 Journal of Clinical Oncology 7 Estados Unidos Q1

5 BMC Health Services 6 Reino Unido Q1
Research

6 Cancer 6 Estados Unidos Q1

7 International Journal of 6 Estados Unidos Q1
Cancer

8 Annals of Surgical Oncology 4 Estados Unidos Q2
Asian Pacific Journal of . .

? Cancer Prevention 4 Ll Q3

10 Ciencia E Saude Coletiva 4 Brasil Q2

Indicador de autores con mayor produccion en el campo

En la tabla 8 se presentan los autores con mayor cantidad de articulos cientificos
publicados sobre la gestiéon del sistema de salud y los diagnésticos tardios de
céncer.

Zhu (Escuela de Medicina I. Edward Hebert, EE. UU.) encabeza el listado
con 12 articulos, destacando su trabajo sobre la incidencia del cancer de tiroides
en EE. UU. (1980-2005), citado 673 veces (Enewold et al., 2009). Le sigue Shriver
(Universidad de Ciencias de la Salud, EE. UU.), con un indice H=70 y su articulo
maés citado: Comprehensive Molecular Portraits of Human Breast Tumours, con mas
de 8.900 citas (The Cancer Genome Atlas Network, 2012).

En tercer lugar estd McGlynn (NCI, EE. UU.), reconocida por su inves-
tigacién en carcinoma hepatocelular y tumores de células germinales, con un
articulo sobre incidencia y mortalidad del CHC que acumula més de 1.400 citas
(Altekruse et al., 2009).

Lin (HJF, Rockville, EE. UU.) ocupa la cuarta posicién, con aportes en
cohortes de céncer de pulmén y el papel de la metformina en la supervivencia
(Lin et al., 2017). Finalmente, Kantelhardt (Univ. de Halle-Wittenberg, Alemania)
aporta estudios en deteccién temprana y terapias de cancer de mama, con trabajos
sobre biomarcadores clinicos de alto impacto (Schmitt ez al,, 2019).
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En conjunto, estos autores marcan las principales lineas de investigacién y
referencia en el campo, que consolidan redes de influencia académica global.

Tabla 3. Autores mds distintivos.

Autor Publicaciones  Citaciones h-index Pais

Zhu, K. 12 4160 35 Estados Unidos
Shriver, C. D. 11 41.095 70 Estados Unidos
McGlynn, K. A. 8 26418 80 Estados Unidos
Kantelhardt, E. J. 5 2217 28 Alemania

Lin, J. 5 212 8 Estados Unidos
Zahm, S. H. 5 13.463 66 Estados Unidos
Jemal, A. 4 508.077 146 Estados Unidos
Pawloski, P. A. 4 2.661 27 Estados Unidos
Weller, D. 4 9.089 49 Reino Unido
Cherchiglia, M.L. 3 1314 19 Brasil

Indicador de articulos mas citados

Los cinco articulos més citados en este campo, publicados entre 2008 y 2020,
abordan temas vinculados con adherencia al tratamiento, deteccién temprana y
calidad en la atencién oncolégica.

El més citado analiza la adherencia a la terapia hormonal adyuvante en
cancer de mama en estadio I-III, mostrando qué factores sociodemograficos
influyen de manera decisiva en la continuidad del tratamiento (Hershman et al,
2010). En segundo lugar, el estudio Characteristics of Missed or Interval Colorectal
Cancer and Patient Survival evidencié la relevancia de la colonoscopia preventiva
para identificar pdlipos y reducir la incidencia de céncer colorrectal (Samadder
etal, 2014).

El tercer articulo, American Society of Clinical Oncology/National Comprehensive
Cancer Network Quality Measures, establecié medidas de calidad para cancer de
mama y colorrectal como soporte a la gestién clinica y la toma de decisiones
(Desch et al., 2008).

En cuarto lugar, un articulo de Journal of Clinical Oncology destacé la baja
adherencia de mujeres mayores con cancer de mama a tratamientos, asociada
con edad avanzada y expectativa de vida (Soulos et al., 2012). Finalmente, Patient
Beluefs that Chemotherapy May Be Curative and Care Received at the Iind of Life Among
Patients with Metastatic Lung and Colorectal Cancer (Mack et al., 2015) con 104 citas,
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mostré que las creencias de los pacientes con cancer metastasico influyen en la
eleccién entre quimioterapia o cuidados paliativos.

Tabla 4. Articulos mds citados en la produccion.

Articulo Autores Revista Ano No.decitas

Early Discontinuation

and Nonadherence to Journal of Clinical

Adjuvant Hormonal Hershman, D., Kushi, L.,

Therapy in a Cohort of Shao, T et al. Onczlloégg iéi(2287)7 2010 632
8,769 Early-Stage Breast P ) :

Cancer Patients

Characteristics of Missed
or Interval Colorectal Samadder, N.. Curtin, K. Gastroenterology,

Cancer and Patient Sur- Tuohv. T et al 146(4), pp. 2014 215
vival: A Population-Based uony. 1 etal. 950-960.

Study

American Society of

Clinical Oncology/ Desch. C.. Mcniff Journal of Clinical

National Comprehensive
Cancer Network Quality
Measures

Oncology, 26(21), 2008 200

K., Schneider, Eetal. pp. 3631-3637.

Assessing the Impact of a

Cooperative Group Trial ~ Soulos, P, Yu, J., Roberts,
on Breast Cancer Carein  Ketal.

the Medicare Population

Patient Beliefs that

Chemotherapy may

be Curative and Care Mack, J., Walling, A., Dy,
Received at the End of S., Keating, N., Tisnado,
Life Among Patients with D et al.

Metastatic Lung and

Colorectal Cancer

Journal of Clinical
Oncology, 30(14), 2012 109
pp. 1601-1607.

Cancer, 121(11),

pp. 1891-1897. 2015 104

Areas de conocimiento

La produccién cientifica sobre diagnéstico tardio, cancer y sistemas de salud
proviene principalmente del campo de la medicina, que concentra el 69% de los
183 articulos. En segundo lugar, se ubica bioquimica, genética y biologfa molecular
con 25% (66), seguida de trabajos multidisciplinarios con 4% (10).

Con menor participacién aparecen ciencias medioambientales y enfermeria,
cada una con el 1% (4) de las publicaciones. El resto corresponde a campos diversos
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como economia, farmacologfa, ciencias sociales, odontologia, neurociencia, ciencias
de la decisién y artes y humanidades, cada uno con entre uno y dos articulos.

Estos datos reflejan la marcada hegemonia del ambito biomédico, con aportes
incipientes desde dreas sociales y econémicas.

1% 1%
4%
Medicine
Biochemistry, genetics and
25% molecular biology

Multidisciplinary
m Environmental Science

m Nursing
69%

Figura 4. Produccion cientifica por drea de conocimiento.

Afiliaciones con mayor produccion cientifica

Las instituciones con més publicaciones en este campo provienen mayoritaria-
mente de Estados Unidos. Encabezan la lista la Uniformed Services University of
the Health Sciences con 12 articulos, el Walter Reed National Military Medical Center
con 11, y tres instituciones con diez documentos cada una: Harvard Medical School,
el National Cancer Institute (NCI) y el Brigham and Women’s Hospital.

En América Latina, la Universidade de Sdo Paulo (Brasil) ocupa la sexta
posicién con nueve publicaciones. En niveles similares se ubican Kaiser Permanente
(EE. UU.) con nueve, la F. Edward Hebert School of Medicine con ocho, la Harvard
T. H. Chan School of Public Health con siete y la Duke University School of Medicine
con seis.
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Estos datos confirman el predominio de instituciones estadounidenses en la
investigacion del céancer y su diagnéstico.

Uniformed Services
University of the Health
Sciences

12

Walter Reed National
Military Medical Center

Duke University School of
Medicine

Harvard T.H. Chan School of

Public Health Harvard Medical School

F. Edward Hebert School of

L National Cancer Institute NCI
Medicine

Brigham and Women's

Kaiser Permanente X
Hospital

Universidade de S&do Paulo

Figura 5. Instituciones con mayor produccion cientifica.

Red de coocurrencia de términos

La red de coocurrencia de términos (figura 6) permitié identificar las palabras
clave mas frecuentes en los 198 articulos seleccionados (Donthu et al,, 2021).
El anilisis arroj6 un total de 304 términos, organizados en cinco clisteres
que reflejan los principales ejes de investigacién en céncer, diagnéstico tardio
y sistemas de salud. Estos clisteres complementan los hallazgos del acopla-
miento bibliografico y permiten visualizar la estructura conceptual del campo,
asi como las conexiones entre dreas biomédicas, epidemiolégicas y de gestion
en salud, orientando posibles lineas futuras de investigacién.
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Figura 6. Red de coocurrencia de términos.

Acoplamiento bibliografico

El anélisis de acoplamiento bibliogréfico (figura 7) identificé cinco clisteres
conformados por 15 articulos publicados entre 2008 y 2021 (Waltman y van
Eck, 2015). Estos cltsteres representan las principales corrientes de investi-
gacién internacional sobre céncer, diagnéstico tardio y sistemas de salud, y
constituyen la base para comprender las tendencias y enfoques predominantes
en este campo de estudio.
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Figura 7. Acoplamiento bibliogrdfico.

Cluster 1. determinantes del diagndstico tardio en cancer de
mama y su relacion con factores personales y factores clinicos.

Este cliister retine cuatro estudios que analizan los factores asociados al diagnés-
tico tardio de cancer de mama, complementados con evidencias en otros tipos de
cancer en pafses en desarrollo.

El estudio Retraso del sistema de saludy su efecto en el estadio clinico del cancer de
mama (Unger-Saldana et al., 2015) mostré que el 48% de las pacientes mexicanas
fueron diagnosticadas en estadios III y IV, con una mediana de siete meses entre
la aparicién de sintomas y el inicio del tratamiento. Los principales retrasos
ocurrieron entre la primera consulta y la confirmacién diagnéstica, asociados tanto
a demoras del sistema como a factores individuales como edad y desconocimiento
del cuidado mamario (Unger-Saldana et al., 2015).

En Africa subsahariana, una investigacién en Malawi evidencié que la
bisqueda tardia de atencién estuvo condicionada por factores personales, sociales
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y del sistema, incluyendo la adopcién de remedios tradicionales y las normas
comunitarias. Se recomendé un enfoque multinivel con educacién, mejora de
vias de acceso y fortalecimiento institucional (Kohler et al., 2017). De forma
concordante, el estudio multicéntrico ABC-DO (McKenzie et al., 2018) reporté
que el 61% de 1.795 mujeres fueron diagnosticadas en estadios avanzados, debido
a variables modificables como baja escolaridad, desconocimiento de la enfermedad
y demoras en la derivacién.

En el articulo Desafios de la atencion del cincer en los paises en desarrollo
(Price et al., 2012) se sefial6 que mas del 60% de pacientes con cancer de mama,
sarcoma de Kaposi o linfoma enfrentaron esperas superiores a seis meses para la
atencién, vinculadas a desigualdades geograficas, escasez de oncélogos y creencias
culturales.

En conjunto, la evidencia demuestra que el diagnédstico tardio de cancer de
mama responde a una interaccién de factores individuales, sociales y estructurales.
Estudios adicionales (Nila et al., 2024; Ferreira et al,, 2023) confirman que estas
desigualdades inciden en la supervivencia y refuerzan la urgencia de fortalecer
politicas de deteccién temprana y acceso oportuno a la atencién.

Cluster 2: tratamiento en cancer a partir de medidas de atencioén
conforme cada tipo de patologia y su respectivo estadio.

Este clister retine investigaciones sobre intervenciones terapéuticas en distintos
tipos de cdncer y su impacto en la supervivencia, la adherencia y la calidad de vida,
subrayando la necesidad de protocolos estandarizados en los sistemas de salud.
En el articulo Medidas de calidad de la Sociedad Estadounidense de Oncologia
Clinica/Red Nacional Integral del Ciancer (Desch et al., 2008) se establecieron tres
estdndares para cdncer de mama y cuatro para cancer colorrectal, elaborados
por paneles multidisciplinarios con el fin de garantizar calidad y uniformidad
en la atencién.

En melanoma, el estudio Uso de la biopsia del ganglio linfitico centinela
(Bilimoria et al., 2009) mostr6 que su aplicacién en estadios IB/II dependia
de factores clinicos, hospitalarios y socioeconémicos. El hallazgo resalta la
importancia de la adherencia a gufas clinicas para asegurar equidad en el acceso.

Dos estudios de cdncer de mama complementan estos resultados. El primero,
Interrupcion temprana de la terapia hormonal adyuvante, con 8.769 pacientes, se
evidencié que la edad fue un factor critico en la falta de adherencia, lo que
demanda estrategias educativas en mujeres jévenes (Aiello et al., 2012). En el
segundo, Impacto de un ensayo cooperativo en pacientes de Medicare, se analizo el uso
de radioterapia y se mostr6 que, pese a diferencias por edad, comorbilidades y

235
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0



Vargas, M et al. (2026). Diagnéstico tardio del cancer: andlisis bibliométrico y su relevancia Q1 (%[]%
en sistemas de salud. Anfora, 33(60), 218-247. https://doi.org/10.30854/rss65n15

estado civil, la tasa de aplicacién fue elevada, confirmando su papel en la reduccién
de mortalidad (Soulos et al,, 2012).

En sintesis, este clister demuestra que la calidad de la atencién oncolégica
depende tanto de la aplicacién rigurosa de protocolos clinicos como de factores
socioeconémicos y culturales, lo que exige politicas que fortalezcan la adherencia
y reduzcan inequidades.

Cluster 3: factores personales, sociales, del sistema de salud y
geograficos determinantes del diagnostico tardio en cancer.

Este claster analiza cémo los factores individuales, clinicos, administrativos y
sociodemograficos condicionan la deteccién tardia del cancer.

En el estudio sCémo podrian los sistemas de salud influir en la velocidad del
diagndstico del cdncer? se compararon experiencias en el Reino Unido, Canada

y Australia, y se evidenci6 que la centralizacién de servicios, la conectividad
entre prestadores y la reduccién de barreras de acceso mejoran la oportunidad
diagnéstica; lo que destaca el peso del contexto sanitario en los resultados
(Brown et al., 2014).

En la cohorte SYMPTOM Pancreatic Study, realizada en siete hospitales, se
analizaron sintomas y factores asociados con intervalos diagndsticos en cancer de
péancreas. Se concluyé que los sistemas de salud deben reconocer como sefales de
alarma sintomas gastrointestinales inespecificos, comorbilidades de salud mental
y diabetes para reducir retrasos criticos en la confirmaciéon (Walter et al,, 2016).

Por su parte, el estudio Disparidades rurales y urbanas en el tiempo hasta el
diagndstico y tratamiento del cdncer colorrectal y de mama reveld que los pacientes
rurales experimentan intervalos mas largos, en promedio de 6 a 95 dias para
cancer colorrectal, debido a factores socioeconémicos y de aseguramiento. Para
cancer de mama, las diferencias fueron menos significativas, aunque persistieron
desigualdades asociadas a la localizacién geografica (Bergin et al., 2018).

En conjunto, los hallazgos refuerzan que los determinantes sociales y
geograficos son tan influyentes como los clinicos en la oportunidad diagnéstica,
lo que obliga a incluir politicas diferenciadas segin tipo de cancer y contexto
territorial.
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Cluster 4: el COVID-19 y su relacién con los diagnosticos
tardios en cancer, un impacto a largo plazo.

Este claster retine estudios que analizan cémo la pandemia afecté la deteccién y
el tratamiento oncoldgico, generando consecuencias a corto y largo plazo.

En Europa Central, el articulo Impacto de la COVID-19 en el diagndstico y
tratamiento del cancer en Eslovenia (Zadnik et al., 2020) evidenci6 una disminucién
del 43% en notificaciones histolégicas, del 33% en derivaciones y hasta del 76%
en mamografias respecto al periodo previo a la pandemia. Estos descensos se
asociaron tanto a la reorganizacién de los servicios como a la conducta de los
pacientes y la capacidad de respuesta de los profesionales.

En Sudamérica, en el estudio Impacto de la pandemia en el diagndstico y supervi-
vencia de cinco cinceres en Chile, 2020-2030 (Ward et al., 2021) se aplicé un modelo
de microsimulacién y se estimé que la interrupcién de tamizajes incrementara
los diagndsticos en estadios avanzados, y que reducird significativamente las
tasas de supervivencia para cancer de mama, cuello uterino, colorrectal, préstata
y estémago.

Diversas investigaciones (Casella et al,, 2021; Do Nascimento et al., 2023)
muestran cémo algunos sistemas de salud buscaron reorganizar itinerarios y
flexibilizar procesos para reducir riesgos de contagio en pacientes oncolégicos.
Sin embargo, la suspensién de programas de tamizacién, la demora en reanudar
servicios y las desigualdades en la infraestructura sanitaria podrian derivar en
un aumento sostenido de diagnésticos tardios en los préximos afios.

En sintesis, la pandemia actué como un amplificador de barreras estructurales
y sociales, obligando a repensar estrategias resilientes en los sistemas de salud
para mantener la continuidad de la atencién oncolégica en escenarios de crisis.

Cluster 5: esperanza de vida y su relacion con la eleccion de
opciones de tratamiento en casos de diagnéstico tardio en cancer.

Este claster examina cémo las percepciones sobre la expectativa de vida condi-
cionan la eleccién de tratamientos en estadios avanzados de cancer.

En el estudio Expectativas sobre la eficacia de la radioterapia en cdncer de pulmon
tncurable (Chen et al., 2013) se evalu6 a 384 pacientes en estadio IIIB o I'V. El
78% crey6 que la radioterapia prolongaria su vida y el 64% no comprendia que
el tratamiento no era curativo. Las creencias inexactas fueron més frecuentes
en pacientes mayores y en quienes dependian de cuidadores para recibir
informacién.
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De forma complementaria, en la investigacion Creencias de que la quimioterapia
puede ser curativa en cdncer metastdsico (Mack et al., 2015) se analizaron 722
pacientes con cancer de pulmén y colorrectal. Solo un 33% reconocié que la
quimioterapia no tenfa efecto curativo, aunque quienes lo comprendian tenfan
més probabilidades de acceder a cuidados paliativos (OR 1,97; IC 95%: 1,37-
2,82). Esto evidencia la relevancia de la educacién en la toma de decisiones.
Otros estudios (Elkin et al., 2022; Eaglehouse et al., 2019) refuerzan que
factores clinicos (tamafio tumoral y ganglios comprometidos) y contextuales
(tiempos de espera y desigualdades del sistema sanitario) impactan directa-
mente en la supervivencia.

En conjunto, este clister muestra que las percepciones del paciente sobre

su pronéstico influyen tanto como las condiciones clinicas en las decisiones
terapéuticas. Esto resalta la necesidad de una comunicacién clara y programas
integrales de cuidados paliativos y soporte emocional.

Futuras lineas de investigacion

Se identifican cinco lineas prioritarias para orientar estudios futuros sobre céncer,
diagnéstico tardio y sistemas de salud.

Tabla 5. Cluster para futuros estudios.

Claster

Toépicos

Evaluacién de las
funciones de los
sistemas de salud

Factores personales,
sociales y culturales
de los pacientes
relacionados con el
diagnostico tardio en
cancer

Determinantes
sociales de la salud
y su relacion con los
diagndsticos tardios
en cancer

Analizar comparativamente los modelos publicos, privados y
complementarios permitird identificar estrategias efectivas y
oportunidades de mejora en la gestion técnico-administrativa,
que garanticen calidad y oportunidad en todos los niveles de
atencion.

Se requiere indagar como el desconocimiento de pacientes y
cuidadores sobre la enfermedad influye en la demora diagndsti-
ca, con el fin de proponer procesos educativos y redes de apoyo
que integren variables contextuales, sociales y culturales.

Es necesario estudiar la articulacion del sector salud con otros
sectores del Estado para abordar los determinantes sociales
que inciden en la deteccién y tratamiento, reconociendo al
cancer como enfermedad de alto costo que exige planificacion
estratégica intersectorial.
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Cluaster Topicos

Esperanza de vida

y surelacion con la
eleccion de opciones
de tratamiento en
casos de diagnostico
tardio en cancer

Investigar tratamientos y enfoques integrales que incluyan
rehabilitacion fisica, salud mental y apoyo familiar contribuira
aque el diagnostico tardio no sea percibido como sinénimo de
muerte prematura, sino como una oportunidad para mejorar
calidad y dignidad de vida.

Dado el predominio de publicaciones en paises de altos ingresos,
se requiere fortalecer la capacidad investigativa en América
Latinay otras regiones, para fomentar estudios innovadores que
respondan a contextos locales y contribuyan a la formulacion

de politicas publicas alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Promocién vy fortale-
cimiento de investiga-
ciones competentes

Estas lineas ofrecen un marco estratégico para avanzar en el conocimiento
y mejorar la respuesta de los sistemas de salud frente al cancer.

Discusion

La revisién bibliométrica muestra que los diagnésticos tardios de cancer se
explican por una interaccién de factores individuales, sociales y estructurales.
Esto confirma la necesidad de intervenciones en los niveles macro, meso y micro:
politicas internacionales, acciones comunitarias y practicas clinicas centradas en
la persona. Sin embargo, los sistemas de salud atin no logran desplegar de forma
efectiva estrategias integrales que reduzcan las desigualdades (Bran et al., 2020)
En este escenario, la formacién del talento humano en primera linea resulta
esencial. Profesionales de medicina y dreas afines deben estar preparados

para identificar sintomas tempranos y orientar rutas de atencién sin generar
demoras criticas. La capacitaciéon debe ser integral y contemplar la coexistencia
con otras patologias como VIH o hepatitis, que modifican el pronéstico y
requieren abordajes diferenciados (McMahon et al., 2022).

La oportunidad diagnéstica se mide a partir de intervalos de tiempo: entre
la identificacién de sintomas y la consulta inicial, entre esta y la confirmacién
histolégica, y entre el diagnéstico y el inicio del tratamiento. En paises de ingresos
bajos y medios estos intervalos son significativamente mas prolongados, lo que
refleja desigualdades estructurales. Factores socioculturales como nivel educativo,
estado civil o creencias influyen en la demora para buscar atencién, mientras
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que en areas rurales los tiempos de desplazamiento y la falta de infraestructura
amplifican el retraso (Unger-Saldana et al., 2015; Bergin et al., 2018).

Las barreras de acceso administrativas, econémicas, culturales y geograficas
siguen siendo determinantes en la adherencia a los tratamientos. Superarlas
implica redisefar la estructura de los sistemas de salud para garantizar conti-
nuidad y calidad en todo el ciclo de atenciéon. Una visién integral debe reconocer
que estas limitaciones no son exclusivas de ciertos paises, sino una realidad global
que requiere ajustes adaptados a cada contexto (Bran et al, 2020).

Conclusiones

La revisién bibliométrica confirma que el cincer y los diagndsticos tardios
representan un reto global para los sistemas de salud. Los retrasos se explican
por factores individuales (edad, educacién y creencias), sociales (condiciones
econémicas, culturales y geogréficas) y estructurales (infraestructura, redes de
atencion, financiamiento y talento humano). Se trata de un problema de salud
publica y de gobierno con gran impacto econémico, al ser una enfermedad de
alto costo.

Los hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la formacién de profesionales
de primera linea, junto con equipos interdisciplinarios capaces de guiar al paciente
desde la consulta inicial hasta el diagnéstico. La educacién y el acompanamiento a
tamilias son esenciales para evitar que barreras de acceso o creencias prolonguen
innecesariamente los tiempos de espera.

Las desigualdades territoriales también condicionan la oportunidad diag-
néstica: en dreas rurales, la falta de infraestructura y los largos desplazamientos
retrasan la atencién; en zonas urbanas, la congestién de servicios limita la
respuesta. Esto exige ajustes estructurales que garanticen equidad.

Laintegracién de programas educativos, estrategias de navegacién en salud
y cuidados paliativos tempranos permitirfa mejorar la adherencia y fortalecer la
toma de decisiones compartidas. Al mismo tiempo, las politicas publicas deben
priorizar la humanizacién de la atencién y la continuidad de los tratamientos.

Enfrentar el cdncer y los diagnésticos tardios exige una respuesta integral
que combine prevencién, educacién, infraestructura, talento humano y politicas
intersectoriales. Solo asf sera posible reducir desigualdades, garantizar acceso
oportuno y mejorar la calidad de vida de quienes padecen esta enfermedad en
cualquier contexto social y sanitario.
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Limitaciones

Una de las principales limitaciones de esta revisién bibliométrica es la escasa
representaciéon de investigaciones en América Latina. A pesar de que paises
como Colombia, Chile, Perti o Venezuela enfrentan serios desafios en torno al
diagndstico tardio, su produccién cientifica sigue siendo limitada en comparacién
con regiones de altos ingresos.

Esta brecha dificulta comprender a profundidad la influencia de los factores
sociales, econémicos, culturales y demograficos propios de cada contexto en la
estructuracién y respuesta de los sistemas de salud. Aunque Colombia ha mostrado
avances aceptables en produccién académica dentro del dmbito iberoamericano,
atn persiste la necesidad de promover més investigaciones locales que permitan
analizar la causalidad de los diagndsticos tardios en pafses de ingresos bajos y
medios, para generar asf politicas y estrategias mas ajustadas a la realidad (Acuiia
y Ramirez, 2018; Martinez-Pérez et al., 2020).
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normalidad de las condiciones (obtenidos del tesauro de la UNESCO).

Abstract

Objective: The present paper discusses an account on the epistemological foundation
of argumentation schemes through the defeasible reasoning theory of ranking beliefs
and the ceteris paribus defeasible approach of Wolfgang Spohn (2012). Hence, the
purpose is to model a general scheme of reasoning for any argumentation scheme given
Spohn’s ceteris paribus conditions model. Methodology: Spohn’s proposal of a general
form of normality ceteris paribus laws is capable of being used as an a priori model to
every kind of defeasible reasoning normativity, including argumentation schemes in
the field of the informal logic. Results: The main result is the structure of a general
scheme of reasoning for any argumentation scheme: 1. Ais a necessary and sufficient
reason to believe in B, iff given that believe in (B/A)>0=> believe in (B/-A) and believe in
(B/A)=0>believe in (B/-A), that is to say, Ceteris paribus; 2. A is the case; 3. therefore,
B must be believed. Conclusions: Normality of conditions is related to a centered
epistemic agentin a given background. We believe defeasible a priori the ceteris paribus
hypothesis and then we start the use of the mechanism of argumentation scheme.
Argumentation schemes are either stereotypical pattern of defeasible reasoning, when
the premises only support with likelihood and other things being normal, the acceptance
of the conclusion. Practical reasoning is, then, defeasible in essence.

Key words: Ceteris paribus laws; argumentation schemes; ranking theory; defeasible
reasoning; informal logic; epistemic normativity; normality of conditions (obtained
from the UNESCO Thesaurus).
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Resumo

Objetivo: este artigo discute os fundamentos epistemolégicos dos esquemas de
argumentacao por meio da teoria do raciocinio defeasible baseada no ranqueamento
de crencas e na abordagem ceteris paribus defeasible de Wolfgang Spohn (2012). O
objetivo é, portanto, modelar um esquema geral de raciocinio aplicavel a qualquer
esquemade argumentacdo, com base no modelo de condicdes ceteris paribus de Spohn.
Metodologia: a proposta de Spohn sobre umaforma geral de leis de normalidade ceteris
paribus pode ser utilizada como um modelo a priori para todo tipo de normatividade
do raciocinio defeasible, incluindo os esquemas de argumentacdo no campo da légica
informal. Resultados: o principal resultado é a estrutura de um esquema geral de
raciocinio para qualquer esquema de argumentacéo: 1. A é uma razdo necessaria e
suficiente para acreditar em B, se, e somente se, dada a crencade que (B/A) >0 > crenca
em (B/-A) e crencaem (B/A) > O > crenca em (B/-A), ou seja, ceteris paribus. 2. A é o
caso. 3.Portanto, deve-se acreditar em B. Conclusées: a normalidade das condicoes
esta relacionada a um agente epistémico centrado em um determinado contexto de
fundo. Acreditamos defeasivelmente, a priori, na hipdtese ceteris paribus, e a partir dai
utilizamos o mecanismo do esquema de argumentacdo. Esquemas de argumentacao
sao padroes estereotipados de raciocinio defeasible, nos quais as premissas sustentam
a conclusao apenas com probabilidade e sob condi¢cdes normais. O raciocinio pratico
é, portanto, defeasible por esséncia.

Palavras-chave: leis ceteris paribus; esquemas de argumentacdo; teoria do

ranqueamento; raciocinio defeasible; légica informal; normatividade epistémica;
normalidade das condicées (obtidos do tesauro da UNESCO).
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Introduccion

Las denominadas leyes de la naturaleza se conciben como afirmaciones universales
de verdad que sustentan las relaciones entre los fenémenos. Este paradigma,
asociado a las ciencias naturales, define el significado estandar de «ley» en el
ambito cientifico. Sin embargo, en otros campos como las ciencias sociales, existen
diversas generalizaciones o modelos que difieren de dicha definicién. Algunos
ejemplos son:

1. LaLey de la demanda
2. Las Leyes de Mendel

Estas generalizaciones no constituyen afirmaciones universales que respalden
la verdad, sino que, de hecho, son leyes ttiles dentro de las ciencias sociales
(Fonseca, 2023). Este tipo de generalizaciones requiere una clausula ceterzs paribus,
que significa «manteniéndose las demds cosas iguales». Asi, las leyes ceteris
partbus son enunciados universales con ciertas excepciones. John Stuart Mill
utiliz6 adecuadamente este concepto en su andlisis de los factores perturbadores
en economia. Segiin Mill (1843), existen excepciones o factores perturbadores
en las teorfas que con frecuencia alteran el significado de las leyes, debido a que
estas no siempre se ajustan a los fenémenos.

Otra definicién que esclarece el sentido de la clausula ceteris paribus es la
descripcién de la economia politica propuesta por Cairnes (1888). Con respecto
a las teorfas econémicas, Cairnes afirma: «Los principios de la economia politica
deben entenderse como afirmaciones, no de lo que ocurrir4, sino de lo que ocurriria
o tenderfa a ocurrir; y solo en este sentido son verdaderos» (p. 103). Desde esta
perspectiva, las cldusulas ceteris paribus expresan tendencias de aquello que
probablemente sucede.

En la filosofia contemporénea de la ciencia, desde el positivismo légico
hasta la actualidad, las definiciones de este tema se relacionan con la exclusién
de los factores perturbadores en las teorfas y los procedimientos cientificos. Solo
mediante dicha exclusién —la clausula ceterzs paribus— las ciencias podrian afirmar
relaciones de necesidad y suficiencia entre los fenémenos (Nagel, 1961; Hempel,
1965). Sin embargo, este argumento resulta muy problematico cuando se aplica a
las ciencias sociales y a otras disciplinas cientificas especificas. En ciertos modelos
y teorias de estas disciplinas, los fenémenos adyacentes no son irrelevantes ni
fijos. Por lo tanto, las leyes ceferis paribus requieren un enfoque analitico sélido
que permita definir su naturaleza y funcién.
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En primer lugar, siguiendo el enfoque de Reutlinger et al. (2015), se puede
diferenciar entre leyes ceterss paribus comparativas y exclusivas. Las comparativas
indican que si el valor de una variable aumenta, entonces el aumento de otra
variable es directamente proporcional y equivalente; es decir, se mantienen las
demads condiciones iguales. Por ejemplo, un aumento en la temperatura de un
gas produce un incremento en su volumen. Por su parte, las leyes ceteris paribus
exclusivas exigen que el valor de las variables permanezca constante y, ademads,
requieren la exclusion de los factores perturbadores.

Las comparativas pueden ser restrictivas cuando se aplican a una clase espe-
cifica de circunstancias, o no restrictivas cuando afirman una causa probabilistica
vélida para todas las circunstancias (Reutlinger et al., 2015).

De manera andloga, es posible distinguir entre leyes ceferis paribus exclusivas
definidas e indefinidas. Las definidas especifican los factores perturbadores
excluidos de la ley. Las indefinidas consisten en una «[..."] condicién universal
de segundo orden, que excluye de la ley todo tipo de factores perturbadores,
sean cuales sean» (Reutlinger et al., 2015). EI problema de las leyes ceteris
paribus exclusivas radica en que pueden incurrir en trivializacién, ya que resulta
extremadamente dificil contabilizar todos los factores excluidos.

La clave para resolver los problemas de la perspectiva exclusiva consiste,
segtin la llamada «concepcién seméntica», en afiadir las condiciones faltantes a
las leyes (Fodor, 1991). Esto conduce al siguiente esquema de solucién plausible:

*  Un factor C es un completador con respecto a un realizador Rde Ay a
un predicado consecuente B si y solo si:

* Ry C son conjuntamente suficientes para B.
* R, por sisolo, no es estrictamente suficiente para B.
* C, por sf solo, no es estrictamente suficiente para B. (p. 23).

Asimismo, para resolver el problema en relaciéon con los estados mentales
multiples, Fodor (1991) anade que:

Cp (A entonces B) es verdadero si y solo si: (1) para todo realizador R de A existe
un completador C tal que A y C implican B; o bien (2) si no existe tal completador
para una realizaciéon Ry de A, deben existir muchas otras leyes en la red de A para
las cuales Ry tenga completadores. (p. 27).
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Otra perspectiva para resolver el problema es la denominada «epistémica».
En este enfoque, la completitud tiene una funcién explicativa y solo se requiere
de manera post facto. Esta propuesta responde a la pregunta: gpor qué la ley no se
instancié? Para ello, es necesario aportar evidencia sobre la existencia del factor
perturbador (Pietroski y Rey, 1995). El esquema correspondiente a esta tesis es
el siguiente:

Cp (A4 entonces B) es verdadero no vacuamente si y solo si:
1. Ay B son, de otro modo, nomolégicos.

2. Paratodo x, si Ax, entonces (o bien Bx, o existe un factor independientemente
verificable que explique por qué —Bx).

3. Cp (A entonces B) explica al menos algo, segtin lo asumido en el punto 2. (p.
92).

Una teorfa alternativa para abordar el problema es la teorfa de la normalidad,
y, en este caso, la interpretaciéon de Spohn (2012) sobre las leyes ceferis paribus
resulta especialmente pertinente y plausible. En esta teorfa puede afirmarse que
la clausula cefers paribus significa «manteniéndose las demas cosas normales».
En este sentido, Spohn (2012) sostiene:

El objetivo aqui serd més bien explicar como la nociéon de una condiciéon ceteris
paribus se deriva directamente de la légica del razonamiento refutable no
probabilistico, tal como se expone en la teorfa de clasificacién (Ranking Theory).
Si el razonamiento refutable constituye realmente la base del fenémeno, no
sorprende que sea ubicuo en las ciencias, incluida la fisica. (p. 805).

Las leyes ceteris paribus se aplican cuando es posible obtener condiciones
normales dentro de una regién ontolégica, es decir, cuando dichas condiciones
son altamente probables en ese dambito ontolégico. Otra forma de concebirlo
es mediante la nocién de condiciones altamente probables en un determinado
mundo posible.

Spohn enfatiza ademas que la «normalidad» es una nocién indexica o egocén-
trica, que se refiere a lo que es normal para nosotros en nuestro entorno. Separada
de dicho contexto, la normalidad carece de sentido. Asi, descontextualizada, solo
se podria afirmar que todo en nuestro entorno es extremadamente excepcional,
dado que la Tierra es un lugar extraordinario en el universo (Spohn, 2012, p. 335).
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Por tanto, en la interpretacién de Spohn, las condiciones normales consti-
tuyen una cuestién epistémica, puesto que un agente epistémico cree algo acerca
de la normalidad de las condiciones. La dimensién epistémica se vincula con la
dimensién ontoldgica, en la medida en que un agente doxdstico puede creer en
ciertas relaciones a prioriy refutables entre fenémenos, dadas ciertas condiciones
de fondo estables.

Los sujetos doxdsticos esperan que las condiciones sean normales. Por
tanto, las condiciones normales son relativas al sujeto y requieren una lectura
epistémica. En contraste con la lectura existencial de las condiciones —vinculada
con un concepto fuerte de las cldusulas como hipétesis verdaderas o con la
interpretacién del proviso ceferis paribus como una lista de condiciones para una
hipétesis dada—, el enfoque de Spohn conduce a una perspectiva contrafactica
basada en la normatividad de la creencia. La definicién de tal condicién a prior:
refutable es la siguiente:

La creencia en la oracién de reduccion H = S entonces (D si y solo si R) es
refutable a priors; o, de manera equivalente, es refutable a priori que, dado S, D
constituye una razén necesaria y suficiente para R. (Spohn, 2012, p. 823).

Las condiciones normales son, por tanto, condiciones epistémicas resultantes
de un trasfondo fijo. Spohn sefiala que la normalidad de dicho trasfondo es un
proceso de aprendizaje, en el cual nuestra experiencia genera un proceso de
revisién confirmatoria de las creencias, mds que un conjunto de expectativas
sobre ese trasfondo. Sin embargo, lo que permanece fijo es la creencia en el proviso.

No es posible esclarecer todas las condiciones, ya que su aplicacién exigiria
certificar su cumplimiento desde una perspectiva ontolégica y metafisica amplia
—como pretenden las teorias ceferss paribus exclusivas—, lo cual es imposible.
Por ello, es necesario explicar este fenémeno mediante el razonamiento refutable.
Las leyes ceteris paribus, desde una perspectiva epistemolégica, entendidas como
hipétesis o cldusulas de razonamiento refutables a priorz, constituyen herramientas
poderosas del conocimiento humano, que establecen leyes fijas sustentadas en la
creencia en cierta normatividad previamente refutable sobre el conocimiento de
los fenémenos.

Leyes ceteris paribus y razonamiento no monétono

Como se observé en la seccién anterior, las leyes ceterss paribus son, en efecto, un
tipo de creencias normativas propias del razonamiento refutable. Por lo tanto,
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son no mondtonas, ya que la incorporacién de nueva informacién puede afectar
su validez. Las leyes ceteris paribus suelen formularse mediante un condicional no
estricto o un Modus Ponens no monétono por defecto.

Siguiendo a Reutlinger et al. (2015), pueden identificarse dos criterios
semanticos aplicables a las leyes no monétonas:

1. Semantica de alta probabilidad: una inferencia de una conclusién
condicional a partir de un conjunto de premisas condicionales se considera
viélida, bajo esta semantica, si y solo si la incertidumbre de la conclusién
condicional no es mayor que la suma de las incertidumbres de las
premisas.

2. Semdintica de normalidad: un condicional se considera verdadero en
un modelo de mundos ordenados (Ranked-World Model) si y solo si
todos los mundos-A de rango mas bajo son mundos-B. Una inferencia
se considera valida en esta seméntica si y solo si todos los modelos
de mundos ordenados que verifican todas las premisas condicionales
verifican también la conclusién condicional (Reutlinger et al., 2015).

Por su parte, la interpretacién de Spohn se adscribe a la seméantica de la
normalidad. El esquema general de las estructuras normativas de Spohn se
comprende mejor a partir de la siguiente explicacion:

Creemos a priori de forma refutable en la hipétesis o ley ceferis paribus, del mismo
modo que creemos que, dada una variable S, D constituye una razén necesaria
y suficiente para R, y viceversa. Por ejemplo, creemos ceteris paribus que, si x se
coloca en agua, entonces x es soluble si y solo si x se disuelve.

Las razones necesarias y suficientes corresponden a modelos de mundos
ordenados con ciertas propiedades, tal como aclara Spohn (2012, p. 109):

A es una:
Razo6n sobrerrogatoria para B si y solo si fcreencia en) (B/A) >
{B/=A)>0
Razén suficiente para B si y solo si {B/A) >0 > {(B/-A)
Razo6n necesaria para B si y solo si {B/A) > 0 > {(B/-A)
Razén insuficiente para B si y solo si 0 > #{B/A) > {B/—A)
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Como se observa, las condiciones necesarias y suficientes no son mondétonas
ni deductivas, y por tanto no constituyen nociones fijas. Todas son relativas a un
determinado célculo de probabilidades y a los hechos de un mundo posible dado.

Las condiciones necesarias y suficientes establecen el trasfondo al vincular la
probabilidad con el primer nivel de clasificacion (ranking 0). Por ello se consideran
leyes, y precisamente por ello son leyes refutables.

Ademas, como sefiala Schurz, es posible formular una ley mediante un Modus
Ponens por defecto, incorporando la clausula ceferis paribus junto con los demas
aspectos semanticos.

En consecuencia, la propuesta de Spohn sobre una forma general de leyes
de normalidad ceteris paribus puede utilizarse como un modelo a priori aplicable a
todo tipo de normatividad del razonamiento refutable, incluyendo los esquemas
de argumentacién en el campo de la 16gica informal.

Condiciones ceteris paribus y esquemas de argumentacion

Como seres humanos, estamos inevitablemente obligados a habitar el lenguaje. A
veces esto implica las tareas y preocupaciones cotidianas, asi como las exigencias
profesionales y cientificas de revisar la naturaleza del lenguaje como una practica
social que nos revela como seres doxasticos; es decir, sujetos que conocen, actian
y justifican sus acciones mediante el intercambio inferencial de razones. Este
intercambio da lugar a la construccién de teorias y modelos 16gicos que permiten
analizar la forma del lenguaje. Tales herramientas favorecen la comprensién de la
argumentacion, entendida como el intercambio inferencial de razones explicitado
por la légica.

Los modelos de argumentacién se utilizan en diversos tipos de discursos y
textos con el fin de persuadir a determinadas audiencias a favor de ciertas afirma-
ciones, dadas distintas agencias epistémicas. Estos desarrollos pueden entenderse
como intentos de crear sistemas para evaluar y analizar argumentos, as{ como para
investigar su impacto en diferentes contextos. Los ambitos de aplicacién de estos
modelos argumentativos se relacionan con el intercambio personal no verbal y con
la comunicacién visual, incluyendo temas como las discusiones orales y escritas, los
debates en los medios de comunicacién, la interpretacién de asuntos juridicos, las
comunicaciones corporativas, la publicidad, el didlogo intercultural, y el ejercicio
de la ciencia en tanto investigacion, justificacién, normalizacién y difusion del
conocimiento disciplinar. En consecuencia, la argumentacién constituye un
elemento normativo fundamental en la construccién de la realidad social.
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Segun Blair (2009), el término «légica informal» se refiere a la critica de
la relevancia y aplicacién de los principios y métodos de la 16gica formal en el
campo del lenguaje natural y el razonamiento préctico (p. 50). De ello se desprende
la necesidad de construir nuevos métodos y herramientas para el analisis y la
evaluacién de los argumentos, puesto que la validez deductiva no es el tinico
criterio para determinar que un argumento esta l6gicamente bien formulado.

Este problema surge cuando la relacién de consecuencia es no monétona,
es decir, cuando las premisas solo sustentan con probabilidad, y bajo condiciones
normales, la aceptacién de la conclusién. No obstante, existen argumentos bien
fundamentados que ofrecen buenas razones para su aceptacion.

Esto es evidente tanto en el razonamiento cotidiano como en el razonamiento
practico. En el primero, dentro de un contexto de didlogo, el propésito de quien
argumenta es respaldar y justificar la aceptabilidad de una afirmacién asociada
a cierta intencionalidad. De manera similar, el razonamiento préctico es relativo
al contexto, al didlogo, a los agentes y a las instituciones; por tanto, es un tipo de
razonamiento dindmico y no mondtono. El razonamiento practico es, en esencia,
refutable.

La manera en que estos argumentos se relacionan con distintos tipos
de razonamiento da lugar a la nocién de «esquema de argumentacién». Un
esquema de argumentacién puede instanciarse infinitamente y con contenidos
diversos debido a la naturaleza de su forma, es decir, al modo en que se articulan
las relaciones entre afirmaciones y argumentos. Asi, bajo una «determinada
concepcidn tedrica del reino de la razén» (Van Eemeren y Kruiger, 2015, p. 37),
los argumentos pueden clasificarse en tipos.

En la lectura de Walton, los esquemas de argumentacion son patrones este-
reotipicos de razonamiento refutable, presentes principalmente en los argumentos
cotidianos. Cuando se emplean adecuadamente, crean una presuncién a favor
de sus conclusiones, desplazando la carga de la prueba hacia quien las objeta. A
cada tipo de esquema argumentativo se asocia un conjunto de preguntas criticas,
utilizadas para evaluar cada tipo correspondiente de argumento. Estas preguntas
criticas funcionan como fusibles del caracter por defecto (ceteris paribus) de los
esquemas (Walton et al., 2008).

Para la mayoria de los autores del movimiento de la légica informal,
los esquemas de argumentacién poseen un estatus normativo. Dicho estatus
muestra que ciertos conjuntos de lugares comunes de la argumentacién, los
topol aristotélicos (Aristételes, 2005), vinculan la razén con la posibilidad de una
afirmacién plausible, siempre que el esquema se cumpla bajo condiciones ceteris
paribus (Kienpointner, 1992; Van Eemeren, 2015; Walton, 1996; Walton et al.,
2008; Govier, 2000; Blair, 2012).
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El enfoque epistemolégico de los esquemas de argumentacién busca ofrecer
una comprensiéon mas precisa del concepto, diferenciando los esquemas a partir
de la relacién entre razonamiento y argumentacién. Se deben inferir afirmaciones
basadas en el concepto de «creencia» o «conocimiento justificado», y solo entonces
comunicar dicho conocimiento a otros; no de forma meramente retérica, sino
mediante argumentos sustentados en patrones inferenciales vinculados con el
conocimiento y la preservaciéon de la verdad. Los esquemas de argumentacién,
por tanto, no son solo estructuras dialégicas, sino también estructuras normativas
del razonamiento (Blair, 2012; Lumer, 2011).

En este estado de cosas, el gran problema de los esquemas de argumentacién
radica en su naturaleza tedrica, su estructura y sus criterios de clasificacién
(Lumer, 2011, p. 2). Existen numerosas propuestas al respecto, entre las principales
se encuentran las de Walton (1996); Walton et al. (2008); Kienpointner (1992);
Van Eemeren y Grootendorst (2004); y Lumer (2011), ademds de diversas criticas,
como la formulada por Pinto (2001). El tema permanece abierto y sin resolucién
definitiva. En consecuencia, las multiples teorias, difusas, divergentes, paradéjicas
o contradictorias, no permiten aceptar de manera concluyente que los esquemas
argumentativos sean modelos normativos de razonamiento y argumentacion.
Por ello, esta teoria contemporanea de los esquemas de argumentacién requiere
un discurso metanormativo que fundamente su desarrollo posterior y permita
eventualmente evaluar los enfoques previos sobre los esquemas argumentativos.

Una nueva fundamentacion para los esquemas de argumentacion

La siguiente propuesta consiste en establecer una fundamentacién epistemolégica
para todo intento de fijar un esquema de argumentacién, a partir de la teorfa del
razonamiento refutable basada en la clasificacion de creencias (Ranking Beliefs) y
en el enfoque de leyes refutables ceteris paribus propuesto por Spohn (2012).

En primer lugar, debemos recordar las definiciones y explicaciones desarro-
lladas en las secciones 1y 2:

1. Lacreenciaen la oracién de reduccién H = S entonces (D si y solo si R)
es refutable a priori o, de manera equivalente, es refutable a priori que,
dado S, D constituye una razén necesaria y suficiente para R. (Spohn,
2012, p. 323).

2. Aesuna:
Razén sobrerrogatoria para B si y solo si fcreencia en) (B/A) > (B/—A) >0
Razén suficiente para B si y solo si {B/A) > 0 > (B/—A)
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Razoén necesaria para B si y solo si {B/A) > 0 > {(B/-A)
Razén insuficiente para B si y solo si 0 > #{B/A) > {B/—A). (Spohn, 2012,

3.

p. 109).

Semaintica de la normalidad: un condicional se considera verdadero
en un modelo de mundos ordenados (Ranked-World Model), si y solo si
todos los mundos-A de rango mas bajo son mundos-B. Una inferencia
se considera vélida en esta semantica, si y solo si todos los modelos de
mundos ordenados que verifican todas las premisas condicionales verifican
también la conclusién condicional (Reutlinger et al., 2015).

Por lo tanto, creemos ceteris paribus que, por ejemplo, si x se introduce en
agua, entonces X es soluble si y solo si x se disuelve.

A partir de ello, el esquema general para un esquema de argumentacién es
el siguiente:

Esquema general

A es una razén necesaria y suficiente para creer en B, si y solo si se
cumple que: creer en (B/A) > 0 > creer en (B/—A) y creer en (B/A) >
0 > creer en (B/—A); es decir, ceteris paribus.

A es el caso.

Por lo tanto, B debe ser creido.

Se debe sefialar que:

1.

Este no es un Modus Ponens estandar, sino una proposicién condicional
refutable a priorz.

Este esquema general no regula una instanciacién particular, sino el
modelo de toda proposicién normativa ceferzs paribus considerada como
refutable.

Por tanto, cada esquema de argumentacién debe formularse conforme a este
esquema general.

El paso siguiente consiste en utilizar y verificar dicha proposicién condicional,
a priori refutable ceteris paribus, en relacién con el uso practico de los argumentos.
Y, naturalmente, este tipo de fenémenos esta lleno de excepciones a la clausula
ceterts paribus. La posibilidad de fijar el trasfondo o contexto del didlogo resulta
un trabajo extremadamente complejo. En este sentido, el recurso de las preguntas
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criticas constituye el mecanismo mas ampliamente utilizado como instrumento
de prueba o «fusible» del caracter ceteris paribus del modelo.

Sin embargo, el esquema general revela la clave para establecer un mecanismo
de control (fuse) de la clausula ceterss paribus, y asi determinar la probabilidad de
que un argumento particular se ajuste al modelo o esquema. En otras palabras,
puede evaluarse si A constituye una razén necesaria y suficiente para creer en B.
Sin embargo, como ya se ha indicado, se trata de una condicién refutable, y existe
un grado o jerarquia de creencia respecto del cumplimiento de dichas condiciones.

Volviendo a la figura de Spohn (2012):

A es una:

I. Razén sobrerrogatoria para B si y solo si t(creencia en) (B/A) > t(B/—A) > 0
II. Razén suficiente para B si y solo si t(B/A) > 0 = t(B/—A)
III. Razén necesaria para B si y solo si t(B/A) = o0 > t(B/—A)
IV. Razén insuficiente para B si y solo si 0 > t(B/A) > t(B/—A)
(p- 109).

Como tipo de razonamiento refutable, el grado de adecuacién al modelo —o
la plausibilidad de aceptar una afirmacién— depende del criterio de probabilidad
comprendido entre los niveles II y III. Si se encuentra una razén en el nivel IV,
se puede afirmar que se trata de un mal argumento.

Es importante sefialar que la probabilidad no constituye Gnicamente un
sistema formal: depende también de la seméntica de las proposiciones en un
mundo posible determinado. Ese significado se vincula con tipos de hechos, por
ejemplo, fisicos o institucionales.

Por ello, el papel de las preguntas criticas es heuristico, y se relaciona con
la posibilidad de establecer el grado de probabilidad de las razones necesarias y
suficientes para aceptar una afirmacién.

Finalmente, la argumentacién es un proceso comunicativo. No estd regida
Unicamente por este componente epistemolégico. La aceptabilidad de una afir-
macién depende también, por ejemplo, de las maximas de Grice (1975), las cuales
forman parte del trasfondo o de las condiciones ceteris paribus no explicitamente
reguladas.

La tarea de elaborar un compendio de esquemas y de comprobarlos empi-
ricamente a partir de fenémenos argumentativos constituye un trabajo ulterior,
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que podria conducir a la verificaciéon de esta hip6tesis sobre la naturaleza de los
esquemas de argumentacion.

Conclusiones

El planteamiento principal de este articulo ha sido que es posible establecer
un esquema general de los esquemas de argumentacién en la 16gica informal,
partiendo de la fundamentacién epistemolégica de las leyes ceteris paribus.

Las leyes ceteris paribus son estereotipos refutables a prior: (Putnam, 1975).
Las cldusulas ceteris paribus constituyen generalizaciones que surgen cuando
se obtienen condiciones altamente probables dentro de determinados ambitos
ontolégicos; es decir, aquello que es normal en un entorno o trasfondo especifico.

El enfoque refutable de Spohn (2012) ofrece una interpretacién de las leyes
ceterts paribus que resulta util para alcanzar el objetivo de formular un esquema
general dentro de la teorfa de la argumentacién. La teoria de la normalidad de
Spohn, segtin la cual ceteris paribus significa «manteniéndose las demas cosas
normales», permite resolver dicho problema.

La normalidad de las condiciones se relaciona con un agente epistémico
situado en un trasfondo determinado. Se cree, de manera refutable a priorz, en la
hipétesis ceterzs paribus, y a partir de ella se comienza a emplear el mecanismo del
esquema de argumentacién. Por ejemplo, las méximas de Grice (1975) constituyen
tipos particulares de condiciones ceteris paribus. Por consiguiente, el modelo de
Spohn puede utilizarse como una norma para el razonamiento inductivo de los
esquemas argumentativos.

Los esquemas de argumentacién son, por tanto, patrones estereotipicos de
razonamiento refutable, en los cuales las premisas solo sustentan con probabilidad,
y bajo condiciones normales, la aceptaciéon de la conclusién. El razonamiento
practico es, en consecuencia, refutable en esencia.

Las inferencias y los argumentos son evaluables en términos de verdad,
aunque no siempre sean verdaderos o deductivos. La mayoria de los argumentos
mostrados son inductivos o refutables. Si se va mas alla de la 16gica deductiva,
argumentar consiste en ofrecer razones que justifiquen un cambio racional de
creencia. Se deben inferir afirmaciones basadas en el concepto de «conocimiento»,
es decir, normativas y no meramente dial6gicas.

En este sentido, un argumento es un tipo de condicional que se acepta
dentro de un estado epistémico si y solo si AB resulta mas plausible o probable
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que su falsificacién; en otras palabras, si proporciona una razén relevante para la
conclusién, tal como lo muestra el esquema general propuesto.

Asi, la estructura general de un esquema de razonamiento para cualquier
esquema de argumentacién es la siguiente:

1. A es una razén necesaria y suficiente para creer en B, si y solo si se
cumple que: creer en (B/A) > 0 > creer en (B/—A) y creer en (B/A)
> 0 > creer en (B/—A); es decir, ceteris paribus.

2. Aesel caso.

3. Por lo tanto, B debe ser creido.

Por lo tanto, para trabajos futuros, resulta necesario demostrar esquemas de

argumentacion particulares conforme a este enfoque epistemolégico del esquema
general, basado en las condiciones ceteris paribus.
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Resumen

Objetivo: analizar las practicas discursivas sobre el desarrollo sostenible (DS),
entendidas como géneros diferenciados institucionales y comunitarios, desde el
enfoque del Andlisis Critico del Discurso (ACD) de Fairclough, tomando como caso
de estudio EI complejo cenagoso del Bajo Sint (CCBS). Metodologia: se empled un
enfoque cualitativo basado en el modelo tridimensional del ACD, combinando revision
bibliografica sistemaética y anélisis empirico de un corpus discursivo. Se consultaron
bases como Scopus, ScienceDirect, Google Scholary SciELO, priorizando estudios sobre
sostenibilidad, politicas ambientales y gobernanza de humedales. El corpus incluyd
normativa ambiental, documentos de politica publicay entrevistas semiestructuradas a
campesinos. El anélisis se estructurd en las dimensiones textual, practicay sociocultural
del modelo, permitiendo identificar relaciones de poder y tensiones en torno a la
producciondiscursiva sobre sostenibilidad. Resultados: el anlisis revelé que el discurso
sobre DS opera como un dispositivo burocratico hegemadnico que, al institucionalizarse,
legitima la apropiacién territorialen el CCBS einvisibiliza saberes comunitarios. Desde
el modelo de N. Fairclough, se identificaron asimetrias discursivas que encubren
procesos de despojo y degradacién ambiental bajo una retdrica de sostenibilidad.
Conclusiones: el discurso del DS impone una légica burocratica que debilita su
aplicacion real. Esta narrativa invisibiliza saberes comunitarios.

Palabras clave: disertacion; ecosistema; conservacion ambiental; ciénaga; desarrollo
sostenible (obtenidos del tesauro UNESCO).

Abstract

Objective: To analyze discursive practices on sustainable development (SD),
understood as differentiated institutional and community genres, from the perspective
of Fairclough’s Critical Discourse Analysis (CDA), using the Cenagoso del Bajo Sinti
Wetland Complex as a case study. Methodology: A qualitative approach was employed
based on the three-dimensional CDA model, combining a systematic literature review
with empirical analysis of adiscursive corpus. Databases such as Scopus, ScienceDirect,
Google Scholar, and SciELO were consulted, prioritizing studies on sustainability,
environmental policies, and wetland governance. The corpus included environmental
regulations, public policy documents, and semi-structured interviews with rural farmers.
The analysis was organized along the textual, practice, and sociocultural dimensions of
the model, allowing the identification of power relations and tensions surrounding the
discursive production of sustainability. Results: The analysis revealed that discourse on
SD operates as a hegemonic bureaucratic device that, once institutionalized, legitimizes
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territorial appropriation in the Wetland Complex and renders community knowledge
invisible. Within N. Fairclough’s framework, discursive asymmetries were identified
that conceal processes of dispossession and environmental degradation beneath the
rhetoric of sustainability. Conclusions: SD discourse imposes a bureaucratic logic
that weakens its real implementation. This narrative obscures community knowledge.

Keywords: dissertation; ecosystem; environmental conservation; wetland; sustainable
development (obtained from the UNESCO thesaurus).

Resumo

Objetivo: analisar as préticas discursivas sobre desenvolvimento sustentavel (DS),
entendidas como géneros institucionais e comunitarios diferenciados, a partir do
enfoque da Anélise Criticado Discurso (ACD) de Fairclough, tomando como estudo de
caso o Complexo de Humedais Cenagoso del Bajo Sint. Metodologia: utilizou-se uma
abordagem qualitativabaseada no modelo tridimensional da ACD, combinando revisdo
bibliografica sistematica e andlise empirica de um corpus discursivo. Consultaram-se
bases como Scopus, ScienceDirect, Google Scholar e SciELO, priorizando estudos sobre
sustentabilidade, politicas ambientais e governanca de dreas Umidas. O corpus incluiu
normativa ambiental, documentos de politicas publicas e entrevistas semiestruturadas
com agricultores locais. A andlise foi estruturada nas dimensdes textual, pratica e
sociocultural do modelo, permitindo identificar relacdes de poder e tensdes em torno
da producéo discursiva sobre sustentabilidade. Resultados: a andlise revelou que
o discurso sobre DS opera como um dispositivo burocratico hegeménico que, ao
institucionalizar-se, legitima a apropriacao territorial no Complexo de Humedais e
invisibiliza saberes comunitarios. A partir do modelo de N. Fairclough, identificaram-
se assimetrias discursivas que ocultam processos de desapropriacao e degradacao
ambiental sob a retérica da sustentabilidade. Conclusées: o discurso do DS impoe
uma logica burocratica que enfraquece sua aplicacao real. Essa narrativa invisibiliza
conhecimentos comunitarios.

Palavras-chave: dissertacdo; ecossistema; conservacdo ambiental; ciénaga;
desenvolvimento sustentavel (obtidos do tesauro UNESCO).
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Introduccidn

Actualmente, hablar de sostenibilidad suele implicar preservar el orden estable-
cido. Esta percepcién responde a practicas discursivas que modelan nuestra visiéon
del mundo —como sugiere Waismann (1968)— al promover nuevas formas de
ver las cosas. El término «sostenible», usado en diversos contextos, ha perdido
densidad conceptual. Enriquez (2020) advierte que su sola mencién activa la
idea de un discurso bienintencionado. Estas practicas no solo moldean nuestra
nocién de ‘sostenibilidad’, sino también las instituciones ambientales en distintos
niveles. A menudo se vinculan al discurso neoliberal, que promueve el crecimiento
econémico con preocupacién ambiental aparente, y operan como un significante
vacfo que refuerza el status quo (Morffe, 2024).

Fairclough et al. (2004) proponen que el discurso puede entenderse de varias
maneras, a veces, como produccién de significado en el entramado social; otras,
como lenguaje ligado a practicas particulares o formas de ver el mundo segtin
ciertos marcos sociales. Pero no todos los discursos coexisten sin tensién: unos se
afirman, otros se debilitan, y muchos se transforman desde dentro (Kommandeur ef
al., 2025). En esta linea, el discurso burocratico sobre sostenibilidad no aparece de
improviso. Empieza a delinearse tras la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Ambiente Humano (1972), que impulsé el ambientalismo global. Luego,
con la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo [CMMAD ] y
el informe Nuestro Futuro Comiin —o Informe Brundtland— tomé fuerza una idea
de sostenibilidad conectada al crecimiento econémico con respaldo institucional.

En 1992 tuvo lugar en Rio de Janeiro la segunda conferencia sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, denominada «Cumbre de la Tierra». Alli se aprobé la
Agenda 21, que buscaba —al menos en su formulacién inicial— orientar politicas
hacia una sostenibilidad efectiva durante el siglo XXI. Veinte afos después,
en la Cumbre Rio+20, se firmé la declaraciéon «El futuro que queremos». En
ese nuevo escenario comenzaron a circular términos asociados a lo «verde»,
presentados como distintas alternativas al discurso del DS. Sin embargo, este fue
reforzado con la adopcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2015-2030
[ODS] y el Acuerdo de Paris. Esta evolucién discursiva ha generado debates
muy diversos: algunos mas técnicos, otros abiertamente criticos. Autores como
Hajian y Kashani (2021), o Ruggerio (2021), ofrecen lecturas reveladoras sobre
esta tensién conceptual.

Esta investigacién se basa en Salas-Zapata y Ortiz-Mufoz (2019), quienes
entienden la «sostenibilidad» como un conjunto de criterios rectores para la
accién humana. Asimismo, se retoma la nocién de DS del territorio como el punto
de convergencia de actores econémicos y de gestién que interactiian localmente
(Vikhoreva et al., 2020). Desde esta perspectiva, se analiza la préactica discursiva
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del DS mediante el ACD de N. Fairclough, tomando como caso el humedal CCBS,
Colombia. En particular, se adopta su modelo tridimensional, que articula las
dimensiones textuales, discursivo-practica y sociocultural del lenguaje, facilitando
una comprensién critica de las relaciones de poder que atraviesan los discursos
sobre sostenibilidad.

Desde esta perspectiva metodolégica, el andlisis se articula en tres ejes
interrelacionados que permiten profundizar en la dimensién critica del discurso
sobre sostenibilidad. Estos ejes comprenden: el ACD (Fairclough, 2023) sobre el
concepto de «sostenibilidad»; el territorio de los humedales y el caso del CCBS
donde se realizan practicas agropecuarias propias del modo de produccién capi-
talista que, innecesariamente, impulsan el deterioro ecosistémico y la reduccién
de los espejos de agua. En este marco, se entiende la «préctica discursiva» como
dimensién intermedia entre el texto y la estructura social, donde se producen,
circulan y disputan los géneros discursivos (IFFairclough, 1992, 2003, 2023). Esta
nocién permite analizar cémo actores institucionales y comunitarios construyen
sentidos diferenciados sobre la sostenibilidad en contextos de poder asimétrico.

Metodologia

Desde el enfoque del ACD propuesto por Fairclough (2023), en esta investigacion
se examinan las practicas discursivas asociadas al DS, en el CCBS, Colombia.
Se adopta una perspectiva cualitativa con estrategia dual: revisiéon bibliogréfica
sistematica y andlisis empirico de un corpus compuesto por normativas, politicas
publicas y entrevistas semiestructuradas. Las fuentes se seleccionaron mediante
bisquedas en Scopus, ScienceDirect, Google Scholar y SciELO, priorizando
estudios sobre sostenibilidad, gobernanza ambiental, territorio y humedales. En el
estudio se analiza solamente el discurso ambiental institucional y el comunitario.

Desde el enfoque del ACD (Fairclough, 2023), se examinaron las practicas
discursivas asociadas al DS, tomando como caso de estudio el CCBS, Colombia. Se
adopté una perspectiva cualitativa para desentrafar relaciones de poder, tensiones
simbélicas y procesos de legitimaciéon presentes en discursos institucionales y
comunitarios sobre sostenibilidad.

El CCBS, localizado al norte del departamento de Cérdoba, corresponde a
la zona baja de una unidad lacustre-fluvial influenciada por el rfo Sind. Abarca
aproximadamente 42.317 ha, bajo jurisdiccién de seis municipios (Resolucién
202332008470566 de 2023). Su configuracién ecoldgica e institucional lo convierte
en una unidad territorial estratégica, donde convergen discursos oficiales sobre
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sostenibilidad y narrativas comunitarias de resistencia, lo cual lo hace propicio
para observar disputas en torno al sentido del territorio.

En este estudio se retoma el modelo tridimensional del ACD de Fairclough
(Alassiri, 2023), que distingue tres planos: lingiifstico, discursivo y social. Asi, se
entiende la «préctica discursiva» como procesos sociales que median la produccién,
circulacién e interpretacién de textos. La «préctica social», en cambio, remite a
estructuras institucionales que inciden en esos procesos (Fairclough, 2003). Esta
mirada resulta ttil para explorar cémo se construyen y disputan sentidos sobre la
sostenibilidad en contextos marcados por la desigualdad (Haider y Gujjar, 2021).

En el corpus analizado se identificaron tres géneros discursivos. Para abordar
esta dimension, se utilizé la nocién de ‘género’ como forma de accién comunicativa
situada (Swales, 1990; Bhatia, 1993; Devitt, 2004, que permitid reconocer ciertos
patrones de circulacién. En los documentos institucionales, por ejemplo, se repiten
térmulas como «uso racional del recurso hidrico» o «zonificacién ambiental estra-
tégica», que responden a una racionalidad técnica. Estas elecciones discursivas
revelan formas contradictorias de construir sostenibilidad.

Se analiza el discurso burocratico sobre la sostenibilidad, representado por el
Plan de Manejo 'y Ordenamiento Ambiental del Complejo Cenagoso del Bajo Sinit (CVS,
2007). Este enfoque institucional, tecnificado y normativo, configura el territorio
como objeto de gestién, desdibujando los saberes locales y reforzando una légica
Jerarquica. También se incluye el discurso comunitario campesino-pesquero,
recuperado mediante entrevistas semiestructuradas a pobladores del CCBS
—realizadas con consentimiento informado y resguardo del anonimato— que
conciben el humedal como espacio de vida, memoria y sustento.

Caracterizacion del discurso comunitario desde el ACD

Un ejemplo representativo de este discurso se recoge en una entrevista a dos
pescadores mayores del corregimiento de San Sebastian, CCBS. Enmarcado en
el género testimonial-local, caracterizado por la oralidad espontanea, el arraigo
territorial y la centralidad del cuerpo como lugar de experiencia. Frases como
«vivimos de ahi», «sabroso vivir aqui» o «se me cansa el pulmén» construyen
al humedal como sujeto colectivo, afectivo y econémico, mediante expresiones
coloquiales que encarnan una economia de reciprocidad y una relacién corporal
con el entorno. Estas practicas, transmitidas en espacios domésticos, remiten a
lo que Bhatia (1993) denomina «géneros ligados a comunidades locales», ademds,
fortalecen la dimensién practica del ACD al mostrar sentidos territorializados
desde posiciones de exclusién normativa.
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Por tltimo, se examina el discurso juridico y de politicas ambientales, repre-
sentado por el Decreto 2372 de 2010 y el Plan de Gestién Ambiental Regional CVS
2020—2031. Este se inscribe en el género normativo-institucional, con predominio
de estructuras impersonales («debe contemplar»), nominalizaciones abstractas
(«proceso de zonificacion») y 1éxico técnico («sostenibilidad regional», «criterios
ecol6gicos»), propio de una racionalidad reguladora que concibe el territorio como
objeto de planificacién. Esta l6gica contrasta con el discurso campesino-pesquero,
que remite a una experiencia situada y encarnada. Desde el ACD, este contraste
permite observar cémo se disputan los sentidos del territorio en escenarios de
asimetria discursiva, y cémo los géneros institucionales y comunitarios expresan
l6gicas dispares de sostenibilidad.

Los discursos se abordaron como géneros diferenciados segtin su funcién y
contexto: normativo-legal (decretos, planes), técnico-administrativo (documentos
institucionales) y el testimonial-local (entrevistas). Esta tipologia refuerza la
dimensién préctica del ACD, al mostrar cémo cada género organiza la produccién
y circulacién de sentidos sobre la sostenibilidad.

Contraste discursivo entre géneros: formas de construir la
sostenibilidad

Desde el ACD y la nocién de ‘género’ como accién comunicativa situada (Swales,
1990; Bhatia, 1993; Devitt, 2004), se identificaron tres géneros discursivos en el
corpus: normativo-institucional, técnico-administrativo y testimonial-comunitario,
diferenciados por su enunciacién, funcién y racionalidad.

Normativo-institucional: visible en decretos y planes, usa lenguaje
impersonal, nominalizaciones y fé6rmulas prescriptivas. Refleja una
racionalidad reguladora que planifica el territorio como objeto.
Técnico-administrativo: presente en informes y diagnésticos, emplea
lenguaje técnico y neutro, con estructuras estandarizadas que refuerzan
una légica de gestién basada en el saber cientifico.
Testimonial-comunitario: presente en entrevistas, emplea un lenguaje
espontaneo y afectivo que construye el humedal como territorio vivido,
evidenciando una légica relacional sustentada en el cuidado.

El contraste entre estos géneros muestra asimetrias estructurales: los
discursos institucionales objetivan el territorio, mientras el comunitario lo encarna
y resignifica. Esta tensién revela disputas de poder donde unas voces se legitiman
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y otras se silencian. Desde el ACD, el lenguaje no solo refleja lo social, sino que
también lo disputa y reproduce.

Practicas discursivas: desarrollo sostenible y la sostenibilidad

Esta investigacién se enfoca en el discurso ambiental institucional, entendido
como una trama de enunciados producidos por entidades estatales, organismos
multilaterales y normas publicas que moldean la sostenibilidad desde 6pticas
técnicas, burocraticas y regulatorias. La burocracia, lejos de limitarse al &mbito
administrativo, opera como forma organizativa de la racionalidad estatal, apoyada
en normas, medios y fines (Weber, 1985). Este sesgo técnico no es exclusivo de lo
estatal, también atraviesa discursos modernos como el del DS (Casabone, 2017),
al proponer un balance entre conservacién y necesidades humanas. No obstante,
este enfoque no desmantela del todo las 16gicas de exclusién y control. Fairclough
(2005), desde el ACD, aborda lo real mediante tres dindmicas clave: estratificacién,
relacién y transformacion.

Se enfatiza que la realidad social se organiza en estratos conectados y movi-
lizados dialécticamente, desde niveles generales hacia otros més concretos. Por
ello, el ACD concibe la semiosis como proceso dialégico clave en la reproduccién
y transformacién de las relaciones sociales (Fairclough, 2005). Sittia asf el analisis
semidtico dentro de las dinamicas del capitalismo, que reduce el bienestar e
incrementa el sufrimiento comunitario (Fairclough, 2013). Al insertarse en estas
dindmicas, la semiosis no solo reproduce vinculos sociales, sino que configura
discursos hegemoénicos que legitiman estructuras de poder.

El término «DS» opera como mecanismo discursivo que refuerza el control
de la naturaleza desde una légica burocratica. Surgié ante el deterioro ambiental
de fines del siglo XX como nocién hegeménica que legitima su dominio. Para
Fairclough (2013), el discurso burocrético articula un marco donde el poder
y el lenguaje regulan representaciones sociales y configuran perspectivas
culturales, politicas, de género y formas de poder ocultas (Scott, 2023). Las
précticas discursivas habilitan cambios institucionales y refuerzan vinculos con
comunidades donde ciertas instituciones —como las que sostienen el discurso
de la sostenibilidad— son asumidas como legitimas (Santamaria y Ruiz, 2021).
En este orden discursivo, las relaciones sociales operan mediante formalizacién
y despersonalizacién, avaladas por una «autoridad técnicamente fundamen-
tada» (Brachet-Mérquez y Godau, 1984), es decir, el Estado. El orden global
impone un modelo tinico para enfrentar el deterioro ambiental, sin atender las
particularidades de cada pafs. Vela (2005) alude asf a una igualdad juridica entre
Estados, pero no econémica, lo que dificulta disefiar politicas publicas con enfoque

272


https://doi.org/10.30854/51hkg197

diferenciado. En este estudio se analiza el discurso ambientalista a partir de las
politicas implementadas en el CCBS.

Desde las teorfas construccionistas —como la del actor-red de Latour
(2008)— los actores generan «juegos del lenguaje» que configuran nuevas
relaciones atravesadas por el poder. La accién emerge de la incertidumbre, y en
ese movimiento, cada actor incorpora a otros, tejiendo redes de cooperacién y
dominio que sostienen miltiples précticas sociales. En consonancia, Searle (2017)
plantea que la realidad social se construye a partir de practicas derivadas de la
acciéon comunitaria. En ese marco propone la nocién de ‘poder deéntico’, propio
del entramado institucional humano, que abarca deberes, derechos, autorizaciones
y privilegios. Este poder, que no se reduce al dmbito juridico, permite inducir
conductas sin necesidad de coercién directa, ofreciendo razones para actuar que,
de otro modo, no existirian.

En respuesta al llamado de la Asamblea General de la ONU para establecer
una agenda global de cambio, la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo publicé el informe Nuestro Futuro Comiin, que por primera vez propuso
un modelo de crecimiento econémico basado en politicas de sostenibilidad. Sin
embargo, Lander (2019) sostiene que dicho informe eludié cuestionar las causas
estructurales de la crisis ambiental, al asumir sin critica la 16gica de acumulacién
del modelo capitalista, lo que consolidé una vision tecnocrdtica del DS alineada
con los intereses del mercado global.

Lejos de ser un instrumento de transformacién estructural, el discurso
ambiental ha sido absorbido por una racionalidad técnico-burocritica que
perpetiia el modelo extractivista y desactiva su potencia emancipadora (Lander,
2019; Leff, 2022). Esta racionalidad funciona como dispositivo de aquietamiento
frente a la crisis ecoldgica, haciendo del ambientalismo institucional una pieza
funcional al orden capitalista. Tal cooptacién simbdlica se articula con el auge
del soft law, cuyas normas no vinculantes permiten a los Estados sostener una
retérica ambiental sin asumir compromisos juridicos, y conservar su margen de
accién extractiva (Noguera y Villota, 2020). En lo normativo, tanto local como
internacional, persiste la ausencia de condiciones materiales de justicia ambiental
que limiten el apetito acumulativo del capital (Noguera, 2021).

Segtin Pérez-Marin (2016), esta iniciativa fue promovida bajo la presién de
organismos multilaterales como la Comisién Econémica para América Latina
[CEPALJ, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUDT, el
Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo [BID7. Esta visién
de DS impact6 no solo en agendas investigativas, sino también en la historia

1 Esaquel enfoque que reduce los problemas ambientales a soluciones técnicas y de gestion, omitiendo sus
raices politicas, éticas y territoriales, lo que impide transformaciones estructurales profundas.
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ambiental latinoamericana (Gallini, 2009). Estos actores aplicaron lo que Searle
(2017) denomina «poder de persuasién»: ejercer influencia cuando un agente
logra que otros actiien de forma distinta a la que habrian adoptado por s solos.

Salas-Zapata y Ortiz-Mufoz (2019) identifican una ambigiiedad persistente
en torno al concepto de «sostenibilidad», lo que ha dificultado su aplicacién
rigurosa en la investigaciéon. En contraste, Escobar (2011) sostiene que esta
nocién emergié desde los movimientos sociales, como defensa integral a la vida
y el entorno. Estas resistencias visibilizaron las consecuencias del crecimiento
capitalista desmedido y, desde enfoques como la ecologia econémica, denunciaron
intercambios econémica y ecolégicamente desiguales derivados de précticas
extractivas que devastan territorios y comunidades (Gudynas, 2023).

La nocién de ‘sostenibilidad’, lejos de tener un significado uniforme, ha sido
apropiada por distintos discursos con fines y usos diversos, lo que dificulta su
tratamiento sistemdtico en la investigacién (Ruggerio, 2021). Esta ambigiiedad
se acenttia ante la complejidad de los problemas ambientales, atravesados por lo
social. En respuesta, una mirada critica como la del analisis social de Fairclough
(2006, 2023) permite examinar tanto las practicas materiales como los sentidos
que las sostienen. Este enfoque posibilita confrontar nociones como la de ‘DS’
(Biggs et al., 2021), revelando su ambivalencia y su papel en la reproduccién de
desigualdades estructuradas.

El analisis social critico, segtin Fairclough (2023), permite abordar las
realidades sociales como construcciones histéricas sujetas a transformacién,
articulando dimensiones materiales y semiéticas que, en ciertos contextos,
perpetaan el sufrimiento humano. Esta perspectiva favorece una lectura critica de
nociones como el ‘DS’ (Biggs et al., 2021), al cuestionar sus implicaciones cuando se
naturalizan en discursos basados en saber técnico. En esa linea, Merlinsky (2021)
sitia la ecologia politica como un campo tedérico que interpreta los conflictos
socioambientales como generadores de sentidos transformadores que disputan el
orden establecido. Estas tensiones, segiin la autora, pueden reconfigurar marcos
institucionales, juridicos y territoriales. En coherencia, Garnero (2023) sostiene
que las ciencias sociales y humanas enriquecen este abordaje al incorporar las
dimensiones politicas, culturales y econémicas subyacentes a los problemas
ambientales.

Estas especialidades fomentan la participacién y la gobernanza inclusivas,
fundamentales para comprender la complejidad de los desaffos ambientales
y formular soluciones mas equitativas. Por ello, es necesario impulsar nuevas
formas de abordar el deterioro ambiental, enfoques que permitan deconstruir
lo que Cubillos et al. (2022), denominan la «colonialidad de la naturaleza»,
operativa mediante tres mecanismos: a) violencia epistémica sobre saberes y
practicas tradicionales de pueblos colonizados con la naturaleza; b) un proyecto
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politico fundado en la degradacién de la vida en sus multiples expresiones; y c)
la imposicién de una filosofia dualista que privilegia lo humano sobre lo natural.

Como consecuencia, urge superar el discurso burocrético-colonial que
emplea la nocién moderna de «recursos naturales», al encarnar un marcado
antropocentrismo y sostener una visién funcionalista de la naturaleza como
reserva disponible para el capital (Tamayo-Alvarez, 2023), subordinada al
concepto de «desarrollo». Sachs (1992) advierte sobre el cardcter arbitrario de
las palabras clave del discurso de desarrollo (mercado, planeacién, poblacién,
medio ambiente, produccién, igualdad, participacién, necesidades y pobreza),
resaltando su especificidad cultural e histérica, asi como los riesgos que entrafian
en contextos del Sur Global.

En ese sentido, Hatzisavvidou (2024) sostiene que el antropoceno presenta a
los humanos como fuerza impulsora de todo cambio en la Tierra, bajo una visién
planetaria de cero emisiones orientada a mitigar los efectos ambientales. Sin
embargo, Parsons (2024) cuestiona ese enfoque universalizante por su vaguedad,
falta de transparencia e incluso temeridad, y advierte sobre el caracter neocolonial
de los mecanismos propuestos para alcanzar un futuro de cero emisiones netas.
Esta investigacién parte del reconocimiento de que toda obra de desarrollo genera
impactos ambientales, por lo que se debe minimizar al maximo posible.

Sakalasooriya (2021) sostiene que no existe una definicién universal de
«sostenibilidad», ya que se trata de un concepto cambiante, multifacético y situado.
En este articulo se retoma la propuesta de Salas-Zapata y Ortiz-Mufoz (2019),
quienes la entienden como un conjunto de criterios que orientan la accién humana.
Estas acciones se vinculan con relaciones entre seres humanos y ecosistemas que,
integrados, forman sistemas socioeconémicos (Elster, 2010), desde una perspectiva
que reconoce la accién como fundamento de la vida social. A su vez, estas practicas
son posibles gracias al lenguaje: a través de él nos comprometemos, regulamos
nuestra conducta y producimos hechos sociales que sostienen las instituciones
(Searle, 2017).

Desde un enfoque territorial, Vikhoreva et al. (2020) entienden al «DS» como
el vinculo entre los intereses de entidades de gestién y actores econémicos que
interactiian en los territorios. Este concepto varia segtin la industria predominante
y el dmbito de actividad. Concluyen que su implementacién responde a los
renfoques de gestién funcional, por procesos, de sistemas y situacional, propuestos
por Ogloblin et al. (2019), en funcién de los métodos y estrategias empleadas en
cada contexto.

En zonas rurales, el DS merece un lugar prioritario dentro de las estrategias
de fortalecimiento territorial. No es casual que tomen fuerza nociones como las
llamadas «alternativas» al desarrollo, ni que se vuelvan foco del debate contem-
porédneo. La razén est4, en parte, en una crisis que nos atraviesa: cambio climatico,
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pérdida de biodiversidad, escasez hidrica, desapariciéon de especies, retroceso de
glaciares y contaminacion pléstica en océanos. Todos signos de un modelo agotado,
cuyas promesas de inclusién y bienestar colectivo siguen sin cumplirse.

Finalmente, esta investigacién invita a repensar el modelo hegemoénico de
«desarrollo», forjado desde el Norte global bajo una racionalidad capitalista, y
sus efectos sobre las territorialidades. En este marco, multiples enunciados sobre
inclusién o bienestar operan como actos de habla institucionales (Searle, 2017),
legitimando practicas extractivas y esquemas de gobernanza que perpetiian
el orden dominante. Frente a ello, las alternativas emergentes desde el Sur se
enraizan en un paradigma ecolégico-holistico que reconoce pluriuniversos de
sentido: racionalidades, saberes y formas de vida distintas a las occidentales,
como las que expresan pueblos étnicos y diversas cosmovisiones orientales que
proponen otras maneras de habitar el mundo.

La defensa de los humedales como territorios ancestrales

Los humedales son ecosistemas estratégicos por su capacidad de sostener
actividades esenciales como el abastecimiento de agua, la agricultura, la industria,
la navegacién y el ecoturismo. También poseen un profundo valor cultural y
espiritual, transmitido por generaciones en muchas comunidades (World Wide
Fund for Nature TZWWIF], 2025). Su relevancia comenzé a reconocerse en la
década de 1970, especialmente por sus funciones ecoldgicas claves: soporte para
la biodiversidad y la regulacién hidrica (Shiau y Chang, 2022). Actualmente, se
valoran por su papel en la provisién de servicios ecosistémicos como la atenuacién
del cambio climético, la proteccién costera y la conservacién de especies. Todo
ello los convierte en pilares de la soberania alimentaria y econémica de quienes
dependen de estos territorios (Arroyave, 2022).

Pese a su papel estratégico, los humedales siguen desapareciendo por efecto
de précticas agricolas inadecuadas y actividades industriales (Seifollahi-Aghmiuni
et al., 2022). Desde un enfoque de ACD, los impulsores identificados por Let y
Pal (2023) —como la expansién agricola, las urbanizaciones o el desarrollo— se
entienden no solo como procesos econémicos o territoriales, sino también como
expresiones discursivas que perpetiian la instrumentalizacién de la naturaleza.
Esta se materializa en politicas ptblicas ambientales que conciben los humedales
como recursos disponibles para el progreso humano, y reproducen una légica
utilitarista donde los valores ecolégicos, culturales o espirituales quedan subor-
dinados a intereses del desarrollo.

Estos discursos suelen inscribirse en planes de ordenamiento territorial y
documentos de politica ambiental, como el Plan de Manejo y Ordenamiento Ambiental
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del CCBS (CVS, 2007), donde un lenguaje técnico y aparentemente neutral tiende
a ocultar las relaciones de poder que definen qué usos de la naturaleza se legitiman
y cudles se excluyen. Para contrarrestarlo, se han implementado estrategias
internacionales —tratados, convenios, leyes y reglamentos— orientadas a su
proteccién (Davies et al., 2020).

El CCBS, ubicado al norte del departamento de Cérdoba, en la margen
derecha del rio Sint, es una zona protegida que integra el Sistema Nacional de
Areas Protegidas [SINAPT. Fue designado como Distrito de Manejo Integrado
[DMI] por la CVS (Kerguelén-Durango et al., 2021). En este humedal, la
economia de pescadores enfrenta riesgos por alteraciones hidrolégicas del rio
Sint y su cuenca —que afectan el recurso pesquero—, y por fenémenos asociados
al cambio climatico, como la sedimentacién y desecacién de cuerpos de agua
(Hoyos y Rojas, 2024). A ello se suma el uso inapropiado de agroquimicos, la
deforestacion, la expansiéon agricola por parte de privados, la construccién de
diques y la operacién de la hidroeléctrica Urrd, sefialada por diversos estudios
como responsable de interrumpir la conectividad hidraulica entre el rio Sin y el
CCBS a través del cano Bugre (Clavijo-Bernal, 2021).

Paredes-Trejo et al. (2023) plantean revisar la forma en que operan las
centrales hidroeléctricas, incorporando criterios ecolégicos que garanticen tanto
la conservacién de ecosistemas fluviales como el acceso al agua para cubrir necesi-
dades basicas. Por su parte, Villalba et al. (2024) indican que la operacién de Urra
podria reducir la duracién y el impacto de las sequias en la regién. Esta mirada
se sustenta en informacién cientifica y en referentes internacionales —como el
Convenio sobre la Diversidad Biolégica, la Convencién Ramsar, la Agenda 21
y los ODS—, que promueven una gestién hidrica y energética articulada, con
enfoque integral y responsabilidad intergeneracional.

El marco normativo que regula los humedales en Colombia opera en distintos
niveles. A escala nacional, se destacan la Politica Nacional de Humedales Interiores,
las resoluciones 157 de 2004y 196 de 2006 sobre su conservacién y uso sostenible,
el Decreto 2372 de 2010 que reglamenta el Sistema Nacional de Areas Protegidas
y el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. A nivel territorial, figuran el Plan de
Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrogrdfica del rio Sinii TPOMCAT], el Plan de
Desarrollo Departamental y el Plan de Gestion Ambiental Regional CV.S 2020-2031.
En el &mbito local, sobresalen el diagnéstico del complejo lagunar del Bajo Sing,
el plan de manejo ambiental del CCBS, su declaratoria como DMI y los planes
municipales vinculados a esta area.

Todos los anteriores actos administrativos estdn encaminados a la proteccién
de los humedales, pese a lo cual, se observa una disminucién de las areas de
espejos de agua, uso inadecuado del suelo, sedimentacion, construccién de diques
y, Gltimamente, la eliminacién de los dltimos relictos boscosos que quedaban
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por hacendados. Estos servian como anidamiento de aves locales y migratorias,
como las garzas Ardea cinerea’y Ardea alba, cuyos huevos, en tiempos de dificultad
econémica, eran utilizados por algunas comunidades campesinas como sustento
alimentario. Pérez-Marin (2016) sostiene que los marcos discursivos y normativos
en Colombia, aplicados a las dreas naturales protegidas, se encuentran anclados
en una légica conservacionista que legitima el control de la naturaleza por
parte de intereses transnacionales. Aunque se ha transitado hacia un discurso
de DS orientado a justificar el aprovechamiento de la naturaleza, este continta
reproduciendo estructuras de exclusién y formas de control territorial.

Por su parte, la Agencia Nacional de Tierras TANT] mediante la Resolucién
202332008470566 de 2023, establecié el deslinde de los terrenos baldios que
conforman el CCBS. La expedicién de este acto administrativo ha sido uno
de los intentos formales estatales para clarificar la situacién de los predios
que constituyen este territorio, como consecuencia de las constantes disputas
socioambientales por la tierra en todo el humedal. El acto permite dilucidar que el
area que comprende este hédbitat es considerada un bien baldio, es decir, hace parte
de aquellas tierras que, de acuerdo con el Cddigo Civil colombiano, «[...7 ] estando
situadas dentro de los limites territoriales carecen de otro duefio» (Art. 675). Pero,
en Colombia, segtin Romo (2024) existe discusién referente a los dispositivos,
criterios y condiciones para definir la érbita de lo ptblico y privado en materia
agraria, lo que ha derivado y se suma a las problematicas de la tierra en el pafs.

Independientemente del significado de «bien baldio», que no es el objeto
de esta investigacién, esta figura se instituyé como instrumento importante
de reforma agraria cuyo fin fue promover el acceso democratico a la propiedad
de la tierra, que para el caso sub examine no ha sido efectivo. Sin embargo, el
constituyente de 1991 revistié al baldio de un régimen de proteccién general y
especifico dentro del cual se encuentra el factor ambiental (patrimonio ambiental),
que lo convierte en una porcién o reserva territorial del Estado no susceptible
de apropiacién, ni la realizacién de précticas incompatibles con el medio natural
que subyace en el baldio propiamente dicho.

Aspectos tedricos sobre el territorio

En relacién con el territorio, es necesario realizar un recorrido teérico-conceptual
cuya génesis estd en Grecia y culmina hasta nuestros dias. Etimolégicamente, el
término deriva de las raices ferra (tierra) y orio (pertenencia o lugar), por lo que
el significado de «territorio» quedaria como «extensién de tierra dividida politi-
camente» (Kwan, 2020). De esta forma, el concepto no solo se refiere a la tierra o
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a un lugar geografico, sino que también es inherentemente un concepto politico
e indica el dominio geografico controlado por una entidad politica, generalmente
a través del ejercicio de su autoridad jurisdiccional (Moore, 2015). Para Moore,
la tradicién teérico-politica concibe al territorio como un tipo de propiedad (sea
como una mezcla de posesiones individuales o como un tipo de propiedad estatal).
La autora propone su teorfa denominada «De la autodeterminacién politica del
territorio» basada en dos lineas fundamentales.

Por un lado, la existencia de relaciones particulares entre las personas, que
puede generar razones y obligaciones morales; y por el otro, la justicia en el
territorio tiene que reconocer la existencia de relaciones y normas significativas
entre pueblos y lugares, es decir, la tierra es tanto un bien universal como un bien
particular. En el primer caso, porque todo el mundo tiene interés en los beneficios
que trae tenerla, siendo importante para fundamentar los derechos sobre ella; en
el segundo caso, por un interés particular, haciendo que los derechos a la tierra
sean especialmente problemdticos (Moore, 2015). En tal sentido, Soja (2014)
desarrolla la categoria de geografias (in)justas, descomponiéndolas en dos escalas:
una enddégena y otra exégena.

La primera se refiere a la toma de decisiones locales y los efectos agregados
de distribucién que se derivan de ellas, es decir, a las implicaciones causadas
por las decisiones de dénde se colocan las cosas. En el caso del CCBS, han sido
més negativas que positivas por las reclamaciones de acceso a la tierra que no
cesaron con la expedicién de la Resolucion 010 de 1982 de la AN'T; al no resolver la
pretensién de los campesinos de lograr una redistribucién equitativa del territorio,
sus recursos y las oportunidades para desarrollar una calidad de vida adecuada; por
el contrario, se afect6 la vida social de quienes ocupan este hébitat, y causé lo que
Sedano et al. (2021) distinguen como «(in)justicias espaciales». Asi las cosas, esta
realidad va en contravia a lo planteado por Moore (2015), al percibirse injusticia
en este territorio en cuanto el Estado desconoce la existencia de relaciones y
normas significativas entre pobladores y el territorio del humedal.

En este territorio, las configuraciones espaciales resultantes de los conceptos
analizados se expresan en los espacios publicos de forma contextual, pues
responden a factores estructurales articulados al desarrollo geografico desigual
(Sedano et al., 2021). Asi, alcanzar la inclusién social en el espacio ptblico
jurisdiccional del CCBS exige reconocer y respetar el derecho a la ciudadania
comunitaria, como condicién para avanzar hacia la justicia espacial en el territorio.
En este marco, Moore (2015) plantea que un pueblo posee derechos jurisdiccio-
nales —como libertades y reclamos— sobre la tierra que habita, siempre que
su ocupacion sea legitima. A su vez, Castafio-Aguirre et al. (2021) subrayan que
la comprensién del territorio también implica considerar el vinculo emocional
que los sujetos establecen con él, en tanto fundamento de la identidad personal
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y social, de las relaciones comunitarias, y de las vivencias que dotan de sentido
el espacio habitado.

Por las caracteristicas ecolégicas y juridicas de este ecosistema, se trata de
un bien sometido a la proteccién del Estado y, en consecuencia, inadjudicable. No
obstante, sobre este territorio se realizaron reclamaciones de tierras con fines
agricolas, lo que derivé en la asignacién de espacios putblicos y en la transferencia
(a titulo no traslaticio de dominio) a poblaciones campesinas. Estos grupos
asumieron lo que Ostrom (2000) conceptualiza como una «gestiéon sostenible
y organizada de los bienes comunes». En esta linea, el caso del CCBS refleja la
limitada capacidad del Estado, desde el punto de vista juridico, para responder
eficazmente frente a la ocupacién de este baldio comin. Lejos de resolver el
conflicto, el marco normativo vigente ha producido regulaciones sin capacidad
sustantiva ni adjetiva para abordar casos emblematicos como este. Dicha norma-
tiva no ha logrado establecer directrices claras sobre el uso compartido de los
recursos, y perpettia la exclusiéon de sectores histéricamente marginados, como
la poblacién campesina que habita en torno al CCBS.

Esta situacién ilustra cémo el régimen normativo que rige sobre ecosistemas
como el CCBS no solo presenta limitaciones juridicas en términos sustantivos y
procedimentales, sino que también evidencia marcos discursivos que construyen
al territorio como baldio disponible, a la naturaleza como recurso gestionable y
al campesinado como sujeto subordinado. Desde un ACD, tales representaciones
no son neutrales: son practicas discursivas que legitiman mecanismos de exclu-
sién, reproduccion del control estatal y debilitamiento de formas comunitarias
de gestién. En este sentido, el lenguaje juridico y técnico opera como acto
performativo que consolida determinados sentidos de legalidad y orden, a la vez
que invisibiliza saberes, derechos y vinculos afectivos que dan sustancia a otras
formas de territorialidad.

Conclusiones

El discurso del DS, lejos de ofrecer una salida estructural a la crisis socioecolégica,
opera como un dispositivo burocratico-capitalista que reproduce légicas coloniales,
extractivistas y antropocéntricas. Bajo una apariencia de neutralidad, subordina la
vida al crecimiento econémico y legitima el despojo mediante un lenguaje técnico
y ambiguo que sustenta la hegemonia del modelo acumulativo. Ante ello, emergen
resistencias territoriales y anticoloniales que denuncian esta ficcién sostenible y
proponen alternativas desde el Sur global, fundadas en la desprivatizacién de lo
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comun, la disolucién del dualismo naturaleza-humanidad y la reconfiguracién de
la vida como vinculo y no como mercancia.

En este contexto, los humedales dejan de ser recursos naturales para
revelarse como territorios vivos, ancestrales y culturalmente significativos. Su
destruccién evidencia la violencia estructural del extractivismo y la captura de
los marcos juridicos por discursos tecnocraticos. Instrumentos como Ramsar o los
POMCA, lejos de proteger, son neutralizados, mientras se criminaliza a quienes los
defienden. Esta paradoja juridica invisibiliza memorias y vinculos comunitarios.
El analisis del CCBS confirma que el territorio no es una entidad fisica, sino una
construccion politica y afectiva; defenderlo implica disputar sentidos, descolonizar
su gestion y reivindicar otras formas de habitar arraigadas en la memoria, la
dignidad y la vida colectiva.
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la vida del viejo Antonio Proafio dentro de la selva amazonica, se hace claro que la
magia de la realidad se encuentra dentro de los didlogos vy los incidentes diarios de
los protagonistas de la novela sepulvedana, que enfocan el poder de las palabras que
representan el entorno mégico latinoamericano.

Palabras clave: magia de la realidad; realismo; Un viejo que leia novelas de amor; el
escritor Luis Sepulveda (obtenidos del Tesauro de lenguayy literatura).

Abstract

Objective: To discover the trend of the magic of reality through the analytical study
of the novel “Un viejo que leia novelas de amor” (The Old Man Who Read Love Stories)
by the Chilean writer Luis Sepulveda. Methodology: Bakhtinian methods as well
as a comparative analysis of this trend with dominant trends of Boom and Post-
boom period, academic documents, several editions of the novel, extracts from the
narrated story and literary interviews were used. Results: Certain dichotomies
and ethical messages that show the author's literary symbolism on protection of
the Amazon rainforest, and its tribes and animals are examined. There are answers
to the questions regarding the existence of the trend in the magic of reality in the
aforementioned novel by Luis Sepulveda. Conclusions: Through the life of the old
man Antonio Proafio within the Amazon rainforest, it becomes clear that the magic
of reality is found within the dialogue and daily incidents of the novel’s protagonists,
which focus the power of the words that represents the Latin American magical
environment.

Keywords: Magic of reality; realism; The Old Man Who Read Love Stories; the writer
Luis Sepulveda (obtained from the Thesaurus of Language and Literature).

Resumo

Objetivo: identificar atendéncia da magia da realidade por meio do estudo analitico
da novela “Un viejo que leia novelas de amor” (O velho que lia romances de amor), do
escritor chileno Luis Sepulveda. Metodologia: utilizaram-se métodos bakhtinianos e a
elaboracao de um quadro de andlise comparativa dessa tendéncia com as dominantes
dos periodos do Boom e Pés-Boom, investigando documentos académicos, diversas
edicbes danovela, trechos da narrativa e entrevistas literarias. Resultados: analisam-
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se certas dicotomias e mensagens éticas que evidenciam o simbolismo literdrio do
autor em relacdo ao tema da protecao da selva amazonica, suas tribos e animais.
Nesse contexto, encontram-se respostas as perguntas formuladas sobre a presenca
da tendéncia magia da realidade na referida obra de Luis Sepulveda. Conclusoes:
por meio da vida do velho Antonio Proano na selva amazdnica, torna-se evidente
que a magia da realidade esta presente nos diadlogos e nos incidentes cotidianos
dos protagonistas da novela de Sepulveda, ressaltando o poder das palavras que
representam o ambiente méagico latino-americano.

Palavras-chave: magia darealidade; realismo; Un viejo que leia novelas de amor; o escritor
Luis Sepulveda (extraidos do Tesauro de Lingua e Literatura).
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La magia de la realidad en la novela sepulvedana

El estudio de la literatura de Luis Septlveda y, en particular, de su novela Un
viejo que leia novelas de amor y sus diferentes publicaciones de la obra, llega
a clertas conclusiones sobre el estilo literario propio del autor, la «magia
de la realidad». Al mismo tiempo, se crean ciertas preguntas acerca de la
desaparicién de este estilo literario que conducen a una bisqueda de posibles
respuestas.

Se encuentra la afirmacién del propio autor sobre la existencia de su estilo
literario «magia de la realidad» en la portada de la primera edicién de la novela
en referencia. Aunque la tendencia sepulvedana ha desaparecido a lo largo de las
reediciones de su obra, se encontraron trabajos académicos de la época de sus
varias publicaciones que afirman la existencia del estilo literario sepulvedano.
En particular, hay textos de los académicos Juan Gabriel Araya Grandén,
Carlos Morello Frioli y Joaquin Marco, que fueron dificiles de encontrar en la
época actual de esta investigaciéon. El catedratico Juan Araya Grandén (2000)
menciona que

siendo Sepilveda un destacado escritor del Posboom de la literatura
hispanoamericana, se separa del realismo magico de corte garciamarqueano,
al eliminar su exotismo y tropicalismo e incorporar la magia como un
componente mas de nuestra forma de ser y de nuestra sociedad. De este
modo, caracteriza a su narrativa, utilizando una nueva férmula expresada
en la frase «magia de la realidad». Entre los miembros de su generacién,
quizds debiéramos mencionar a Osvaldo Soriano, Paco Ignacio Taibo, Ramén
Diaz Eterovic, Mempo Giardinelli, Leonardo Padura Fuentes, Hernan Rivera
Letelier y otros. (p. 1).

Mientras que Frioli (1993) opina que «[..."| la magia de la realidad radica en
la visién que el narrador ofrece de la selva amazonica de Ecuador y, concretamente,
del profundo conocimiento que de ella va adquiriendo el personaje protagonista,
Antonio José Bolivar Proafio» (p. 345) Por su parte, Joaquin Marco (2010), refiere
que

Luis Septilveda proclama en la solapa de su novela Un viejo que leia novelas de amor
(Septlveda, 1993) una nueva tendencia que se ha separado del realismo magico
y estd emergiendo de forma contundente de una manera creible, la magia de la
realidad. (p. 1).
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La novela Un viejo que leia novelas de amor, como su propio autor declara, es
el fruto de su experiencia vital con los Shuar. Fue una expediciéon de la UNESCO
que Sepulveda acepté para evaluar el impacto de la colonizacién en este pueblo.
Durante dicha expedicién compartié la vida de los Shuar por siete meses y llegé
a comprender a América Latina como un continente multicultural y multilingiie,
donde el marxismo que le ensefiaron no era aplicable a una poblacién rural que
dependia de su entorno natural circundante, alli descubrié su maravilloso estilo
de vida como un equilibrio tinico entre s{ y con la naturaleza. Trabaj6 en estrecho
contacto con organizaciones de pueblos indigenas, y elaboré el primer plan de
alfabetizacién de la Federacion campesina de Imbabura, en los Andes. El siguiente
extracto de la entrevista al autor de Josefina Ribalta y Fernando Cross ofrece la
propia opinién de Luis Septlveda sobre el tema ecolégico, que esté en el nicleo
de la novela referida:

F.C: Y ese respeto por la naturaleza, por el equilibrio del medio ambiente,
¢lo tuvo siempre o surgié a medida que fue creciendo, «juntando experiencias»,
haciéndose «viejo»?

L.S: No, la verdad es que existi6é desde siempre. Tuve la fortuna de tener
un abuelo maravilloso. El era un anarquista andaluz; fue en Chile uno de los
precursores ambientalistas que se metié en un montén de causas perdidas para la
preservacién de ciertos espacios. El «viejo» hablaba de ese derecho que llamaba «la
recuperacion de la dignidad ecoldgica», el derecho que los seres humanos tenemos
para decidir sobre la posibilidad de una convivencia arménica con el medio que
nos rodea que, trasladado a términos politicos, significaba: ¢qué hacemos con
nuestras materias primas, sin tener que hipotecar el futuro? Y, luego el tiempo me
fue dando una racionalizacién més cientifica de los problemas del medioambiente
y de las terribles consecuencias que tiene para toda la especie humana, la profunda
crisis ecolégica de nuestro tiempo. (Septlveda, 1995, p. 9).

En cuanto a la poeta chilena Carmen Yafiez, compariera de vida de Luis
Septlveda, ha ofrecido, por correo electrénico, su propio modo de ver la magia
de la realidad sepulvedana (Yafiez, 2021). La novela en cuestién narra la vida de
un viejo, Antonio Proafio, dentro de un entorno ambivalente en el que el alcalde
no respeta su pueblo ni el territorio, media en las colaboraciones ilegales de la
caza de animales y el exterminio de los bosques para cumplir con exageradas
e irrazonables demandas de recursos del mundo occidental. Un reflejo de la
época de la colonizacién, en la que representantes de los estados occidentales,
como Espaiia, Portugal y Estados Unidos, no dudaron en exterminar a cientos o
incluso miles de nativos del continente latinoamericano para obtener a la fuerza
los tesoros que aumentarfan sus riquezas. Un crimen que continda hoy, con la
devastacién de la Amazonia y de sus pueblos. La protesora Claudia Marcela Paez
Lotero (2023) afirma que
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[...Jenestanovelade Luis Septlveda, el viejo Bolivar Proafio ama profundamente
la Amazonia y es testigo del grave dafio ambiental que producen la agricultura, la
ganaderia, y la explotacién maderera, minera y petrolera [...7] Aborda los efectos
de la colonizacién humana, la explotaciéon agricola, petrolera y maderera sobre
los ecosistemas de dicha region y sobre las comunidades indigenas. (p. 5).

Metodologia

Es conocido que en cada anélisis literario se considera cada vez més comin
constatar que cualquier investigacién literaria depende no solo de la persona-
lidad del investigador, sino de los métodos que utiliza para resaltarla (IFokkema
et al, 1993). En este caso, la presente investigacion se basa en la critica literaria
y el aporte del critico literario ruso Mijail Bajtin, utilizando sus nociones
‘sujeto’ y ‘reflejo’, ‘polifonia’, ‘dialogfa’, ‘carnavalizacién’, ‘evaluacién social’ y
el concepto de «cronotopo», para identificar y evidenciar la conciencia literaria
sepulvedana en su obra mencionada (Bajtin, 1999, p. 216). El «sujeto social»

se combina con «los objetos ideolégicos», dentro de la fase de la critica de una
obra literaria, formando una unidad que «refleja» la realidad del aspecto social.
De esta manera, las ideologias sociales se transforman en la creacién de ese
sujeto social, anteriormente referido, formando el «ambiente ideolégico» de la
teorfa de Bajtin (Poderti, 2019).

En este sentido, la novela examinada se presenta como un mundo ideolégico
propio del lector, aportando un producto de conciencia social. Es lo que se
aprecia como principal intencién comunicativa de Sepulveda mediante la magia
de la realidad. Por ende, se estudian entrevistas, ensayos académicos y libros
de referencia para definir tanto la aparicién como desaparicién de este estilo
literario en la obra del autor. Es sabido que la teorfa bajtiniana considera que el
hecho literario contiene una forma ideolégica, cuya concrecién lingtifstica es un
reflejo de las ideologfas sociales de la época de la obra; tal como se hace en esta
investigacion, para identificar rasgos de la magia de la realidad en la novela en
referencia (Kyriakoulakou y Martinez, 2024).
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Analisis

El elemento bésico de la investigacion se basa en la breve resefa histérica de las
ediciones de la novela en consideracién, lo que Maximiliano Alarcén sefiala en
su entrevista «La historia de la 1° edicién 'artesanal' de la obra cumbre de Luis
Septlveda, antes de que una editorial francesa lo lanzara a la fama» (Alarcén,
2020):

Segun los registros oficiales, este trabajo fue publicado por primera vez en Francia
en 1992, sin embargo, existié una ediciéon anterior en Chile publicada en mayo de
1990, la cual fue retirada del mercado antes de alcanzar la popularidad. (parr. 3).

Estamos, con toda probabilidad, ante una de las mejores creaciones literarias de
esta nueva narrativa que se funda en lo que llaman ‘magia de la realidad’, y con la
cual Septlveda y otros autores buscan separar aguas de aquella que dio origen al

«realismo mégico». (parr. 4).

A continuacién, se presenta un breve andlisis de las varias ediciones de la
novela en referencia.

En la figura 1 (A-F) hay imagenes desde la 1% edicién chilena (Sepulveda,
1989a) hasta las préximas ediciones (Sepulveda, 2019). Se afirma que, en las
primeras ediciones de la editorial Tusquets, de su Coleccién Andanzas, aparece
la tendencia sepulvedana de la magia de la realidad: «Septlveda se inscribe en esa
nueva corriente literaria hispanoamericana que, segtn sus propias palabras “se
ha separado del realismo magico” y se plantea, de una manera creible, la magia de
la realidad» (Sepulveda, 1988, p. 1). Mientras que la edicién que se muestra en la
figura 1 (D) estd acompanada con una cinta de papel verde que dice: «Alejandose
del realismo mdgico, esta novela nos revela la magia de la realidad». Desde estas
cuatro ediciones se llega a la conclusién de la existencia de la magia de la realidad.
Sin embargo, en las ediciones posteriores (I y I'), de Tusquets, se ha eliminado no
solamente la cinta de papel verde sino cada mencién en la cubierta o en el prélogo
de la novela. Ahora bien, en la figura 2 (A) hay una mencién de dicha tendencia
en color azul, mientras que en la otra (2B) no. Asi, surgen cuestiones que se
intentaran responder en esta investigacion, examinando el material disponible.
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QUE LEIA NOVELAS DE AMOR QUE LEIA NOVELAS DE AMOR ¥ §

LUIS,
SEPULVEDA
Un viejo que leia
novelas de amor

Figura 1. Varias ediciones de la novela «Un viejo que leia novelas de amor»,

Fuente: (A) La primera publicacion en Chile (Sepulveda, 1989%a), (B) La primera publicacion en
Espafa (Sepulveda, 1989b), (C) La primera publicacién en Francia (Sepulveda, 1992). (D) La
tercera edicion de Tusquets (Coleccién Andanzas) (Sepulveda, 1993), (E) La vigesimoséptima
edicion de Tusquets (Coleccién Andanzas) (Sepulveda, 1996) (F) La vigesimocuarta edicion de
Tusquets (Coleccion Maxi) (Sepulveda, 2019).

296



https://doi.org/10.30854/4hdx7095

LUIS SEPULVEDA

© Gerd Gehard

Luis Sepulveda naci6 en Ovalle, Chile, en
/ joven ain decidié ser viajero como
quien decide ser oficinista. De Punta Arenas a
Oslo, de Barcelona a Quito, de la selva amazoénica
al desierto de los saharauis, de las celdas de Pino-
chet al barco Greenpea casi todos los te-
rritorios posibles de la
mientras viajaba, es
sus 10 libros a los veinte anos. Ha recibido, entre
otros, el Premio Gabriela Mistral de poesia
1976 y el Premio Romulo Gallegos de novela
1978. Y, después de Un viejo que leia novelas
de amor, Premio Tigre Juan (Oviedo, 1989),
traducida a 14 lenguas, merecedora de varios
otros premios internacionales, convertida en
best-seller y vendidos sus derechos para cine a
s Annaud, nadie puede ignorar ya a
, cuya obra nos enorgullece acoger a
partir de ahora en nuestro catilogo. Sepulveda se
| be en esa nueva corriente literaria hispanoa-
na que, seguin sus propias palabras «se ha
separado del realismo magico y se plantea, de una
manera creible, la magia de la realidad».

LUIS SEPULVEDA

© Gerd Ge

Luis Sepilveda naci6é en Ovalle, Chile, en 1949.
Muy joven aiin decidié ser viajero como quien
decide ser oficinista. De punta as a Oslo, de
Barcelona a Quito, de la selva amazénica al desier-
to de los saharauis, de las celdas de Pinochet al
barco de Greenpeace, recorrié casi todos los terri-
torios posibles de la geografia y las utopias. Y,
mientras viajaba, escribia. Publicé el primero de
sus 11 libros a los veinte anos. Ha recibido, entre
otros, el Premio Gabriela Mistral de poesia 1976 y
el Premio Rémulo Gallegos de novela 1978. Y, des-

ués de Un viejo que leia novelas de amor,

mio Tigre Juan (Oviedo, 1989), traducida a 14
lenguas, merecedora de varios otros premios
internacionales, convertida en best-seller y vendi-
dos sus derechos para cine a Jean-Jacques
Annaud, nadie puede ignorar ya a este autor, cuya
obra nos enorgullece acoger a partir de ahora en
nuestro catilogo. En 1994 Tusquets Editores

ublicé Mundo del fin del mundo, que, en 1989,
1abia obtenido el Primer Premio de Novela corta
«Juan Chabés» en Denia, Alicante y Nombre de
torero (Andanzas 209 y 220).

Figura 2. Solapas de la Coleccion Andanzas (Sepulveda, 1993; 1996).

Fuente: (Sepulveda, 1993; 1996).

Nota: (A) Tercera edicion. En color azul (por parte de la autora del articulo) estd la referencia
del autor ala «<magia de la realidad» (Sepulveda, 1993). (B) Vigesimoséptima edicion. Laya
mencionada referencia fue sustituida por anaforas a nuevas publicaciones de novelas del
autor (Sepulveda, 1996).
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Figura 3. Edicion de 1989.
Fuente: Sepulveda, 1989.
o P

U VIEJD QUE
IVEUISDEGHOR,

Portada y contraportada de la edicion

Figura 4. Las ediciones de Un viejo que leia novelas de amor de
1989y 1993 donde se refiere «la magia de la realidad.

Fuente: Sepulveda, 1993; 1989.
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Figura 5. Portadas de otras ediciones en francés.

Fuente: Sepulveda, 1992.

En «Un viejo que lefa novelas de amor» se destacan temas sobre el amor, el
respeto por la naturaleza, el medio ambiente y las tribus de la Amazonia. Hay un
interés especial por mostrar la destruccién de la selva amazoénica, sus pueblos y
sus animales. Histéricamente, esta novela fue publicada en 1989, y es fruto de la
experiencia personal del escritor chileno exiliado en 1977, por razones politicas.
En el mismo afio, como se mencioné anteriormente, Sepulveda realiz6 una
misién de estudio de los «impactos del proceso de colonizacién en las poblaciones
amazoénicas» en Brasil. Desde este estudio y su estancia por seis meses con la
tribu Shuar en la Amazonia de Ecuador, el autor narra la relacién del hombre
con la naturaleza y el significado de las armas artesanales en la supervivencia
humana; mientras que el tema dominante de la obra es el amor, expresado desde
el protagonista y su admiracién por la belleza de la vida y la lectura de novelas
de amor.

El propio «yo» del autor se representa por su protagonista Antonio Proaiio,
ya que se dividen los mismos intereses humanos y ecolégicos. Segtin Michele
Lefort (2000):

Luis Septlveda noveliza su conocimiento del entorno y el de los hombres para
lograr una fibula humanista, moralizadora para nuestro tiempo, una de las
primeras novelas conscientemente ecologistas que denuncia la destruccién del
ambito natural por empresas aprovechadoras de la madera. Propone una reflexién
sobre «la magia de la realidad», la expresién es del mismo autor, y sobre la magia
del relato, tanto el relato autobiografico pretexto de la novela, como el relato de
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evasion, las lecturas del «viejo» gracias a las cuales logra sobrevivir a las tragicas
vivencias que quisiera olvidar. (pp. 143-149).

El estilo de la novela se basa en una actitud escénica y de cardcter polémico
que se prolonga al realismo de los 40, de viejos esquemas narrativos de la
narrativa hispanoamericana de Francisco Coloane, en un recuerdo influenciado
por él y por Hemingway. La obra esta dividida en ocho capitulos, encabezados y
enumerados con letras. Entre los personajes basicos esté el protagonista, Antonio
José Bolivar Proano; el dentista y amigo del protagonista, Rabicundo Loachamin;
los Shuar; el pueblo; los cazadores y los gringos; el alcalde; 1a Tigrilla; 1a esposa
del protagonista, Dolores Encarnacién del Santisimo Sacramento Estupiian
Otavalo (DESSEO); y su amigo, Nushifio. El tema principal es la relacién del
hombre con la naturaleza.

En cuanto a los aspectos narrativos, el narrador estd en tercera persona,
omnisciente, y focalizado en el protagonista-alter ego del escritor. El «yo» del
narrador se acerca a la selva y sus habitantes, los Shuar. El tiempo es lineal y
frecuentemente se interrumpe con flashbacks. En el «cronotopo» aristotélico
y bajtiniano, son dos espacios: la selva amazénica y el poblado ecuatoriano «El
Idilio». Por ende, hay una «diacronfa» de la historia narrada y una «sincronfa» al
relato de la selva amazénica. «Como en los poemas épicos de Homero o Virgilio,
la obra no se desarrolla cronolégicamente sino, por asi decirlo, emocionalmente,
situando al lector desde el principio in media res, en un momento clave para
entender su desarrollo posterior» (Tausiet, 2007, p. 2).

El tipo de escritura es simple, su lenguaje es cuidado y vivo, con un vocabu-
lario claro y documentado. Las imdgenes se muestran sin mensajes ni conceptos
incomprensibles o escondidos; y los mensajes que quiere transmitir el autor giran
alrededor de temas ecolégicos y culturales, como se menciond anteriormente.

Como es bien sabido, la obra pone en juego la historia paralela de una doble caida,
la de Satdn (a quien la ira divina precipitara a los abismos mas alejados del Cielo,
a las dolientes profundidades sobre las que el angel caido reinard por toda la
eternidad, herido en su orgullo y tramando una venganza sin fin) y la de Adan y
Eva (que se veran expulsados del Parafso terrenal y arrojados a la mortalidad, a
un mundo habitado ya por la ruina, la finitud y el pecado). Asi, el dngel rebelde
provoca la perdicién de la nueva criatura (que habré de llevar siempre en si esa
doble naturaleza, angélica e infernal) y abre un nuevo tablero de juego para su
eterna disputa con Dios. (Milton, 1667, p. 23).

Es interesante la evocacién del ideal arcadico en la seleccién sepulvedana, que
se refiere al topénimo «ldilio» de la historia narrada. «Idilio» se emite al poema
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corto que se llama «romance», el cual pertenece a la poesfa bucélica y se refiere
al tema del «perdido paraiso». Ambas referencias siguen unidas a la mitologia
griega. Arcadia del Peloponeso era el dominio de Pan, un desierto virgen hogar del
dios del bosque y su corte de driadas, ninfas y otros espiritus de la naturaleza. Era
una versién del parafso, aunque solo en el sentido de ser la morada de entidades
sobrenaturales, no un mas alld para los mortales fallecidos. Tanto el poeta griego
Tebcritos del siglo IIT a. C, como el poeta romano Virgilio en sus «Eglogas» y
la «Divina comedia», influyeron en la literatura europea medieval, y Arcadia se
convirtié en un simbolo de la sencillez pastoril. Por lo tanto, Garcilaso de la Vega
revisé el tema, y el nombre Arcadia pasé a aplicarse a cualquier lugar idilico o
al parafso.

El «Et in Arcadia Ego» de Nicolas Poussin se trata de una pintura famosa que
recuerda al espectador que incluso en la dichosa utopia de Arcadia, del «perdido
paraiso» la muerte todavia existe. Llega a la conexién de la novela en cuestién
que narra la historia de la vida, del amor y de la muerte de un «viejo que lefa
novelas de amor» en el «Idilio»; un lugar parecido al «perdido paraiso del Edén»,
que, seglin su autor, necesita una atencién global mundial, para sobrevivir dentro
de un mundo natural draméticamente explotado por un periodo de decisiones
irracionales que erradican la flora, la fauna y las tribus que habitan la selva
amazdnica.

Y no es extrafio que Sepulveda decidiera publicar su novela traducida al
inglés en la editorial Arcadia de los E.U. (Souviron, 1996). Sepulveda (1993) afirma
que del Edén de Miguel Tzenke solo queda su parodia: «El Idilio, ese espantoso
pueblo portuario que es el reverso de lo que dice ser, un infierno de fealdad y
soledad fisica y moral» (p. 3). La «magia de la selva y de los selvaticos» muestra
la intencién ecolégica del escritor, asi como su intencién de separar de su estilo
literario elementos exéticos o tropicales, ingredientes bésicos del realismo magico.

A continuacién, se presentan unas caracteristicas basicas de los dos movi-
mientos literarios contemporaneos a la publicacién de la novela, que se sittian en
el periodo del boom y posboom latinoamericano, comparados con el estilo propio
literario de Sepulveda. Se trata del realismo mdgico, con bésicos exponentes como
Gabriel Garcia Méarquez, Carlos Fuentes, Mario Vargas Llosa y Julio Cortazar; y
lo real maravilloso con Alejo Carpentier como exponente. De esta manera, se hace
una elaboracién propia de la autora del presente articulo, sobre las tres tendencias:
realismo mdgtco, lo real maravilloso y la magia de la realidad, en la que se muestran
diferencias y similitudes mediante una tabla comparativa (tabla 1).
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Una primera conclusién a partir de la comparacién es que el «realismo
mégico» es la presentaciéon de lo que es posible pero improbable; mientras que lo
«real maravilloso» se trata de un sustrato folclérico y metodolégico de América
Latina, rico y mejor conservado que el europeo. En cuanto a la «magia de la
realidad», es un estilo puro, sin recovecos o contaminacién perniciosa.

Tabla 1. Comparacion entre las tres tendencias.

Realismo magico

Real maravilloso

Magia de la realidad

Tendencia internacional,
surge en 1918. Relata
unmundo real en el cual,
de repente, sucede algo
inverosimil. Tendencia
artistica que prefiere la
inconsciencia colectiva de
Jung basadaen las ideas
de las teorias arquetipicas,
en el sentido de que todas
las épocas se funden en un
momento del presente.

Tendencia regional latinoa-
mericana que muestra la
culturay las creencias de
los pueblos nativos, pre-
sentandolas con una nocién
draméticay fantastica que
se unen para presentar un
conjunto original e irreal
sobre las culturas etéreas,
las europeas y otras.

Tendencia internacional
relacionada con laobra
literaria de su fundador,

el autor chileno Luis
Sepulveda. Presentacion

de laintencién literaria
sepulvedana de «separar las
aguas» de aquella que dio
origen al realismo mégicoy
lo real maravilloso.

Larealidad de la narrativa
se muestra con elementos
fabulosos y fantéasticos,
teniendo una perspectiva de
exageracion en lo aparente.
En esta perspectiva, el
escritor necesita crear un
clima sobrenatural sin tener
laintencién de separarse de
lo natural, por lo que asume
como base larealidad.

Se trata de una narracion
donde unos acontecimien-
tos escapan de lo racional

y aportan un quehacer
cotidiano. Se muestra como
totalmente natural algo que
podia entenderse como
magico, sobrenatural o in-
verosimil en otras culturas.
Se origina en ciertas zonas
de América Latinay tiene
raices indigenas vy africanas.
La nocién del realismo se
muestra como una altera-
cion de la propia realidad.

La magia de la realidad se
mueve en la narrativa entre
la limpieza de su estilo, por
ese don de reducir las pa-
labras, y su lenguaje simple
y vivido sin extrafiezas ni
asuntos magicos técnicos o
inventados.
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Realismo magico

Real maravilloso

Magia de la realidad

El realismo mdgico pretende
presentar la propia realidad
como si esta fuera magica.

Lo real maravilloso se mueve
dentro de lo natural y evita
cualquier accion que pueda
provocar sentimientos
desagradables, de miedo o
terror al publico, mediante
un acontecimiento insélito.

La magia de la realidad se
centraen larepresentacion
de la magia de los propios
hombres indigenas, su modo
de vivir, sus creencias y su
equilibrio en su entorno
fisicoque eslaselva
amazonica.

El narrador tiene un rol
de jugador, en un intento
de provocar sentimientos
extrafos al publico.

Deja de ser lo desconocido
paraincorporarse aloreal.
El realismo surge como una
alteracion de la realidad.
Eneste sentido, esta se
muestra como maravilla
gracias al rol que asume el
narrador.

El escritor vive dentro de
la narracién que narra su
narrador, como el alter ego
del protagonista. De ese
modo, pone el foco en la
realidad de los hechos de
acuerdo con su pensamien-
to ético, politico y social,
evitando exageraciones

en los personajes vy los
acontecimientos surgidos
en lahistoria.

Su prosa es claray precisa.

Su prosa se caracteriza por
un barroquismo.

Su prosaes claray precisa,
y cada narracion se mueve
dentrode lamagiadela
propia realidad.

Presentacion de lo que es
posible, pero improbable.

Sustrato folclérico y meto-
dologico de América Latina,
ricoy mejor conservado
que el europeo.

Estilo puro, sin recovecos o
contaminacion perniciosa.

Ejemplos: Pedro Pdramo de
Juan Rulfo, y Cien arios de
soledad de Gabriel Garcia
Marquez.

Ejemplos: Chac Mool

de Carlos Fuentes, y El
Reino de este mundo de Alejo
Carpentier.

Ejemplos: Un viejo que leia

novelas de amor, Historia de
una ballena blanca, El fin de
la historia, Mundo del fin del
mundo, entre otros de Luis
Sepulveda.

Discusion

En la historia analizada hay una intencién de presentar los mensajes ecol6gicos
y culturales mediante dicotomias. Predomina la conocida expresién «civilizacién
versus barbarie». El acto de leer del protagonista, Antonio Proaiio, se convierte en
elemento clave de la estructura de la novela, ya que él disfruta de sus lecturas en
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voz alta todos los dfas, buscando relajarse y alejarse de la soledad de los tltimos
afios de su vida. No escapan de su atencién las ciudades extranjeras, por su belleza
y el modo moderno de vivir de sus ciudadanos. Disfruta del ritmo de los asuntos
amorosos y busca en ellos elementos maravillosos.

Asimismo, surge un contraste entre, por un lado, la «ignorancia» del alcalde
y sus acompanantes, y, por otro, la «sabidurfa» de Proano, ya que este se ha
sentido cultivado en sus intimos sentimientos amorosos, mediante las lecturas de
sus novelas. De este modo, Antonio adquiere una doble dimensién en el amor: la
natural y la literaria. Esta doble dimensién le hace capaz de actuar como cazador
obligado a serlo, pero conectado y en comunicacién con la Tigrilla durante todo el
procedimiento de su cacerfa. Ambos, el viejo y la Tigrilla, se han visto envueltos
en una lucha por la supervivencia, que al final ha costado la vida del animal y
la muerte del corazén de Antonio Proario, por haber actuado tan violentamente
contra una criatura tan bella y magnifica de la selva amazénica.

Se presentan algunos temas especificos de la narracién, que consisten en
los mensajes éticos que son expresados por el autor en la historia en referencia.
Por un lado, es la ignorancia versus la sabidurfa que se muestra por el alcalde,
y sus acompanantes versus el «sabio» viejo Antonio Proafio. Por otro lado, esté
la doble dimensién del amor del protagonista: natural y literaria, su poder de
cazador de la Tigrilla, en un modo comunicativo con ella, que muestra la lucha
por la supervivencia entre hombre y animal. Al final, la Tigrilla se muere y el
corazén del «viejo» se rompe.

Enla cultura de la selva hay un recuerdo del pasado. Invirtiendo la establecida
dicotomia «civilizacién vs. barbarie», que se extiende al propio protagonista
Proafio, Septlveda identifica como «civilizada» la cultura de los pueblos indigenas
que viven en paz y armonia con su entorno natural, y como «barbaros» a los
europeos y norteamericanos que destruyen todo lo que se mueve en su camino,
a cambio de una ganancia econémica temporal. Es importante mencionar que el
binomio de la «civilizacién vs. barbarie» llega desde la época de Domingo Faustino
Sarmiento; en su tiempo se pensaba que el gran problema de la Argentina era el
dilema entre la «civilizacién» y la «barbarie». La primera se identificaba con lo
urbano, lo que estaba en contacto con lo europeo, es decir, el progreso; mientras
que la segunda era lo rural, el atraso, el «indio» y el «gaucho»'.

En el siguiente ejemplo, se presenta la intencién literaria sepulvedana de
«separar las aguas» de aquella que dio origen al realismo mdgico y 1o real maravilloso.
Especialmente, se enfoca en la vida politica del pueblo del Idilio mediante su
alcalde, que supone la maxima autoridad. En la presente fase, 1a magia de la realidad

1 Segunelhistoriador Fernando Assuncéo (1978), lafigura del «gaucho» enlas culturas argentina, paraguaya
y uruguaya, asi como en la regién de Rio Grande del Sur (Brasil) y en la Patagonia chilena, es considerada
como un icono nacional que representa la tradiciény las costumbres rurales (p. 16).
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consiste en la presentacién de los hechos mediante un lenguaje vivo y claro de la
vida magica en el Idilio, con el siguiente ejemplo de la novela:

El alcalde, tnico funcionario, maxima autoridad y representante de un poder
demasiado lejano como para provocar temor, era un individuo obeso que
sudaba sin descanso [...] Llegé con la mania de cobrar impuestos por razones
incomprensibles. Pretendié vender permisos de pesca y caza en un territorio

ingobernable. (Sepulveda, 1989, p. 12).

La magia de la realidad se mueve en la narrativa con un estilo limpio, fruto
del talento del autor para expresarse con pocas palabras y con un lenguaje
simple y vivo, sin extrafiezas ni asuntos magicos técnicos o inventados, lejos del
folclorismo estilistico o del lenguaje. De este modo, su prosa es clara y precisa y
cada narracién se mueve dentro de la magia de la propia realidad, mientras que
su estilo se presenta puro, sin recovecos ni contaminaciones perniciosas. Por eso,
dicha tendencia aparece en la representacién de la magia de los propios hombres
indigenas, su modo de vivir, sus creencias y su equilibrio en un entorno natural
como el de la selva amazénica; como lo muestra el siguiente ejemplo: «El viejo se
acerco al cadaver, se inclind, le movié la cabeza y abri6 la herida con los dedos»
(Sepulveda, 1988, p. 13).

A la vez, combina de manera tnica la tradicién de la magia de las novelas
de amor con la magia de la realidad de 1a selva amazoénica. Asi se muestra desde el
didlogo tipico que sigue entre el protagonista Antonio José Bolivar Proafio y el
dentista, que en cada uno de sus viajes le provefa de la lectura de novelas de amor:

¢Son tristes? —preguntaba el viejo.
—Para llorar a mares —aseguraba el dentista.
¢Con gentes que se aman de veras?
—Como nadie ha amado jamas.
¢Sufren mucho?
—Casi no pude soportarlo —respondfa el dentista.
Pero el doctor Rubicundo Loachamin no lefa las novelas [...7]. (Septlveda, 1988,

p. 16).

«Queria ser uno de ellos, sin llegar a serlo». Luis Septlveda vivi6 en la
Amazonia con los Shuar, en su esfuerzo por ser uno de ellos. Finalmente, no
pudo lograrlo, por eso vive dentro de su narracién; mediante su propio narrador,
revive recuerdos suyos desde la personalidad del protagonista Antonio Proaro.

Segin Bajtin, un aspecto relevante es la lengua como instrumento
literario critico. El método analitico literario bajtiniano, con sus «metéforas
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epistemolégicas», ha ayudado en la ubicacién de las ideas de Sepulveda sobre
el respeto a la naturaleza amazoénica y sus animales, asi como de las tribus
Shuar que conservan, con su propio modo de vida, las reglas de equilibrio entre
entorno natural y su modo de civilizacién. De todo lo dicho, se deduce que la
novela muestra al lector la ideologfa social de la época, tal y como afirma Bajtin,
proyectada en sus propias ideas humanisticas y ecolégicas sepulvedanas. Es
sabido que la teorfa bajtiniana considera que el hecho literario contiene una forma
ideoldgica, cuya concrecién lingiifstica es un reflejo de las ideologfas sociales de
la época de la obra. En cuanto a la burla y la carnavalizacién bajtiniana, estas
estdn presentes en la descripcién y los didlogos del alcalde, figura ridiculizada
y amorfa que, hablando, casi todas las veces comete errores. En este sentido, de
acuerdo con la teorfa bajtiniana sobre la carnavalizacién como antiguo cédigo
cultural, la polifonia y la dialogfa (Bajtin, 1999, pp. 38-42), el autor presenta una
situacién que se contempla con disgusto, en consonancia con su opinién politica
socialista-anarquista:

Al entrar en la choza, por entre la capa de lluvia pudo ver sobre el muelle la
solitaria y obesa silueta del alcalde bajo el paraguas, como un enorme y oscuro
hongo recién crecido sobre las tablas. (Sepilveda, 1993, p. 36).

Y as{ en el ejemplo:

Antonio José Bolivar Proafio se negé a la posibilidad de ser padre de un hijo de
carnaval. (Sepidlveda, 1988, p. 19).

Como devela Bajtin, frente a la ley, la risa, la seriedad, la irrisién, al rostro
y la mascara, asf, Septilveda expresa en su novela lo parédico mediante de «la
hipérbole y lo escatolégico» de la figura del alcalde, a quien presenta de un modo
burlesco y carnavalizado (Rodriguez, 2001, p. 42).

Por supuesto, en la puesta en escena de la depredaciéon del ambiente hay una
ironfa y casi una burla, recursos que son empleados por el autor como parte de su
denuncia y critica social tejida en la narracién de su obra: «Antonio José Bolivar
Proafio se ocupaba de mantenerlos a raya, en tanto los colonos destrozaban la
selva construyendo la obra maestra del hombre civilizado: el desierto» (Sepulveda,
1998, p. 27).

Los mensajes éticos de Sepulveda, en su novela, representan unos binomios
tales como «civilizacién y barbarie», mencionados anteriormente, y «amor y
muerte». Esta Gltima dicotomia se encuentra en el amor con el que el autor
inventa su propia historia. Las novelas hablan de la otredad del amor: el amor
por el otro, por las criaturas de la naturaleza, entre las mujeres y los hombres
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shuar, y entre Antonio Proaio y su esposa Dolores Encarnacién. Un amor que
abraza a todos los seres naturales que respetan la naturaleza. Su nombre completo
es Dolores Encarnacién del Santisimo Sacramento Estupindn Otédvalo, cuyas
iniciales componen el acréstico DESSEO (Heymann, 1997, p. 154). El amor es
una antitesis de su acréstico, ya que ella muere a los 20 anos, sin hijos ni respeto.
Por ello, Antonio elige el exilio antes que la humillacién de la violacién en grupo
en su pueblo natal, por no haber tenido hijos en su matrimonio. En cuanto a los
Shuar, es el amor fraternal que lo une a Nushifio por el que Antonio se convertird
en una especie de Cain, condenando a su amigo a una muerte inquieta vagando
por la selva, y a é] mismo a un nuevo destierro; como en el ejemplo que sigue:

Mala manera de marcharse —musit6 en una mueca de dolor, Nushifio, y con mano
temblorosa le indic6 su calabaza de curare—. No, me iré tranquilo, compadre.
Andaré como un triste pdjaro ciego, a choques con los drboles mientras su cabeza
no cuelgue de una rama seca. Ayidame, compadre. Los Shuar lo rodearon.
El conocfa las costumbres de los blancos, y las débiles palabras de Nushifio le
decfan que llegaba el momento de pagar la deuda contraida cuando lo salvaron
luego de la mordedura de la serpiente. [[...7] Nunca antes tuvo un arma de fuego
en sus manos, pero al ver cémo el hombre echaba mano al machete intuyé el
lugar preciso donde debfa poner el dedo y la detonaciéon provocé un revoloteo de
péjaros asustados. (Sepulveda, 1988, p. 26).

Asimismo, el amor del viejo Proafio por la Tigrilla, loca de dolor por su
compaiiero tigre herido, es también el catalizador de su caza, ya que conduce al
anciano a matarlo, para acortar su sufrimiento en una tltima muestra de ternura
antes de entablar una pelea final con la Tigrilla; en una especie de balé épico
presidido por Eros, pero que desemboca en un-Thanatos predecible.

«Era puro sin més fin que el amor mismo, y sin celos» (Septilveda, 1988, p.
24). Asf es el amor del escritor por la Amazonfa, sus pueblos y animales salvajes;
que es un amor por la selva, la cual se muestra como un titero htimedo y caliente,
tanto en Edén como en «infierno verde», donde todo vive y muere en un ciclo sin
fin. Es Amor y muerte, irremediablemente asociados, salvo en el breve episodio
de su vida pasada con los Shuar, cuando conocié el amor puro sin més fin que el
amor mismo, sin posesién ni celos. E1 amor doloroso es parte de la historia de
Antonio Proanio, lo ha vivido, pero siente la legitima necesidad de que lo cuenten,
una y otra vez, como las propias palabras en sus novelas de amor, que a veces le
hacfan olvidar la barbarie humana. Para él, las novelas fueron el Ginico balsamo
que le quedaba, o, como é]l mismo dice, el antidoto contra el ponzofioso veneno
de la vejez.
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Luis Sepulveda en su novela Un viejo que leia novelas de amor, mediante su
protagonista «el viejo», muestra los roles reales dentro de la naturaleza. Antonio
Proafio quebranté dos veces las sagradas leyes de los Shuar, matando con pistola
en lugar de una «cerbatana»; primero al «gringo» y después a la Tigrilla. Asf se
muestra la «civilizacién» de los Shuar y la «barbarie» de los extranjeros europeos
y norteamericanos. Se define que la «civilizacién» vive mediante el respeto de las
leyes de la naturaleza y de sus habitantes, mientras que la «barbarie» se representa
con los norteamericanos y europeos que matan sin limite por ganancias efimeras.

Para el autor, la realidad amazénica es tan inimaginable que para aprehenderla
es necesario contarla de manera creible, domesticarla en la ficcién por medio de la
magia de la realidad de las palabras. La Amazonia, asi bautizada por los espafioles
que crefan haber descubierto en sus costas un pueblo idéntico a las amazonas
mitolégicas, es una gran proveedora de mitos, pero estos estdn ausentes en este
libro. Y «la Amazonia», como escribe tiernamente su autor, se encuentra domes-
ticada casi inicamente en virtud del uso combinado del articulo, la mintiscula y el
desplazamiento del acento ténico que hacen de la gigantesca Amazonia (aquellos
parajes sin limites y sin duefios) un mundo mas a nuestra medida.

En este contexto, se aprecia en su verdadero valor la doble dedicatoria del
libro, que retine en un solo homenaje a los dos defensores de la Amazonfa, el
hombre de accién injustamente asesinado y el hombre «de historias desbordantes
de magia» que confia a las palabras el poder de dar a conocer «su desconocido
mundo verde», la magia de su realidad. Septlveda es el portavoz de ambos, y
transmite a través de la escritura esta magia que pertenece a la tradicién oral
Shuar, como lo hizo su compatriota Coloane de las historias que escuché de boca
de los indios Tehuelche, Yaghan, Ona o Alakaluf (Lefort, 2000).

Finalmente, la magia de la realidad sigue viviendo en el siglo XXI, recordando
a su fundador Luis Sepulveda, no solamente mediante sus propias palabras y obras,
sino también por autores compatriotas suyas como Isabel Allende, o mediante
encuentros cientificos interesantes.

Uno de ellos se da 40 afios después de la estancia de Luis Septlveda en
el pueblo de los Shuar, en Quito. En una entrevista para Magazine Ecuador, se
presenta a Tzama Tigre Tzamarenda, un nativo amazénico originario de la nacién
Shuar en el Ecuador, quien fue educado por sus antepasados para ser un guardian
del Amazonas. Licido y con buen humor, es un lider, guerrero, pintor y chaman
desde hace més de 30 afios. responde a la pregunta:

¢Qué funcién cumplen las mujeres antes y ahora en esta sociedad de tu comunidad?

- «Siempre las mujeres han sido y seran el complemento del hombre, sagradas,
son la fortaleza y origen de la vida, son las bases de la casa y nosotros los hombres
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somos como el techo. Ellas soportan todo el peso y nosotros las protegemos con
nuestras vidas, dando ese amor puro limpio sin condiciones». (Tzamarenda, 2021,
parr. 6).

Esta parte de la entrevista recuerda la opinién del amor de los Shuar, que el
propio Sepulveda expresé en su novela Un viejo que leia novelas de amor: «Era el
amor puro sin més fin que el amor mismo. Sin posesién y sin celos» (Sepulveda,
1988, p. 25).

Otro encuentro por destacar es la entrevista de Isabel Allende concedida a la
revista Bohemia. En esta, el periodista concluye afirmando: «Isabel Allende vuelve
a sentarse, otra vez, a crear, lo hace sin cansancio y lo hara hasta que las fuerzas
le alcancen. Inclusive, ya sin vida inspirara a nuevas generaciones de escritoras
que como ella aprecian la magia de la realidad» (Allende, 2000, p. 2).

Por su parte, la poeta Carmen Yéfiez en el apartado de su carta, dice:

Lucho solfa dar grandes paseos por la naturaleza, era su forma de respirar el
mundo. Escuchar el graznido de los pdjaros, observar su trayectoria, sus vuelos
migratorios. Ellos, los pdjaros, a veces se detenfan en las ramas de los arboles que
rodeaban nuestro jugoso jardin. Siempre con sus perros que le acompafiaron en
su vida. As{ era el predmbulo de un nuevo proyecto literario o la continuidad de
ello. (Yanez, 2021, p. 1).

Asimismo, parece que la ciencia del biélogo Sir Richard Dawkins encuentra
la magia de la realidad literaria de Luis Sepulveda en su libro cientifico “The Magic
of Reality”. En un extracto suyo se encuentra la afirmacién biolégica cientifica:

En el resto de este libro quiero mostraros que el mundo real, tal como se entiende
cientfficamente, tiene magia por si solo, el tipo de magia que yo denomino poética:
una belleza inspiradora que es la mas mégica porque es real y porque podemos
entender cémo funciona. Comparados con la belleza y la magia del mundo real,
los conjuros sobrenaturales y los trucos de ilusionista se ven baratos y vulgares.
La magia de la realidad no es sobrenatural ni es un truco, pero —asf de simple— es
maravillosa. Maravillosa y real. Maravillosa porque es real. (Dawkins, 2018, p. 257).

Se trata de una convergencia interesante sobre la magia de la realidad del
literato Luis Sepulveda en su novela y del bilogo cientifico en su libro homénimo.
Antes de concluir, cabe mencionar la interesante opinién del profesor José
Carlos Aranda en su blog académico titulado «Un viejo que lefa novelas de amor:
claves para un comentario critico». En sus palabras, la novela destaca la «magia»
de la lectura como un tema central. Se presenta como una puerta a mundos
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desconocidos, que fomenta la imaginacién y la reflexién. También acttia como un
marcador social, estableciendo diferencias entre quienes pueden leer y quienes no.
Ademads, la lectura se muestra como un refugio sentimental y una herramienta de
autoconocimiento. Se contrasta el analfabetismo literal con el funcional, resaltando
el esfuerzo por aprender a leer frente a quienes, aun sabiendo hacerlo, no leen;
concluye que esto tltimo equivale a no saber leer (Aranda, 2011). De este modo, el
profesor Aranda destaca la magia de la naturaleza, que para el propio Septlveda es
la clave de la creacién de su estilo literario «magia de la realidad». Septlveda opina

La parte magica, la parte del milagro que es inherente al espiritu latinoamericano
se daba a través de otras cosas. Por ejemplo, a través de la reflexiéon del hombre del
medio natural que lo rodea, o a través de los infinitos mecanismos de supervivencia
que es capaz de inventarse el ser humano en condiciones determinadas. (Septlveda
citado por Zeran, 1997, pp. 363-364).

Conclusiones

Para Luis Septlveda la inspiracién es la magia de la naturaleza, que es lo que él
llama «magia de la realidad». Es cierto que fue un cuentista de historias entre sus
familiares, sus amigos, su puiblico, por ser un viajero eterno por el mundo, donde se
encontraba con la visién de los perdedores. Solia repetir una de sus frases favoritas:
«LLa historia la escriben los ganadores, mientras que la literatura tiene el deber
de dar voz a los perdedores». Y es que, en su vida politica, fue encarcelado por la
dictadura de Pinochet, algo que permanece en sus obras personales, politicas y
activistas, asf como en las literarias. La investigadora del presente articulo, tras la
lectura de la preciosa carta de la poeta Yafiez, estima que se ofrece una maravillosa
ventana al pensamiento creativo y literario del autor, cuya magia esta presente en
cada momento de su vida literaria.

La novela «Un viejo que lefa novelas de amor» se trata de un credo de respeto
por la vida, la naturaleza y la dignidad humana. Al mismo tiempo, transmite una
serie de ideas cercanas al respeto del equilibrio ecolégico, los valores humanistas
y la tolerancia.

Por ende, vale la pena encontrar posibles respuestas a las preguntas sobre el
tema de su desaparicién de las préximas ediciones de la obra, del reconocimiento
de su estilo literario de la magia de la realidad. ;Qué sucedid, en realidad, entre
las ediciones de la colecciéon andanzas (desde la primera edicién de 1993 hasta la
vigesimoséptima de 1996) en las que desapareci6 de las solapas la mencién de la
magtia de la realidad? ;Por qué Sepilveda acept6 retirar de la circulaciéon oficial de
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su libro «Un viejo que lefa novelas de amor» su afirmacioén respecto a su nuevo
estilo literario magia de la realidad? La posible respuesta a la primera pregunta
podria ser el hecho de que el autor fue presionado por los editores esparioles para
incluirse en los estilos literarios dominantes de la época: realismo mdgico y lo real
maravilloso, y asi seguir publicando sus novelas; como se muestra en el apartado
que sigue a su entrevista concedida a la académica chilena Faride Zeran:

Yo me alejé voluntariamente de la posibilidad de escribir en la linea del realismo
magico, aunque era casi una imposicién. Recuerdo los afios 78,°79, o en los ochenta,
cuando yo acudia por primera vez a las editoriales espafiolas con un manuscrito,
y la primera pregunta que me hacfan era «:cémo quién escribe usted?». Es cierto,
que habia un estereotipo planteado, pero si miramos la literatura escrita por los
grandes maestros como Gabo, hay una reflexiéon y una interpretacion poética de
una determinada realidad en la que se privilegia el elemento magico y donde,
para mi disgusto, se privilegia la anécdota por sobre la verdad objetiva, por sobre
la posibilidad de una aproximacién méds o menos coherente y concreta a ciertos
aspectos de la realidad. (Zeran, 1997, p. 853).

Respecto a la segunda pregunta, el autor podria haber decidido comunicarse
con sus lectores directamente mediante sus obras literarias que reflejan la magia
de la realidad, como su estilo literario. Luis Sepulveda muestra, por medio de la
simplicidad de la trama, la vida como es, ni exagerada ni tampoco imaginada,
sino simple como lo es la propia realidad; en un contexto social, politico vivo
y representativo de la magia de la realidad de América Latina. A la vez, su
visién se dirige al futuro, pensando y soflando con nuevas creaciones literarias
y con sociedades humanas mas cercanas al entorno natural. Asi, la novela en
referencia supone un intento del autor por comunicarse con su lector y aportarle
su conciencia social. Sepulveda, como activista en su vida personal, descubre en
su propia literatura todo lo que es necesario para ponerse en marcha a s{ mismo
y hacerse su propia revolucién humana contra los males de su época. Mediante
su novela cumbre, Un viejo que leia novelas de amor, Luis Septlveda suefia con un
mundo idealizado, justo y equilibrado, donde los ciudadanos y el medio ambiente
sean los asuntos en la primera linea de las decisiones politicas, econémicas y
estratégicas de los gobiernos de todo el mundo; con pilares fundamentales: la
fraternidad, la solidaridad, la igualdad y la justicia social.
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Anexo

«La cantera del mundo imaginario de Luis Sepilveda» (Yaifiez, 2021)
(por parte de la comparniera de vida de Luis Sepulveda, la poeta Carmen Yafiez).

Lucho solia dar grandes paseos por la naturaleza, era su forma de respirar el
mundo. Escuchar el graznido de los pajaros, observar su trayectoria, sus vuelos
migratorios. Ellos, los pajaros, a veces se detenfan en las ramas de los 4rboles
que rodeaban nuestro jugoso jardin. Siempre con sus perros que le acompafiaron
en su vida.

Asi era el predambulo de un nuevo proyecto literario o la continuidad de ello.
Las bellas fabulas que escribié siempre llevaban un mensaje ético, contingente y
de mucho peso para este mundo que se debate en la voracidad del consumo y el
poder y la consecuencia de la desigualdad: la diversidad, el reconocimiento de la
otredad, la preocupacién del medio ambiente a través de la voz de sus personajes
reales o ficticios.

Su imaginario estaba inmerso en una prosa lirica, pues la cantera de la que provenia
era el mundo de la imagen y la poesia.

Solfa afirmar que mas que narrador era un contador de historias, un ciudadano del
mundo que observaba a través de los ojos de los perdedores, los que no pueden
alzar su voz. Venfa de allf, de ese territorio y nunca lo dejé olvidado. Ni siquiera
después de su muerte. Pues sus necesarias palabras prevalecen.

Gijén 19 de diciembre del 2021, Carmen Yériez
(enviado por correo electrénico a la autora del articulo).
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fundamental. Resultados: |a inclusion de territorios selvaticos al orden nacional
dependié de la participacion femenina. Las mujeres indigenas fueron evangelizadas,
encargandose de diseminar un nuevo orden moral propicio para la presencia selectiva
del Estado y de la Iglesia catolica. Conclusiones: la mision catdlica y evangelizadora
de Laura Montoya incorporé al orden nacional una zona geografica considerada como
frontera nacional.

Palabras clave: Estado; lenguaje; eficacia; dominacion; Iglesia catdlica; Laura Montoya;
Colombia (obtenidos del tesauro de la UNESCO).

Abstract

Objective: To analyze the symbolic efficacy of Catholic language in shaping the
Caribbean geographic frontier in the area of the department of Antioquia within the
Colombian State, a process in which Laura Montoya and her religious congregation
“Maria Inmaculada y Santa Catalina de Sena” took part between 1917 and 1930.
Methodology: This is a social history study. Laura Montoya’s discourses were examined
onthe basis of “linguistic equations” that account for the symbolic efficacy of Catholic
language and for the symbolic power of the alliance between the State, the Catholic
Church, and Antioquian society in the domination of national frontiers. Within this
process of national incorporation, the participation of Laura Montoya through her
religious pedagogy was crucial. Results: The incorporation of forest territories
into the national order depended on women'’s participation. Indigenous women
were evangelized and became responsible for disseminating a new moral order that
facilitated the selective presence of the State and the Catholic Church. Conclusions:
Laura Montoya's Catholic and evangelizing mission brought into the national order a
geographic area that had been regarded as a national frontier.

Keywords: State; language; efficacy; domination; Catholic Church; Laura Montoya;
Colombia (obtained from the UNESCO thesaurus).

Resumo

Objetivo: analisar aeficiciasimbdlicada linguagem catolica naconformacao dafronteira
geograficado Caribe, naregido do departamento de Antioquia, no Estado colombiano,
processo do qual participaram Laura Montoya e sua congregacao religiosa «Maria
Inmaculada y Santa Catalina de Sena» nas décadas de 1917 a 1930. Metodologia:
trata-se de uma pesquisa em histéria social. Foram analisados discursos de Laura
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Montoya, com base em “equacdes da linguagem” que explicassem a eficacia simbdlica
da linguagem catélica e o poder simbdlico da alianca entre Estado, Igreja Catdlica e
sociedade antioquenha para dominar as fronteiras nacionais. Nessa incorporacao
nacional, a participacdo de Laura Montoya, por meio de sua pedagogia religiosa, foi
fundamental. Resultados: a inclusdo de territérios selvaticos na ordem nacional
dependeu da participacdo feminina. As mulheres indigenas foram evangelizadas e
encarregadas de disseminar uma nova ordem moral favoravel a presenca seletiva
do Estado e da Igreja Catolica. Conclusées: a missio catdlica e evangelizadora de
Laura Montoya incorporou a ordem nacional uma zona geografica considerada como
fronteira nacional.

Palavras-chave: Estado; linguagem; eficacia; dominacéo; Igreja Catodlica; Laura
Montoya; Colémbia (obtidos do tesauro da UNESCO).
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Introduccion

La dominacién, incluso cuando se basa en la fuerza més cruda, la de las armas
o el dinero, tiene siempre una dimensién simbdlica, y los actos de sumision, de
obediencia, son actos de conocimiento y reconocimiento que, como tales, recurren
a estructuras cognitivas susceptibles de ser aplicadas a todas las cosas del mundo
y, en particular, a las estructuras sociales. (Bourdieu, 2009, p. 229).

Las investigaciones sobre religién y género estdn cobrando una relevancia
creciente, poniendo de manifiesto las tensiones entre tradicién y modernidad,
tanto en el ambito politico como en el religioso. En la actualidad, la comunidad
académica global se enfoca en el andlisis de la participacién de las mujeres en
la teologfa, un campo de pensamiento histéricamente dominado por el capital
religioso masculino, y una jerarquia determinada por el sacramento del orden
sacerdotal.

En la literatura académica internacional, especialmente en la de habla anglo-
sajona, se destaca una estrecha relacién entre politica y religién. Esta conexién
se debe a la constatacién de que la revolucién politica por si sola no es suficiente
para desencadenar una revolucién simbdélica y, en consecuencia, cultural en el
seno del Estado moderno. La historia nos ha ensefiado que la Iglesia catélica no
es un actor marginal en la vida politica de las naciones, sino que ha participado
activamente en las revoluciones sociales del mundo moderno.

Una revisién exhaustiva de literatura académica (EBSCOHost, AtlaSerials,
Religion Collection) con términos como "Catholic church AND /women",
"Religion and politics", y "Religion y politica" subraya la importancia de la Iglesia
catdlica y la participacién femenina en la evangelizacién de territorios fronterizos.

La literatura sobre la Iglesia catélica en América Latina tiene sus raices
en la politica exterior de Espaiia. Por esta razén, los paises americanos que se
independizaron entre 1810 y 1824 mantuvieron un fuerte vinculo identitario con
la corona espafiola, sustentado en la legitimidad del catolicismo. No obstante,
no fue sino hasta 1835 cuando el Papa Gregorio XVI reconocié oficialmente la
independencia iberoamericana mediante la Bula Sollicitudo Ecclesiarum (Martin,
2018; Latasa, 2011).

En efecto, la religién no ha sido excluida del proceso creativo del Estado, lo
que ha generado encuentros y desencuentros en el &mbito internacional, nacional
y popular de los territorios (Habermas, 2018). Por ejemplo, la Enciclica Summi
Pontificatus del papa Pio XII, publicada el 20 de octubre de 1939, hizo un llamado
a la solidaridad de los catdlicos ante la guerra (PIUS PP. XII, 1939).
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Sin embargo, mas all4 de las relaciones entre Estados, surge una preocupa-
cién por el gobierno de la poblacién dentro de las naciones. El debate sobre la
participacién de las mujeres en la Iglesia catélica ha sido prolongado, tanto desde
una perspectiva eclesial como cultural. La reflexiéon histérica sobre la dominacién
simbdlica de las mujeres resulta fundamental para entender los conflictos que
surgen en torno a la ordenacién de mujeres y su involucramiento en territorios
en proceso de integracién nacional, donde la etnia juega un papel diferenciador.
Muchos catdlicos romanos experimentan sentimientos de rabia, indignacién y
temor al imaginar a una mujer confesando, predicando desde el pulpito, celebrando
misa con vestiduras sagradas o gestionando las labores parroquiales.

Desde el siglo XIX, numerosas mujeres participaron en actividades inte-
lectuales y politicas, aunque su participacién estuvo condicionada por geografia,
origen, raza, clase social y género (Burggraf, 2003).

Colombia se caracterizaba por ser una republica conservadora debido a
la Constitucion Nacional de 1886y al Concordato firmado con la Iglesia catélica
en 1887, que establecia la obligatoriedad de la ensefianza religiosa catdlica y
cuya finalidad era generar vinculos identitarios que posibilitaran la unidad
nacional (Diaz y Leguizamén, 2019, p. 205). Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos, existian limites nacionales que debfan integrarse al ideal nacional. Las
misiones evangelizadoras en los territorios de frontera estaban mayoritariamente
compuestas por hombres y se caracterizaron por fracasar en la dominacién de los
indigenas en la regién del Caribe.

En este contexto constitucional, una mujer antioquefia, Laura Montoya,
propuso la fundacién de una asociacién religiosa llamada «La Congregacién
de Misioneras de Marfa Inmaculada y Santa Catalina de Sena», con el objetivo
de contribuir a la misién evangelizadora, especialmente en lo que respecta al
adoctrinamiento femenino de las indigenas. La pedagogia catdlica se constituia
como una forma de vida arraigada en la vida intima de la poblacién, guiando a
las familias y moldeando la cultura en general. Como resultado, la mayoria de las
mujeres recibfan educacién con la expectativa de convertirse en esposas 0 monjas
de clausura (Diaz y Leguizamén, 2019).

Sin embargo, la participacién femenina de la «Congregacién Maria
Inmaculada y Santa Catalina de Sena» fue crucial en la evangelizacién de los
indigenas, lo que generé controversia en la Iglesia catélica. Por esta razén, Laura
Montoya fue juzgada por asumir funciones que, segin los canones de la Iglesia
catoélica, eran exclusivas de los sacerdotes; sin embargo, ella siempre obedecio los
preceptos (De Santa Teresa, 2015).

Este articulo explora la eficacia simbélica del lenguaje religioso como
herramienta de dominacién territorial y poblacional en la formacién de la nacién
y el Estado colombiano. Laura Montoya legitimé el poder de los dominantes y
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la alianza Estado-Iglesia, influyendo simultdneamente en la asimilacién de los
pueblos aborigenes en la frontera nacional.

Metodologia

Se realiza un andlisis critico de los discursos de Laura Montoya en un contexto
de dominacién de la Iglesia catdlica y el Estado colombiano. EEn esta perspectiva,
se utiliza el tripode analitico comprendido por lenguaje, mentalidad y hechos
histéricos. Esta herramienta conceptual es utilizada en la historiografia y fue
popularizada por Jacques Le Goff (2008).

Los conceptos de «eficacia simbdlica del lenguaje» (Bourdieu, 2009), «proceso
civilizatorio» (Elfas, 2015), «cultura» y «mentalidad» en Jacques Le Goff (2008)
permiten un enfoque que busca comprender no solo los eventos histéricos y
las acciones de las personas, sino también la forma en que fueron percibidos y
expresados a través del lenguaje y la mentalidad de una época. Esto representa
una manera de abordar la historia desde multiples perspectivas.

Resultados

El propésito de este analisis es explorar la participacién de las mujeres en la evan-
gelizacién y el progreso a través del caso de la congregacién religiosa femenina
de Marfa Inmaculada y Santa Catalina de Sena en Uraba durante los primeros
afios del siglo XX en Colombia, una época en la que la Reptblica colombiana era
predominantemente conservadora.

Es crucial reconocer que la formacién de los Estados nacionales ha estado
estrechamente ligada a la evangelizacién catélica en el mundo occidental, y las
mujeres han desempenado un papel significativo en este proceso histérico al
participar activamente en misiones hacia territorios selvaticos. Sin embargo, surge
la interrogante: ¢puede la iglesia ordenar a mujeres? Este dilema se manifesté
claramente cuando, en Urab4, Laura Montoya se vio obligada a asumir el vacio
dejado por las misiones lideradas por hombres.
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Transformaciones de la Iglesia catodlica y la Colombia
conservadora: 1886-1930

Durante el periodo de 1886 a 1930, Colombia experimenté una serie de trans-
formaciones significativas tanto en el dambito politico como en el religioso,
especialmente bajo el gobierno conservador. Sin duda, la nacién colombiana se
establecié como una Republica de carécter unitario, donde se consideraba que Dios
era fuente de toda potestad, con el fin de regenerar al pafs bajo los principios de
autoridad, orden y soberanfa (Alvarez, 2011).

La Iglesia catélica, por su parte, ostentaba una autoridad espiritual para
evangelizar, civilizar y colonizar los territorios indigenas, tal como lo establecia
el Titulo IV de la Constitucion Politica de Colombia en 1886. No obstante, se puede
identificar un ciclo de transformaciones dentro de la Iglesia catélica que ha posibi-
litado la participacién de las mujeres en tres momentos clave. El primero de ellos
ocurri6 durante el Concilio de Trento, convocado durante el pontificado de Paulo
III en 1545. En este perfodo, la vida religiosa femenina se definié principalmente
en términos de clausura, y se establecié que las monjas debfan estar subordinadas
a los obispos y a la Santa Sede. El segundo momento significativo ocurrié en el
siglo XIX, cuando el Papa Juan XXIII convocé el Concilio Vaticano II el 25 de
enero de 1959. Durante este se produjo una renovacion significativa en la Iglesia
catélica. En el decreto «Perfectae caritatis», las religiosas obtuvieron un estatus
mejorado y una mayor capacidad de accién en la Iglesia, sin depender del respaldo
de las érdenes religiosas masculinas (Santa Sede, 1965).

El tercer momento relevante tuvo lugar en 1998, cuando el Papa Juan Pablo
IT escribié la carta apostélica «Mulieris dignitatem», celebrando el hecho de que
las mujeres pudieran participar plenamente en las estructuras de responsabilidad
y comunién de la Iglesia (Juan Pablo II, 1988).

A pesar de estos avances, la colonizacién de una ruta al mar para Antioquia
puso de manifiesto las barreras culturales y religiosas que enfrentaban las mujeres
para intervenir en dmbitos sagrados, estatales y territoriales, tradicionalmente
masculinos. La Iglesia catélica, que encomendaba a los sacerdotes la proteccién
de la tradicién y la prohibicién del sacerdocio femenino, vio un acto disruptivo en
la fundacién de asociaciones religiosas femeninas en la selva, como la defendida
por Laura Montoya.

Aunque la Constitucion Politica de Colombia de 1886 permitia la formacién de
asociaciones publicas o privadas que no contravinieran la moral o el orden legal,
exigiendo el registro ante la autoridad civil y la autorizacion eclesidstica, la acciéon
de mujeres como Laura Montoya representé un desafio a las normas establecidas
(Const. 1886, Art. 47).
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El camino de la Madre Laura: creacion, difusiony
contratiempos con la sociedad y la Iglesia

El camino de la Madre Laura, también conocida como Laura Montoya, representa
una historia fascinante de creacién, difusién y contratiempos en su relacién con la
sociedad y la Iglesia. Asf fue como el 28 de junio de 1916, el obispo de Antioquia,
Monsefior Maximiliano Crespo, concedié la autorizacién para la fundacién de
una congregacion religiosa llamada «Misioneras de Marfa Inmaculada y de Santa
Catalina de Sena». El propésito de esta congregacién era la santificacion de sus
miembros y la dedicacién a la salvacién de los indigenas (De Santa Teresa, 2015,
p. 211).

Las Constituciones de Laura Montoya estipulaban que las hermanas debian
vivir en regiones de «infieles y salvajes» para facilitar el apostolado y alcanzar
a todos los miembros de la familia indigena, incluidos aquellos que temian a los
misioneros masculinos (Montoya, 2013).

Asimismo, cuestioné la ineficacia de las misiones europeas para integrar las
regiones fronterizas en la nacién colombiana, como el Golfo de Uraba. Sus palabras
reflejaban tanto la perspectiva de la Iglesia como la sociedad antioquefia, pero su
resistencia a la divisién de misiones religiosas por género le valié la expulsién de
la Prefectura Catélica de Uraba, dirigida por los Carmelitas descalzos.

Ellenguaje religioso, como sistema de creencias de una sociedad, evoluciona
con ella (Santamarifa, 2016). El gran legado de Laura Montoya radic6 en su
enfoque misionero contextualizado, una pedagogia que dialogaba con el entorno
cultural para difundir el catolicismo en colaboracién con el Estado colombiano,
buscando la integracién y «civilizacién» de las poblaciones. Demostré una
habilidad notable para aplicar el mensaje biblico en territorios fronterizos con
una fuerte presencia indigena, donde la expansién de la Iglesia era crucial para
la observancia de los mandamientos divinos.

Montoya desati6é activamente las normas al participar en el movimiento
misionero, superando las limitaciones impuestas a las mujeres en las misiones
catélicas del siglo XX. Su objetivo era liberar a los indigenas del pecado, buscando
que vivieran segtn la justicia divina. Las congregaciones religiosas femeninas,
que crecieron en nimero y demandaron mayor participacién y menos clausura,
se convirtieron en figuras clave en las transformaciones sociales, culturales y
politicas del siglo XIX, impartiendo catequesis y desafiando la distribucién de
poder y autoridad (Burggraf, 2003).

En 1917, Laura Montoya inicié su labor misionera, superando los limites
del Concilio de Trento y diferencidndose de las misiones europeas. Su pedagogia
evangelizadora se dedicé a pacificar las regiones indigenas, al servicio de la Iglesia
catélica por delegaciéon del Estado. En 1930, en la Basilica de San Pedro, Montoya
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expres6 un profundo deseo de dedicar «un millén de vidas» a las misiones,
reflejando su humildad y su lucha contra la dominacién simbélica de la Iglesia
sobre las mujeres (Vatican, 2024).

Las constituciones de las «Hermanas Misioneras de Marfa Inmaculada y
Santa Catalina de Sena» fueron aprobadas en 1968 por el Papa Pablo VI, casi dos
décadas después de su muerte en 1949. Hoy, la orden se extiende por América,
Europa y Africa.

En 1975, 1a obra The Church and the Second Sex de Mary Daly denuncié el
sexismo en la Iglesia catélica, postulando su instrumentalizacién como opresora,
la relegacién femenina a roles pasivos, su exclusién basada en la inferioridad, el
bloqueo de su papel trascendental y la necesidad de una reforma a través de una
teologifa feminista catélica.

La alianza entre la Iglesia y el Estado colombiano establecié un sistema de
dominacién y violencia simbélica en las fronteras, sometiendo tanto a indigenas
como a religiosas. La obediencia se erigié como valor sagrado en un «proceso
civilizatorio» (Elias, 2015) que impulsaba la autorregulacién social y la restriccion
de impulsos individuales.

La misién de Laura Montoya en el occidente de Antioquia enfrenté perse-
cucién y fue expulsada de territorios masculinos, con sacerdotes locales y la
comunidad considerando su trabajo «initil» o un «delirio» (Montoya, 2017; Gil
et al., 2023). Este conflicto avivé el debate sobre el papel de 1a mujer en la Iglesia,
donde los rituales tradicionalmente masculinos fueron un punto de contencién.
Montoya defendia sus actos como pedagdégicos, precursores de las ceremonias
sacerdotales, y denunciaba la ausencia de clérigos. La misién de «Las Lauritas»
en Urabd fue finalmente reemplazada por las Carmelitas.

El debate actual sobre el diaconado femenino en el Vaticano continda sin
una conclusién definitiva, a pesar de que varios Pontifices han reconocido roles
importantes para las mujeres en la Iglesia a lo largo de la historia (Roma Reports,
2023). La labor de Laura Montoya fue vista como una «situacién rara» por romper
tradiciones al desarrollar pricticas religiosas reservadas a hombres.

El método evangelizador de «Las Lauritas» buscaba convertir al indigena
«salvaje» en ciudadano «civilizado» a través de practicas médicas e higiénicas y la
prohibicién de ritos tradicionales, generando confianza. La historia de las mujeres
en la Iglesia catdlica y el Estado moderno ha sido sometida a la dominacién
masculina a través del lenguaje simbélico de enciclicas y cartas pontificias, que a
menudo las representan en términos de obediencia y sumisién (Bourdieu, 1982).
Es crucial desafiar estas estructuras para alcanzar la igualdad de género.
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La via al mar para Antioquia: territorio de misiones y de
colonizacion

La busqueda de una salida al mar fue un objetivo crucial para Antioquia, para
impulsar un proceso de misiones y colonizacién que cristianizé la regién e integré
a las comunidades locales. Simultdneamente, la colonizacién estatal y privada
contribuyé a la expansién territorial y al desarrollo econémico.

Durante la Colonia, el occidente antioquefio era una frontera cerrada por
la dificultad de gobernar a la poblacién indigena. La Prefectura Apostélica de
Urab4, establecida por los padres carmelitas en 1918, fue un hito posible gracias
al apoyo de las Misioneras de Marfa Inmaculada (De Santa Teresa, 2015). El
Primer Campo de Apostolado Catélico en Uraba se estableci6 entre 1510y 1518,
marcando la historia religiosa del continente con misiones de diversas érdenes que
contribuyeron a la formacién moral y cristiana indigena (De Santa Teresa, 2015).

El rio Atrato fue la principal via de comunicacién de Uraba, pero su uso fue
abandonado por el temor a los indigenas del Chocé y la reputacién de la regién
como pantanosa y propensa a la fiebre. Aunque Cartagena era el tinico puerto
legal espaiiol, el contrabando usaba el Atrato. Después de 1540, la navegacién del
rio y la entrada de navios extranjeros al golfo de Urabé fueron penalizadas con la
muerte. Las misiones catélicas en la regién finalizaron en 1714 (Parsons, 1961).

A pesar de los desafios previos, las élites comerciales y politicas no abando-
naron la esperanza de dominar el rio Atrato como una ruta de comunicacién entre
los océanos Atlantico y Pacifico. Se crefa que la apertura del rio Atrato dependia de
la construccién de un canal entre este rio y el San Juan (Chenu, 1988). Un Decreto
emitido el 28 de abril de 1855 otorgé privilegios a José Gooding y Ricardo Vanegas
para llevar a cabo la apertura de un Canal Interoceénico en la provincia del Chocé
(Vélez (Provincia), 1855). Desde la independencia, los gobernantes colombianos
vieron el progreso en el comercio internacional, que requeria conexiones entre el
interior y el mar (Melo, 2020). Sin embargo, la geogratia heterogénea de la Gran
Colombia, con montanas, rios y selvas, y la falta de infraestructura y mano de obra,
limitaban el comercio interregional y afectaban el valor econémico de la tierra
(Vélez, 2002). El acceso al rio Atrato se percibia como clave para la prosperidad
econémica de Antioquia (Gutiérrez, 2010).

La colonizacién fue concebida como progreso, transtormando la selva tropical
para «civilizar» la regién (Melo, 2020). Durante el gobierno conservador (1886-
1930), se promulgaron leyes de baldios (Ley 61 de 1874, Ley 52 de 1877, Ley
48 de 1882). La Asamblea Nacional Constituyente otorgé soberania a Antioquia
sobre el rio Atrato (Ley 17 de 1905). La colonizacién se basé en la disolucién de
resguardos indigenas y la adjudicacién de baldios. Estas tierras, percibidas como
improductivas y controladas por comunidades indigenas, pasaron a ser objeto
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de leyes de mercado, con un particular interés del gobierno conservador en el
poblamiento de estas «tierras de nadie» (Serje, 2005).

Al principio, se observé un aumento en la adjudicacién de tierras a los
llamados «libres», y en 1887 se establecié una Junta de colonizacién en Dabeiba,
integrada por destacados sefiores como Felix A. Velez, Benjamin Trespalacios,
Juan Henrique White, Constancio Gémez e Ismael Montoya. A partir de entonces,
se inicié la explotacién de minas de oro y se emprendieron labores para la
construccién de vias de comunicacién en la zona.

La Ley 89 de 1890, que buscaba incorporar a la poblacién indigena a la vida
civil, les impidié a los indigenas defender sus territorios ante el despojo para
adjudicacion a los «libres», marcando una redistribucién significativa de tierras.

Es fundamental resaltar que, durante afios, la legislacién que promovia
la colonizacién establecia que la propiedad de tierras baldias podia adquirirse
mediante el cultivo, sin importar su extensién. Ademas, se consideraba que aque-
llos que las trabajaran de buena fe no podian ser desposeidos de su posesién (Ley
48 de 1882). Sin embargo, en 1929, el desplazamiento de los indigenas aumenté
cuando aprendieron el mandamiento «no matards», y algunos antioquefios
aprovecharon para correr su frontera y colonizar (Machado, 2009).

Destaca la propuesta del sr. José Maria Villa en 1896 para la finalizacién del
puente de Occidente en Santafé de Antioquia sobre el rio Cauca, originalmente
concebido como parte de las obras para conectar a Antioquia con el rio Atrato y
sus vertientes (Ley 18 de 1905). Esta iniciativa no solo fue crucial para el desarrollo
de la regién, sino que también sirvié como inspiracién para la realizaciéon de una
obra atiin més grande, el ferrocarril de Uraba (Zuleta, 1864).

El despojo de tierras indigenas se extendié por mas de un siglo, con autori-
dades estatales protegiendo a ciudadanos antioquefios para abrir caminos a través
de tierras indigenas, ignorando su cardcter sagrado, como en la parcelacién del
cementerio indigena (Gobernacién de Antioquia, 1920).

En resumen, la solucién al problema étnico se centraba en la eliminacién total
de los resguardos indigenas y promovia una estrategia misional. La iglesia catélica,
representada por comunidades religiosas como los Carmelitas y la Congregacién
de Laura Montoya, desempefiaba un papel fundamental en la cristianizacién y
«blanqueamiento» de indigenas y afrodescendientes, mientras servia como un
punto de referencia publico en un Estado caracterizado por su militarizacién y
control policial (Uribe, 1992, p. 30).
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El método evangelizador de la Comunidad de las Lauritas

El método evangelizador de la comunidad de las Lauritas, liderada por Laura
Montoya, representé un enfoque tinico y contextualizado en la labor misionera.
En 1910, Montoya, maestra antioquefia, solicité al presidente Carlos E. Restrepo
apoyo financiero y legislaciéon para las obras entre los indigenas, a quienes se
referfa como «salvajes».

En su autobiogratia, Montoya expresé su percepcién sobre el fracaso de las
misiones masculinas entre los Caribes y Katios, viendo necesaria la participacién
femenina. En 1911, invité a sefioritas de la sociedad antioquefia a participar en la
«reduccién, catequizacién y civilizacién de los salvajes» (Mesa, 1986). Montoya
crefa que su condicién de mujer no era impedimento para servir a Cristo, conven-
cida de que el mundo indigena estaba desordenado y resistente al cristianismo.

El 28 de junio de 1916, el obispo Maximiliano Crespo autorizé la fundacién
de la Congregacién Religiosa Misioneras de Marfa Inmaculada y de Santa Catalina
de Sena, con el propésito de la santificacién de sus miembros y la salvacién de los
indigenas (De Santa Teresa, 2015). Laura Montoya y su Congregacién iniciaron
su misién evangelizadora, siendo valoradas por las élites politicas y religiosas
como redentoras para el progreso. Se crefa que solo estas mujeres «virgenes»
e «inmaculadas» podrian adoctrinar moral y catélicamente a los indigenas,
especialmente a las mujeres, consideradas portadoras del pecado original.

La Congregacién Diocesana de Misioneras de Marfa Inmaculada y Santa
Catalina de Siena se fundé oficialmente el 1 de enero de 1917, con autorizacién
de Roma (Mesa, 1986). La presencia selectiva del Estado, a través de proyectos
de infraestructura, requerfa de la educacién moral de los indigenas para evitar
que ocuparan el espacio destinado a utilidad publica en el disefio arquitecténico
del «parafso». En este contexto, Laura Montoya se embarcé en la tarea de llegar
a los resguardos indigenas en el camino hacia el mar para Antioquia. Uno de
estos resguardos era Cafiasgordas, caracterizado desde tiempos coloniales por su
resistencia tanto a la presencia del Estado como a la influencia de la Iglesia catélica.

El orden nacional dependia del adoctrinamiento femenino segiin la educacién
catélica, proyectando un modelo de feminidad ideal desde pulpitos y manuales
(Pimoulier, 2020). Se crefa que la evangelizacién de las mujeres posibilitaria la
obediencia masculina al poder de la Iglesia y el Estado. Sin embargo, Montoya
denunciaba la ausencia de sacerdotes y ministros laicos masculinos en su zona
de evangelizacién.

Por estarazén, en 1917, Laura Montoya ofrecié una misién de cristianizacién
para la incorporacién civil de los indigenas, quienes se oponian a entregar sus
tierras para la realizacién de obras de interés publico. A través de la formacién
de la Congregacién de Misioneras de Marfa Inmaculada y Santa Catalina de
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Sena, buscaba ganarse la confianza de los indigenas, lo cual era necesario para la
instalacién de los misioneros Carmelitas en el Occidente de Antioquia y Uraba
(Montoya, 2013).

Asimismo, en la misién evangelizadora de Laura Montoya, la religiosidad
popular no fue un impedimento para llevar a cabo una pedagogia evangelizadora
catélica. Laura logré transformar las creencias populares indigenas mediante
la presentaciéon de milagros atribuidos a la Santisima Trinidad. En definitiva, a
pesar de que la Iglesia Catdlica habia considerado durante siglos la religiosidad
popular como pagana, Laura Montoya pudo adaptarla a los principios de la fe
cristiana (Le Goft, 2008).

La madre Laura describia la religiosidad indigena como «pactos con el
demonio y supersticiones», y consideraba la cristianizacién la mejor estrategia
para eliminarla (Montoya, 2013). La cristianizacién, segtn ella, tenfa dos fases:
sacar a los indigenas de su «estado casi irracional» haciéndoles perder el miedo a
lo civilizado, y luego, con prudencia, destruir sus «costumbres barbaras» para que
recibieran la «vida civilizada» (Montoya, 2013). Llevar la civilizacién implicaba
«desaparecer lo salvaje del espacio y de la poblacién», destruyendo costumbres
béarbaras con una pedagogia cat6lica que castigaba el alma, no el cuerpo (Diaz y
Leguizamén, 2019).

Para Laura, el jaibanismo y las practicas curativas indigenas eran una fuerza
oscura y demonfaca. Consideraba al diablo como el «amo» de los Katios (Montoya,
2013). Su desafio fue erradicar las manifestaciones rituales del jaibanismo, ya que
los gestos rituales eran centrales en el sistema simbélico de la cultura (Le Goff,
2008).

Montoya abordé las creencias Katio enfrentandose simbélicamente a
Caragabi y Antomia (Dios y el demonio). Convencié a las mujeres usando medi-
cinas naturales y oraciones, persuadiéndolas de que no necesitaban un jaibana, y
que seguirlo les harfa perder sus almas. En lugar de los «jai» (mufiecos rituales),
introdujo la figura de la Virgen Marfa y agua bendita en los alimentos como parte
de la evangelizacién (Montoya, 2015).

Laura Montoya consideraba fundamental «cristianizar» a los indigenas
antes de vestirlos, creyendo que la vergiienza los llevarfa a vestirse acorde a
preceptos morales cristianos, y abandonar el pecado (Montoya, 2013). También
dio suma importancia a la evangelizacién de mujeres y nifias para la civilizacién
del territorio. Segiin sus cartas misionales (2013), convertirlas en cristianas
«modelo» transformaria el territorio transgeneracionalmente. Las comparaba
con Eva, destacando su capacidad de enganio, y urgia la presencia de sacerdotes
para la administracién de sacramentos como el bautismo y el matrimonio catdlico
(Montoya, 2013).
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Mediante el lenguaje, Laura Montoya construy6 un nuevo sistema cultural
que exigfa la adaptacién de una cultura a otra a través de la dominacién de
rituales, simbolos, gestos y practicas (Le Goff, 2008). Reemplaz6 los simbolos del
Jaibanismo por la imagen de la Virgen Marfa e introdujo la oracién con regalos
como medallas, lo cual fomenté la confianza y fortalecié la misién (Montoya,
2013). La pedagogia catélica, ademds de castigos, privilegiaba los premios (Diaz y
Leguizamén, 2019). Bourdieu (2009) sefiala que «se da para poseer», para destacar
dindmicas de poder en el intercambio.

El proyecto de Laura Montoya consistia en llevar a las personas de la
«barbarie» a la «civilizacién» mediante sacramentos. (Montoya, 2013). El éxito
de su misién radicé en la transicién de la religiosidad indigena al catolicismo
institucional, usando castigo y premio. Las Lauritas ganaron el respeto de la
cultura Katio hacia el catolicismo, consolidando un vinculo mediante acciones
simbdlicas y la ensefianza de los sacramentos como salvacién, experiencia de fe
y sistema de premios y castigos.

Antropolégicamente, los sacramentos son acciones simbdlicas culturales,
pero teolégicamente, estin ligados a Cristo y a la Iglesia catélica. La religiosa,
al responder a un llamado interno, trasciende valores culturales, demostrando
creatividad para evangelizar y desafiar estereotipos sobre el papel femenino en
lo religioso (Gil et al., 2023).

Una vez que Laura Montoya gané la confianza indigena, la Prefectura
Catélica de Uraba se establecié con los padres Carmelitas descalzos el 15 de
abril de 1919 (De Santa Teresa, 2015). Los Carmelitas reconocieron que las
Misioneras les habfan concedido el "adjutorium simili sib7" (ayuda necesaria) para
la colonizacién.

Sin embargo, las practicas evangelizadoras de la Madre Laura eran demasiado
«libertarias» para la Prefectura Catdlica de Uraba. El Prefecto Apostélico, Fray
José Joaquin de la Virgen del Carmen, expresé preocupaciéon porque «[ ... ] esta
clase de excursiones apostélicas es mas propia del misionero que de la misionera»,
sugiriendo que atrajeran a los indigenas a sus casas en lugar de moverse (citado
en De Santa Teresa, 2015, p. 221). Este pasaje refleja las tensiones sobre el rol
femenino en la misién.

El evangelio de San Pablo dice: «Las mujeres guarden silencio en la Iglesia,
pues no les esta permitido hablar, sino que estén sumisas, como lo establece la
ley» (Reina-Valera, 1960, Corintios 14:34-35,). Esta interpretacién tradicional de
roles de género ha sido objeto de debate.

Como sefiala Lerner (1986), «A las mujeres no solo se les ha privado de
la ensefanza en cualquier momento histérico y en cualquier sociedad conocida,
también se les ha excluido de la formacién de teorias» (p. 21).
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La Prefectura solicité a Laura Montoya unirse a los Carmelitas, pero ella
se negd y cerrd las casas de Dabeiba, Murri y Turbo, trasladando el noviciado a
San Pedro. El prefecto gestioné la llegada de las Hermanas Carmelitas descalzas
de Barcelona en su reemplazo (De Santa Teresa, 2015).

A pesar de los esfuerzos, la frontera donde trabajan las misioneras de Marfa
Inmaculada y Santa Catalina de Sena sigue siendo una zona transnacional con
pobreza persistente, afectando a comunidades indigenas y afrodescendientes,
donde las mujeres asumen la mayor carga de cuidado y enfrentan enfermedades
y escasez de alimentos. La poblacién depende de la agricultura de subsistencia,
y el desarrollo es una meta lejana. Sin embargo, la labor evangelizadora de estas
misioneras, presente en 21 paises, sigue siendo un faro de esperanza.

Figura 1. Mapa 1. Presencia territorial de Maria Inmaculada y Santa Catalina de Sena.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de Misioneras de Maria Inmaculaday
Santa Catalina de Sena (2022).

Conclusiones

La misién de Laura Montoya y su congregacién, orientada hacia la evangelizaciéon
de los indigenas, fue etiquetada como sediciosa. Se les acusé de influir en otras
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mujeres para que se unieran a su causa, apartandolas de la tradicién matrimonial
y movilizdndolas hacia la defensa del derecho a la educacién. «En la prensa de la
época y en la Asamblea Departamental, las abnegadas misioneras fueron objeto
de ataques despiadados» (Mesa, 1986, p. 48). A pesar de sentirse avergonzada por
desafiar las opiniones y costumbres de la sociedad de su tiempo, Laura Montoya
persever6 en su proposito de vida: llenar los espacios vacios con un sentido
cristiano (Gil et al,, 2023).

El proyecto civilizatorio liderado por las «Lauritas» evolucioné significa-
tivamente al convertirse en colaboradoras clave de la Iglesia en la pedagogia
del Evangelio, particularmente en la introduccién de los sacramentos entre las
comunidades indigenas. Estos sacramentos, como el bautismo, la comunién, el
matrimonio, la oracién y el acto de contricién, jugaron un papel fundamental
en el proceso de catequizacién. Las mujeres indigenas desempefiaron un papel
crucial como facilitadoras de este proceso, abandonando gradualmente los
rituales religiosos del jaibanismo para acoger el catolicismo. Este cambio no solo
representé una transformacién espiritual, sino que también facilit6 la intervencién
de los érdenes politicos de la nacién en territorios donde el Estado no podia estar
presente.

La Madre Laura se enfrenté a las tradiciones arraigadas de la Iglesia
catélica y al escrutinio de la sociedad antioquefia al asumir roles considerados
tradicionalmente masculinos, como ofrecer misas. Sin embargo, es importante
destacar que este acto ritual lo realiz6 mas como un acto pedagdgico que como
una ceremonia institucionalizada. Esta situacién anémala fue justificada por la
talta de sacerdotes antes de que se estableciera la Prefectura Catélica de Uraba
en 1919 (De Santa Teresa, 2015).

La Carta apostélica Ordinatio Sacerdotalis del Papa Juan Pablo II establece
que la exclusién de las mujeres de la ordenacién sacerdotal no implica «[...7 una
menor dignidad ni una discriminacién hacia ellas, sino la observancia fiel de una
disposicién que se atribuye a la sabiduria del Sefor del universo» (Juan Pablo II,
1994, parr. 6).

El caso de Laura Montoya abre la puerta a la reflexién sobre la participacién
de las mujeres en la Iglesia Catdlica, la cual ha estado marcada por debates en
torno al sacerdocio y al diaconado. Sin embargo, es importante reconocer que,
aunque la presencia y el papel de la mujer en la vida y la misién de la Iglesia no
estén vinculados al sacerdocio ministerial, siguen siendo absolutamente necesarios
e insustituibles (Juan Pablo II, 1994).

Laura Montoya fue juzgada por suplantar el orden sagrado, ya que, segtin
la tradicién, las mujeres no pueden desempefiar la funcién representativa
del ministerio; es decir, actuar in persona Christi y representar a Cristo. La
comunicacién de Dios en la Biblia se realiza a través de imigenes masculinas, y
especialmente a través del hombre Jesucristo. Los telogos han explicado que la
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Iglesia no puede confiar la funcién representativa del ministerio a una mujer, ya
que esto contradirfa el plan divino de la encarnacién y representaria falsamente
a Dios ante la humanidad. Sin embargo, la falta de una tradicién de sacerdocio
femenino no excluye la posibilidad de cambiar una practica que ha perdurado
durante mucho tiempo en aras de un mayor servicio a Cristo y su misién. De
hecho, se han observado cambios en este sentido desde el pontificado de Pablo
VI hasta el de Juan Pablo II, con un papel cada vez mas activo de las mujeres en
la Iglesia catdlica.

En resumen, el significado de la encarnacién radica en que Jesis asumié una
naturaleza humana, siendo extrinseco y accidental que fuera de género masculino.
En esencia, Dios trasciende las caracteristicas corporales de género, no siendo ni
hombre ni mujer. La historia ha demostrado cémo las misiones evangelizadoras
lideradas por mujeres representaron la presencia de Dios en la selva.

En consecuencia, el papel de la mujer ha sido de suma importancia para la
misién evangelizadora, y los cambios culturales han proporcionado la oportunidad
para que los cristianos profundicen en el mensaje redentor del Evangelio, tanto
para las mujeres como para los territorios de frontera donde la presencia de la
Iglesia y del Estado es limitada. Desde tiempos del Antiguo Testamento, la mujer
ha sido considerada como madre y consuelo (Reina Valera, 1960, Isaias 66, 13),
un papel fundamental que contintia resonando en la labor evangelizadora y en el
acompafiamiento de las comunidades en las fronteras de la fe.

El poder simbdlico de la pedagogia de Laura Montoya se evidencia en un
hecho histérico de gran envergadura y de larga duracién: la expansién de su
misién catélica y femenina en tres continentes distintos: América, Europa y Africa.
Todo esto ha sido realizado con el beneplacito y apoyo de la Iglesia catélica,
destacando asi el impacto perdurable de su labor evangelizadora y educativa en
diversas partes del mundo.

Las decisiones pastorales sobre el sacerdocio femenino seran tomadas segtin
la necesidad de la Iglesia y conforme a los cambios de la cultura en la larga
duracién, la historia de la salvacién no se reduce al periodo de Abraham a Cristo.
Los te6logos han dicho que el ministerio de las mujeres ordenadas serfa un nuevo
tipo de ministerio dentro de la Iglesia catdlica, el de las misiones extranjeras
histéricamente ha sido ejercido aun cuando la cultura y la institucionalidad
eclesidstica se ha opuesto.

La eficacia simbélica del lenguaje en Laura Montoya se manifesté a través
de rituales y practicas pedagdégicas que prepararon el terreno para recibir la
Prefectura Catélica de Uraba, liderada por sacerdotes carmelitas, todos hombres.
A pesar de la evangelizacién del territorio, que ensefié el mandamiento «no
matards» a la poblacién indigena, muchos quedaron sumisos y abnegados frente
a los delitos de los colonos antioquefios; quienes, impulsados por la codicia en su
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ruta hacia el mar de Antioquia, incumplieron el mandamiento de «No codiciarés
la casa de tu préjimo, ni a su mujer, ni a su siervo, ni a su sierva, ni su buey, ni su
asno, ni nada que le pertenezca a tu préjimo».
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