e-ISSN 2248-6941
L-ISSN 0121 - 6538

ANF@RA

Cogn|C|on, inclusion e interculturalidad

.

N

. PUBLINDEX EBSCO DOAJ
: : : DIALNET LATINDEX BIBLAT
. _ Reylsta cientifica ple la J CLASE MIAR CIRC
Universidad Autdnoma de Manizales TP REDALYC REDIB ERg—!PLUS
N . r . AUTONOMA DE E ! ULRICH JOURNALTOCS BASE
Vol 32 N°58 - enero Junio de 2025 UAM: ASCI FUeNTE AcaDEMicA CORE

UAM
CITE FACTOR ACADEMIC SEARCH

> U - ’



Revista Anfora - Fundada en 1993
L-ISSN 0121-6538 - ISSN electrénico 2248-6941
Periodicidad semestral
Vol. 32, N 58, paginas 381 enero-junio de 2025
Manizales - Colombia

Universidad Auténoma de Manizales
Rector: Carlos Eduardo Jaramillo Sanint
Vicerrector Académico: lvan Escobar Escobar

La revista Anfora es una publicacion semestral con alcance regional, nacional e internacional.
Difunde resultados de investigaciones en las dreas de las ciencias sociales y humanas, con el
fin de fomentar el intercambio de conocimientos, opiniones y perspectivas culturales diversas.
Se dirige a investigadores, docentes y, en general, a estudiantes y profesionales de las
disciplinas afines. La revista invita a presentar investigaciones interdisciplinarias que busquen
interpretar y abordar soluciones a temas actuales desde distintas perspectivas de las areas
establecidas. El interés de Anfora es aportar al enriquecimiento del acervo cientificoy a sus
comunidades, a partir del debate y la colaboracion.

Editora de Anfora
Angélica Maria Rodriguez Ortiz. Ph.D

Editores invitados
Sebastian Urquijo. Ph.D. Instituto de Psicologia Basica, Aplicada y Tecnologia. IPSIBAT -
Maria Florencia Giuliani. Ph.D. Instituto de Psicologia Basica, Aplicada y Tecnologia. IPSIBAT

Anfora | Manizales - Colombia | VoL. 32 | N°58 | 381p. enero-junio 2025

L-ISSN 0121-6538
E-ISSN 2248-6941




Comité Editorial y Cientifico
Melina Vdzquez. PhD. Universidad de Buenos Aires, Argentina
Oscar Aguilera Ruiz. PhD. Universidad Catélica del Maule, Chile
Freddy Orlando Santamaria. Ph.D. Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia
Enrique Javier Diez Gutiérrez. PhD. Universidad de Ledn, Espaiia
Carlos Valerio Echavarria Grajales. PhD. Universidad de La Salle, Colombia
Luis Antonio Gautier. Ph.D. University of Texas at Tyler, Estados Unidos
Francisco Javier Ruiz. Ph.D Universidad de Caldas, Colombia
Maximiliano Bron. Ph.D. Universidad Nacional de la Rioja, Argentina
Héctor Claudio Farina. Ph.D. Universidad de Guadalajara, México
Felipe Arocena. Ph.D. Universidad de la Republica de Uruguay
Carlos Emilio Garcia Duque. PhD. Universidad de Caldas, Colombia
Germdn Munoz Gonzdlez. PhD. Universidad de Manizales, Colombia
José Carlos Luque Brazdn. MA. Universidad Autdonoma de Ciudad de México, México
Salomé Sola-Morales. PhD. Universidad de Sevilla, Espana
José Manuel Saiz Alvarez. PhD. Tecnolégico de Monterrey, México
Jorge Colvin Diez. PhD. |E Bussiness School, Espana
Juan Ramdn Rodriguez Ferndndez. PhD. Universidad de Ledn, Espafia
Ana Paula Penchazsadeh. Ph.D. Universidad de Buenos Aires, Argentina
Maria Verdeja Muniz. Ph.D. Universidad de Oviedo, Espafa
Jorge Guadalupe Arzate. Ph.D. Universidad Nacional Autdbnoma de México, México
Diego Bentivegna. Ph.D. Universidad de Buenos Aires, Argentina
Sebastidn Pla Pérez. Ph.D. Universidad Nacional Auténoma de México, México
Marcelo Bianchi Bustos. Ph.D. Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino, Argentina
Carmen Susana Cantera. Ph.D. Universidad Nacional de la Pampa, Argentina
Carolina Ramallo. Ph.D. Universidad de Buenos Aires y Universidad Nacional de Hurlingham,
Argentina
Mario Garcia Berger Ph.D. Universidad Autonoma de la Ciudad de México, México
Santiago Juan-Navarro Ph.D. Florida International University. Estados Unidos.

Comité Técnico
Maria del Carmen Vergara Quintero. Coordinadora del Comité Técnico
Angélica Maria Rodriguez Ortiz, Editora de Anfora.

Leydi Daniela Herndndez Buriticd. Asistente Editorial de Anfora'y correctora de estilo.
Laura V. Obando Alzate. Editoray Coordinadora Editorial de la Universidad Auténoma de
Manizales
Juan Sebastidn Useche Gutiérrez. Soporte Técnico
Margarita Benavides. Soporte Técnico
Sebastidn Lépez U. Diagramacion
Sergio Landinez Martinez. Autor fotografia de la portada

Anfora

Manizales - Colombia

VoL. 32

N° 58

381P.

enero-junio

2025

L-ISSN 0121-6538
E-ISSN 2248-6941




Autores edicion 58 de la Revista Anfora (enero-junio 2025)
Juana Chaves Castario. Universidad de Caldas. Colombia.

Christian Hederich-Martinez. Universidad Autonoma de Manizales. Colombia.
Viviana Andrea Arboleda Sdnchez. Universidad de Manizales. Colombia.
Francia Restrepo de Mejia. Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud (CINDE).
Colombia.

Wadis Yovany Posada Silva. Universidad de Caldas. Colombia.

Carolina Salazar Echavarria. Universidad de Caldas. Colombia.

Zoila Liliana Giraldo Martinez. Universidad de Caldas. Colombia.

Luz América Martinez-Alvarez. Institucion Universitaria Antonio José Camacho. Colombia.
Paola Andrea Castillo. Universidad Auténoma de Occidente. Colombia.
Daniela Cardona-Upegui. Institucion Universitaria Antonio José Camacho. Colombia.
Diana M. Abello. Universidad Pedagdgica Nacional. Colombia.

Martha Pabon-Gutiérrez. Universidad Pedagodgica Nacional. Colombia.

Larry PeAaranda. Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA. Colombia.

Ana Maria Corrales. Colegio Bilinglie Hispanoamericano. Colombia.

Daniel Mdrquez. Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA. Colombia.
Antonio Partida Gutierrez de Blume. Universidad del Sur de Georgia. Estados Unidos.
Diana Marcela Montoya Londorio. Universidad de Manizales. Colombia.

Juan Pablo Henao Mejia. Universidad de Caldas. Colombia.

Karen Sofia Hurtado Vinasco. Universidad de Caldas. Colombia.

Sandra Valbuena Antolinez. Universidad Militar Nueva Granada. Colombia.
Angélica Rodriguez-Pedraza. Universidad Militar Nueva Granada. Colombia
Sebastidn Vera Herndndez. Universidad de Caldas. Colombia.

Jefferson Pacheco Carmona. Universidad de Caldas. Colombia.

Gregorio Herndndez Pulgarin. Universidad de Caldas. Colombia.

Pablo Chaverri Chaves. Universidad Nacional de Educacién a Distancia. Espafa.
Itziar Ferndndez Sedano. Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Espafa.
Jaime Andrés Vieira Salazar. Universidad Nacional de Colombia. Colombia.
Alejandro Echeverri Rubio. Universidad de Manizales. Colombia.

Camilo Younes Velosa. Universidad Nacional de Colombia. Colombia.

Diana Cristina Lépez-Lopez. Universidad Catdlica de Pereira. Colombia.

Eliana Mirledy Toro-Ocampo. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Colombia.
Mario Alberto Gaviria Rios. Universidad Catdlica de Pereira. Colombia.

Juan Martin Preciado Rodriguez. Universidad de Sonora. México.

Henry Sebastidn Rangel-Quifionez. Universidad Santo Tomas. Colombia.

Maria Camila Gémez Pradilla. Universidad Santo Tomas. Colombia.

Luisa Fernanda Arenas-Estevez. Universidad Industrial de Santander. Colombia.

Anfora

Manizales - Colombia | VoL.32 | N°58 | 381P. enero-junio 2025

L-ISSN 0121-6538
E-ISSN 2248-6941




Evaluadores
Maria Inés Menjura Escobar. Universidad de Manizales. Colombia.
Mauricio Alberto Barrera Valencia. Universidad de Antioquia. Colombia.
Daniel Alfredo Landinez Martinez. Universidad Catdlica Luis Amigé. Colombia.
Victoria Eugenia Pinilla Sepulveda. Universidad de Caldas. Colombia.
Maria Teresa Becerra Traver. Universidad de Extremadura. Espafa.
Rocio Anabel Martinez. Universidad de Buenos Aires. Argentina.
Karina Murioz Vilugrén. Universidad Austral de Chile. Chile.
Dora Inés Calderén. Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Colombia.
Josefina Quintero Corzo. Universidad de Caldas. Colombia.
Bertha Ramos Holguin. Universidad Pedagogicay Tecnoldgica de Colombia.
Paula Tatiana Pantoja Sudrez. Universidad de Caldas. Colombia.
Ariel Cuadro. Universidad Catodlica del Uruguay. Uruguay.
Lilian Daset. Universidad Catdlica del Uruguay. Uruguay.
Gerzon Yair Calle Alvarez. Universidad de Antioquia. Colombia.
Sara Redondo Duarte. Universidad Complutense de Madrid. Espafa.
Maximiliano E. Korstanje. Universidad de Palermo. Argentina.
Jordi Collet Sabé. Universidad de Vic. Espaiia.
Juan Diego Garcia-Castro. Universidad de Costa Rica. Costa Rica.
Vanessa Smith. Universidad de Costa Rica. Costa Rica.

Virginia Guadalupe Lopez. Universidad Auténoma de Baja California. México.
Oscar Peldez Herreros. El Colegio de la Frontera Norte. México.
Andrés Alonso Robisco. Banco de Espafa. Espaia.

David Castro Lugo. Universidad Auténoma de Coahuila. México.
Renato Zambrano. Universidad Cooperativa de Colombia. Colombia.
César Nuriez. Universidad de Medellin. Colombia.

Adriana Gémez Alzate. Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano. Colombia.
Anabel Garrido. Universidad Complutense de Madrid. Espafia.

José Sols Lucia. Universidad Iberoamericana Ciudad de México. México.
Juan Carlos Moreno. Universidad Autdbnoma de Querétaro. México.
Juan Cruz Esquivel. Universidad de Buenos Aires. Argentina.

Roberto Sdnchez-Cabrero. Universidad Auténoma de Madrid. Espafia.
Diego Apolo-Buenario. Universidad Nacional de Educacién. Ecuador.
Nicte Castaneda. Universidad de Guadalajara. México.

Marco Alexis Salcedo Serna. Universidad Nacional de Colombia.

Anfora

Manizales - Colombia | VoL. 32

N° 58

381P.

enero-junio

2025

L-ISSN 0121-6538
E-ISSN 2248-6941




Traducciones
Centro de Traduccion e Interpretacion de la Universidad Auténoma de Manizales, UAM.

Traductores al inglés - Centro de
traduccion UAM
Alexandra Suaza R.

Diana Lorena Giraldo O.
Inés Gabriela Guerrero U.
Julidn Mauricio Marin H.

Monica Naranjo R.
Maria Clarena Mosquera M.
Juan Carlos Vinasco O.

Revision por Nativo al inglés
Gregory Wallace Amos

Revision por Nativo al Portugués
Rafael Tostes

Traductor al portugués - Centro de
traduccion UAM
Centro de traduccién e Interpretacion UAM
Juan Carlos Vinasco O.

Suscripciones, canjes y adquisiciones
Anfora es una revista de distribucién gratuita electrénica.
anfora@autonoma.edu.co
Version electrénica con acceso abierto mediante el sistema electrénico
Open Journal System (OJS): https://publicaciones.autonoma.edu.co/index.php/anfora

Redes Sociales
Facebook: @RevistaAnforaUAMmanizales

Direccién postal (address):
Universidad Autonoma de Manizales
Departamento de Ciencias Humanas

Grupo de investigacion Eticay politica

Tel.: (57) (6) 872 7272 Ext.: 166 6 407 Fax: (6) 872 7670
E-mail: anfora@autonoma.edu.co
https://publicaciones.autonoma.edu.co/index.php/anfora

Antigua Estacion del Ferrocarril - Manizales (Colombia)
“Vigilada Mineducacion”

Se permite su reproduccion citando la fuente.
El contenido de los articulos es responsabilidad de los autores y no
compromete la posicion de la revista. Licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional.

Anfora | Manizales - Colombia | VoL. 32 | N°58 | 381p. enero-junio 2025

L-ISSN 0121-6538
E-ISSN 2248-6941



https://publicaciones.autonoma.edu.co/index.php/anfora
https://publicaciones.autonoma.edu.co/index.php/anfora

Indexada en
Bases de datos multidisciplinares
EBSCO Academic Search Complete
EBSCO Fuente Académica Plus
EBSCO Academic Search Ultimate
DIALNET Servicio de alertas sobre publicacion de contenidos cientificos
CORE La coleccion mas amplia a nivel mundial de articulos de investigacion en acceso abierto

Recursos de evaluacion
PUBLINDEX indice Nacional de publicaciones seriadas y cientificas y tecnologias
DOA\J Directory of Open Access Journals
ERIHPIlus Indice Europeo de Referencia para las Humanidades y las Ciencias Sociales
LATINDEX Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas
RedAlyC Red de Revistas Cientificas de América Latinay el Caribe de América Latina, el
Caribe, Espafiay Portugal
REDIB. Red Iberoamericana de Innovacién y conocimiento cientifico
CIRC Clasificacion integrada de Revistas Cientificas
BIBLAT Bibliografia Latinoamericana
ASCI Asian Science Citation Index

Directorios
JournalTOCs La coleccion mas amplia de busqueda de revistas académicas, tablas de
contenido
Sherpa Romeo Recurso en linea que agrega y analiza las politicas de acceso abierto de las
editoriales de todo el mundo
Ulrischweb fuente mundial de informacion periédicas desde 1932
CLASE Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades
BASE Bielefeld Academic Search engine

Directorios de métricas de revistas
Cite Factor Servidor que proporciona la indexacién de las principales revistas
internacionales y memorias de evento
MIAR Matriz para el anélisis de la informacién Revistas

Anfora | Manizales - Colombia | VoL. 32 | N°58 | 381p. enero-junio 2025

L-ISSN 0121-6538
E-ISSN 2248-6941




13

CONTENTS
CONTENIDO * CONTEUDO

EDITORIAL
Maria Florencia Giuliani - Sebastian Urquijo

INVESTIGACIONES Y REFLEXIONES « RESEARCH AND
REFLECTIONS * INVESTIGACOES E REFLEXOES
(CIENCIAS COGNITIVAS, INCLUSION E INTERCULTURALIDAD)

21

45

The Relationship Between Culture and Cognition:
New Perspectives on Old Problems
[English Version]

La relacion entre cultura y cognicion: nuevas
perspectivas para viejos problemas
[Version en espaiiol]

A relagdo entre cultura e cogni¢do: novas
perspectivas para antigos problemas

Juana Chaves Castafo - Christian Hederich-Martinez

Autism, Mirror Neurons, and Being-in-the-World: An
Approach from Neurophysiology to Neurophenomenology
[English Version]

Autismo, neuronas espejo y ser-en-el-mundo: una aprorimacion
de la neurofisiologia a la neurofenomenologia
[Version en espaiiol ]

Autismo, neurénios-espelho e ser-no-mundo: uma
abordagem da neurofisiologia a neurofenomenologia

Viviana Andrea Arboleda Sanchez - Francia Restrepo de Mejia



/1

100

121

Cognition and Learning Environments for Individuals
with Autism Spectrum Disorder. A Social Perspective
[English Version]

Cognicién y ambientes de aprendizaje para personas con
trastorno del espectro autista. Una mirada social
[Version en espaifiol]

Cognigdo e ambientes de aprendizagem para pessoas com
transtorno do espectro autista. Uma perspectiva social

Wadis Yovany Posada Silva - Carolina Salazar Echavarria -
Zoila Liliana Giraldo Martinez

Learning in Deat” Adults. The Importance of Understanding
Deaf Culture in Contemporary Methods
[English Version]

El aprendizaje en adultos sordos. La importancia de la
comprension de la cultura sorda en los métodos contempordneos
[Version en espafiol]

Aprendizagem em adultos surdos. A importancia de
compreender a cultura surda nos métodos contemporineos

Luz América Martinez-Alvarez - Paola Andrea Castillo Beltran -
Daniela Cardona-Upegui

Construction of Signed Speeches by Deaf University Students
[English Version]

Construccion de discursos signados de estudiantes Sordos unrversitarios
[Version en espafiol]

Construgdo de discursos sinalizados de estudantes Surdos universitdrios

Diana M. Abello-Camacho - Martha Pabén-Gutiérrez



147

171

200

Interculturality: towards the Recognition of Colombian
Indigenous Cultures in Basic Education Students
[English Version]

Interculturalidad: hacia el reconocimiento de las culturas indigenas
colombianas en estudiantes de educacion bdsica

[Version en espafiol]

Interculturalidade: para o reconhectmento das culturas
indigenas colombianas em alunos da educagdo bdsica

Larry Pefliaranda - Ana Maria Corrales - Daniel Marquez

A Qualitative Exploration of How the Katanzama Indigenous
People Experience Selt-Regulated Learning and Metacognition
[English Version]

Una exploracion cualitativa de cémo el pueblo indigena «Katanzama»
experimenta el aprendizaje autorregulado y la metacognicion
[Version en espafiol]

Uma exploragdo qualitativa de como o povo indigena «Katanzama»
experimenta a aprendizagem autorregulada e a metacogni¢do

Antonio Partida Gutierrez de Blume - Diana Marcela Montoya
Londofio - Juan Pablo Henao Mejia - Karen Sofia Hurtado Vinasco

Co-creation and Virtual Learning
Communities: Bibliometric Analysis

[English Version]

La co-creacion y las comunidades virtuales de
aprendizaje: andlists bibliométrico
[Version en espaiiol]

Co-criagdo e comunidades virtuais de
aprendizagem: andlise bibliométrica

Sandra Valbuena Antolinez - Angelica Rodriguez-Pedraza



230

263

290

Manizales as an Edutropolis from the Implementation of the
Educating City Model, with an Urban Governance Approach
[English Version]

Manizales como Edutrépolis desde la implementacion del modelo
de ctudad educadora, con enfoque de gobernanza urbana
[Version en espaiiol]

Manizales como Edutrépolis desde a implementagio do modelo
de cidade educadora, com enfoque de governanga urbana

Sebastian Vera Hernandez - Jefferson Pacheco Carmona -
Gregorio Hernandez Pulgarin

INVESTIGACIONES EN OTRAS TEMATICAS -
RESEARCH ON OTHER TOPICS * INVESTIGACOES SOBRE
OUTROS TOPICOS

Inequality Aversion and Social Norms in Resource
Distribution by Costa Rican Adolescents
[English Version]

Aversion a la desigualdad y normas sociales en la
distribucion de recursos por adolescentes costarricenses
[Version en espafiol]

Awversdo a desigualdade e normas sociais na distribuigdo
de recursos por adolescentes da Costa Rica

Pablo Chaverri Chaves - Itziar Fernandez Sedano

Corporate Social Responsibility and Legal
Mandates: A Systematic Literature Review
[English Version]

La responsabilidad soctal empresarial y el mandato
legal: un andlisis sistemdtico de la literatura
[Version en espafiol]

Responsabilidade social corporativa e mandatos
legais: uma revisdo sistemdtica da literatura

Jaime Andrés Vieira Salazar -
Alejandro Echeverri Rubio - Camilo Younes Velosa



321

349

Methodology for the Sector Diagnosis Applied to
Metal-mechanical Enterprises of Risaralda
[English Version]

Metodologia para el diagnéstico sectorial aplicada
a las empresas metalmecdinicas de Risaralda
[Version en espafiol]

Metodologia para o diagnéstico setorial aplicada
as empresas metalmecanicas de Risaralda

Diana Cristina Lopez-Lépez - Eliana Mirledy Toro-Ocampo -
Mario Alberto Gaviria Rios - Juan Martin Preciado Rodriguez

Determinants of Economists' Salary Levels in the
Cities of Bogotd, Bucaramanga, Medellin, and Cali,
Before and After the COVID-19 Pandemic
[English Version]

Determinantes del nivel de salario de los economistas
en las ciudades de Bogotd, Bucaramanga, Medellin y
Calz, antes y después de la pandemia Covid-19
[Version en espafiol]

Determinantes do nivel salarial dos economistas nas cidades de Bogotd,
Bucaramanga, Medellin e Cali, antes e depois da pandemia Covid-19

Henry Sebastian Rangel-Quinonez -
Maria Camila Gémez Pradilla - Luisa Fernanda Arenas-Estevez



Revista Anfora

EDITORIAL

Ciencias Cognitivas, inclusion e interculturalidad:
hacia una comprension mas inclusiva de la mente

Cognitive Sciences, Inclusion, and Interculturality:
Towards a More Inclusive Understanding of the Mind

Ciéncias Cognitivas, inclusao e interculturalidade: rumo
a uma compreensao mais inclusiva da mente

» Para citar este articulo: Maria Florencia Giuliani *
Giuliani, M. F.y Urquijo, S. (2025). https://orcid.org/0000-0002-5892-4527
Ciencias Cognitivas, inclusion Argentina
e interculturalidad: hacia una
comprension mas inclusiva de la Sebastian Urquijo o
mente. Anfora, 32(58), 13-19. https://orcid.org/0000-0002-8315-9329
https:/doi.org/10.30854/anfv32. Argentina
n582025.1199

Universidad Auténoma de
Manizales. L-ISSN 0121-6538.  Resumen
E-ISSN 2248-6941.
CCBY-NC-SA40  Estenumeroespecial de larevista Anfora profundizala
interseccion entre las ciencias cognitivas, la inclusion
y la interculturalidad, explorando la necesidad de
trascender los modelos cognitivos tradicionales eurocéntricos. Los articulos reunidos
aqui ofrecen unavision mas ampliay compleja de los procesos mentales, reconociendo
la diversidad de formas de pensar, sentir y relacionarse con el mundo.

Al analizar la cognicidn en contextos interculturales y en poblaciones minoritarias, los
autores contribuyen aconstruir un conocimiento masinclusivoy equitativo. Los estudios
presentados abarcan desde el andlisis de la relacién entre culturay cognicion, pasando
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por laimplementacion de modelos educativos interculturales, hasta la exploraciéon de
las experiencias cognitivas de personas con neurodiversidad.

Los hallazgos que presentan estos articulos tienen importantes implicaciones para
la educacién, la psicologia, la neurociencia y las politicas publicas. Al destacar la
importancia de la diversidad cognitiva y cultural, estos estudios invitan a repensar las
practicas educativas y a construir sociedades mas justas e inclusivas.

Palabras clave: ciencias cognitivas; interculturalidad; neurodiversidad; diversidad
cultural; educacion; inclusién; modelos cognitivos.

Abstract

This special issue of the journal Anfora delves into the intersection of cognitive sciences,
inclusion, and interculturality, exploring the need to transcend traditional Eurocentric
cognitive models. The articles collected here provide a broader and more complex
view of mental processes, acknowledging the diversity of ways of thinking, feeling,
and relating to the world. By analyzing cognition in intercultural contexts and among
minority populations, the authors contribute to building more inclusive and equitable
knowledge. The studies presented range from analyzing the relationship between
culture and cognition, to implementing intercultural educational models, and exploring
the cognitive experiences of individuals with neurodiversity. The findings presented in
these articles have significant implications for education, psychology, neuroscience, and
public policy. By highlighting the importance of cognitive and cultural diversity, these
studies encourage a rethinking of educational practices and the building of fairer and
more inclusive societies.

Keywords: cognitive sciences; interculturality; neurodiversity; cultural diversity;
education; inclusion; cognitive models.

Resumo

Este nUmero especial da revista Anfora aprofunda a intersecio entre as ciéncias
cognitivas, ainclusdo e ainterculturalidade, explorando a necessidade de transcender
0s modelos cognitivos tradicionais eurocéntricos. Os artigos reunidos aqui oferecem
uma visao mais ampla e complexa dos processos mentais, reconhecendo a diversidade
de formas de pensar, sentir e relacionar-se com o mundo. Ao analisar a cognicao em
contextos interculturais e em populacdes minoritarias, os autores contribuem para
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construir um conhecimento mais inclusivo e equitativo. Os estudos apresentados
abrangem desde a analise da relacdo entre cultura e cognicdo, passando pela
implementacdo de modelos educativos interculturais, até a exploracao das experiéncias
cognitivas de pessoas com neurodiversidade. Os achados apresentados nestes artigos
témimportantesimplicacdes paraaeducacao, a psicologia, aneurociéncia e as politicas
publicas. Ao destacar aimportancia da diversidade cognitiva e cultural, esses estudos
convidam a repensar as praticas educacionais e a construir sociedades mais justas e
inclusivas.

Palavras-chave: ciéncias cognitivas; interculturalidade; neurodiversidade; diversidade
cultural; educacao; inclusao; modelos cognitivos.

Presentacion general:

Los dos tltimos ntimeros monogréficos de la revista Anfora, dedicados a las
Ciencias Cognitivas e Interculturalidad, aparecen como un paso més en la explo-
racion de los limites del conocimiento humano. Al continuar la linea trazada en el
ntimero anterior (Gutierrez y Montoya, 2024), donde se plante6 la necesidad de
comprender la compleja relacién entre mente, cerebro y sociedad, este volumen
profundiza sobre cémo las ciencias cognitivas, en su bisqueda por desentranar el
funcionamiento de la mente, han experimentado un crecimiento exponencial en
las Gltimas décadas. Su enfoque interdisciplinario, que abarca desde la filosofia y la
psicologia hasta la neurociencia y la inteligencia artificial, ha permitido un avance
significativo en nuestra comprensién de los procesos mentales (Thagard, 2023).
Sin embargo, es innegable que este campo ha sido tradicionalmente eurocéntrico,
centrado en modelos cognitivos basados en poblaciones occidentales (Dotson y
Duarte, 2020).

La creciente globalizacién y la conciencia de la diversidad cultural han puesto
de manifiesto la necesidad de ampliar los horizontes de las ciencias cognitivas y
la interculturalidad. Como marco conceptual, nos invita a reconocer y valorar
las diferencias culturales, asf como a buscar puntos en comin que nos permitan
construir sociedades mds justas y equitativas; lo cual es asunto de particular
importancia en Latinoamérica (CEPAL, 2023).

Los artfculos que integran este niimero especial de Anfora invitan a repensar
la relacién entre mente, cultura y sociedad. Al explorar la interseccién de las
ciencias cognitivas, la neurodiversidad y la diversidad cultural, los autores ofrecen
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una visién mas amplia y compleja de los procesos mentales. Desde el estudio
de las culturas indigenas hasta el analisis de las experiencias de personas con
autismo, los trabajos reunidos aqui evidencian la necesidad de trascender los
modelos cognitivos tradicionales, centrados en poblaciones occidentales, y de
reconocer la diversidad de formas de pensar, sentir y relacionarnos con el mundo.
Este ntiimero se erige como un hito en la construccién de un conocimiento mas
inclusivo y equitativo en Latinoamérica, poniendo de manifiesto el potencial de las
ciencias cognitivas para abordar desafios sociales como la educacién, la inclusién
y la construccién de sociedades mas justas.

En una primera linea de trabajo, algunos articulos exploran el desafio de
incluir variables cognitivas frente a la diversidad social, cultural y etnogréfica
en planos tedricos, urbanisticos y aplicados. Entre estos se encuentra el trabajo
de Chaves y Hederich-Martinez, que presenta un andlisis de la relacién entre
cognicién y cultura a través de modelos ecoculturales contemporaneos, destacando
el potencial heuristico del estilo cognitivo como indicador del funcionamiento
cognitivo en contextos interculturales; una variable previamente considerada
netamente individual. Esto presenta diversos desafios metodolégicos que
requieren del desarrollo de nuevas tecnologias para su evaluacién.

Asimismo, Vera, Pacheco y Herndndez investigan la implementacién del
modelo de Ciudad Educadora en Manizales, Colombia, a partir de su adhesién
a la Asociacién Internacional de Ciudades Educadoras. Se presenta una serie de
recomendaciones basadas en un diagnéstico participativo, a partir del cual se
destaca la relevancia de la participacién ciudadana en la gobernanza urbana. Su
estudio resalta la importancia de las sinergias entre sociedad civil, universidades
y sector publico para consolidar a Manizales como una «Edutrépolis», y afianzar
este gran avance de gobernanza urbana y diplomacia de ciudad.

En otro estudio, Valbuena y Rodriguez-Pedraza realizan un anélisis bibliomé-
trico sobre la co-creacién y las comunidades virtuales de aprendizaje, identificando
lineas futuras de investigacién que se centran en las implicaciones de estas
précticas en el aprendizaje y la innovacién educativa. Entre sus conclusiones, se
destaca que la co-creacién como estrategia de aprendizaje, a través de comunidades
virtuales, promueve y facilita la participacién. Entre las modalidades destacadas
en esta revisién se encuentra la resolucién de problemas especificos con expe-
riencias interactivas en relacién con el conocimiento de futuro, haciendo uso de
narrativas digitales, la gamificacion y talleres anclados en entornos de aprendizaje
ajustados; es decir, ecol6gicos e interculturales, reuniones de trabajo con expertos
y ambientes colaborativos para la solucién de desafios.

Por su parte, Gutierrez de Blume, Montoya, Henao y Hurtado examinan
como el aprendizaje autorregulado y la metacognicién son experimentados por
la comunidad indigena «Katanzama», revelando seis temas clave que muestran
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la relevancia del contexto cultural en estos procesos cognitivos: el conocimiento
del contexto y relevancia cultural en el aprendizaje, la regulacién y adaptacién
en los procesos de aprendizaje, la diversificacién de estrategias de ensefianza, el
aprendizaje a partir de errores, la planificacién y organizacién del estudio, y la
autocritica y bisqueda de mejora continua. Luego, se discuten las implicaciones
para la investigacién, la teorfa y la practica de la metacognicién.

Continuando en el estudio de la interculturalidad y poblaciones indigenas,
Pefiaranda, Corrales y Marquez exploraron el reconocimiento de la diversidad
cultural, puntualmente, el reconocimiento de las culturas indigenas colombianas
en estudiantes de educacién bésica. Los resultados sefialan que los estudiantes
desconocen la existencia de culturas ancestrales colombianas. Sin embargo, la
orientacién de las clases generd interés por conocer més sobre la cultura indigena,
asi como por el respeto por aquellos grupos étnicos que los estudiantes no habian
podido reconocer. Debido a esto, se destaca la necesidad de incluir este tipo de
actividades y contenidos desde el marco intercultural para la formacién de la
identidad de los jévenes.

El otro eje temdtico que estructura este monografico es el de las ciencias
cognitivas frente al reto de la diversidad. En este se abordan cuestiones especificas
acerca de la neurodiversidad.

Abello-Camacho y Pabén-Gutiérrez analizan la construccién de discursos
signados en estudiantes sordos universitarios, destacando la importancia de
las estrategias diddcticas especificas; como la instruccién explicita, el analisis
de la lengua, el desarrollo de vocabulario, la creacién de nuevas sefias y las
tareas lingiiisticas reflexivas para fortalecer las habilidades metalingiiisticas y
metacognitivas. A partir de este trabajo, se destaca la importancia de fortalecer
continuamente los procesos metalingiiisticos en los estudiantes sordos para
mejorar su desempeiio académico en la educacién superior, subrayando la
necesidad de generar alternativas de ensefianza especificas.

De manera complementaria, Martinez-Alvarez y colaboradores reflexionan
sobre los métodos de aprendizaje para adultos sordos, destacando la necesidad
de comprender y respetar la cultura sorda en los métodos contemporaneos.
Se encontraron métodos neuronales, como la Discriminacién vibrotactil y la
utilizacién de palabras/signos iconos; otros validados en poblacién oyente probada
en adultos sordos, como la Prueba de Simulacién de Memoria y los Mecanismos
del Aprendizaje Estadistico; los juegos serios con animacién, realidad virtual,
Juegos interactivos y medios artisticos; tres métodos que usan la tecnologfa; y
dos de aprendizaje segtin las capacidades cognitivas de los participantes. A partir
de esto, los autores destacan la necesidad de continuar estas investigaciones para
promover la profundizacién de los procesos de inclusién de esta poblacién.
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Finalmente, dos articulos abordan la diversidad de la cognicién en pobla-
ciones del espectro autista. Posada, Salazar y Giraldo se proponen comprender,
desde un paradigma interpretativo con enfoque fenomenolégico, las experiencias
vividas acerca de la cognicién y los ambientes de aprendizaje para personas con
trastorno del espectro autista. Los resultados destacan que las experiencias giran
en torno a las dificultades en comunicacién, interaccién social, lenguaje, patrones
de comportamientos, intereses, conductas y la importancia de las adaptaciones
en cuanto al procesamiento o integracién sensoriales mediante un trabajo que
involucre a profesionales y familias. Por su parte, Posada y colaboradores, junto a
Arboleda, exploran las experiencias de aprendizaje en personas con trastorno del
espectro autista desde una perspectiva social y neurofenomenolégica. Encontraron
que los participantes autistas demostraron mayor heterogeneidad en el compor-
tamiento del sistema de neuronas espejo y en su relaciéon con el mundo, tanto
respecto a los participantes controles como entre ellos mismos. Debido a esto,
argumentan sobre la necesidad de disponer de estrategias educativas inclusivas
que respeten la diversidad cognitiva y cultural de esta poblacién.

En suma, los articulos de este nimero de Anfora nos ofrecen una panoramica
enriquecedora de las intersecciones entre las ciencias cognitivas y la diversidad. Al
explorar la cognicién en contextos interculturales y en poblaciones minoritarias,
los autores contribuyen a ampliar los horizontes de esta disciplina y a construir
un conocimiento més inclusivo y equitativo. Los hallazgos presentados tienen
importantes implicaciones para la educacién, la psicologia, la neurociencia y las
politicas ptblicas, e invitan a seguir explorando las diversas formas en que la
cultura moldea la mente y la experiencia del mundo. Este nlimero representa
un llamado a la accién para construir un futuro en el que las diferencias sean
valoradas y en el que todas las personas tengan la oportunidad de desarrollar su
potencial cognitivo al maximo.
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las teorias y enfoques que han abordado la relacidn entre cognicidn y cultura, desde
los modelos clasicos hasta los mas recientes, con el fin de discutir la relevancia de los
marcos ecoculturales contemporaneos vy su aplicacion en estudios sobre contextos
interculturales. Metodologia: se parte de un recorrido histérico de las teorias
antropoldgicas cognitivistas, y su articulacién con la psicologia cultural y diferencial
a partir de la nocién de estilo cognitivo en la dimension Dependencia-Independencia
de Campo (DIC). Resultados: se discuten las implicaciones cientificas de analizar
las diferencias culturales e individuales de forma aislada, y se propone retomar los
modelos ecoculturales de la psicologia transcultural para abordar lacomplejidad de los
fendmenos cognitivos. Conclusiones: en conclusion, se evidencia el enorme potencial
del modelo ecocultural en ladescripcidn de las influencias culturales en la cognicién, al
utilizar el estilo como indicador del funcionamiento cognitivo del individuo.

Palabras clave: cognicion; cultura; estilos cognitivos; modelo ecocultural; estudios
interculturales (obtenidos del tesauro APA).

Abstract

Objective: The objective of this reflective article is to provide a general overview of
the theories and approaches that have addressed the relationship between cognition
and culture, from classical models to more recent ones, to discuss the relevance of
contemporary ecocultural frameworks and their applicationin studies onintercultural
contexts. Methodology: This article begins with a historical review of cognitive
anthropological theories and their articulation with cultural and differential psychology,
based onthe notion of cognitive style inthe Field Dependence-Independence dimension
(FDI).Results: The scientificimplications of analyzing cultural and individual differences
inisolation are discussed, and it is proposed to revisit ecocultural models from cross-
cultural psychology to address the complexity of cognitive phenomena. Conclusions:
In conclusion, the enormous potential of the ecocultural model in describing cultural
influences on cognitionis highlighted, using style as an indicator of individual cognitive
functioning.

Keywords: cognition; culture; cognitive styles; ecocultural model; intercultural studies
(obtained from the APA thesaurus).
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Resumo

Objetivo: 0 objetivo deste artigo de reflexdo é apresentar um panorama geral das
teorias e abordagens que trataram da relacdo entre cognicao e cultura, desde os
modelos classicos até os mais recentes, com o intuito de discutir a relevancia dos
quadros ecoculturais contemporaneos e sua aplicacdo em estudos sobre contextos
interculturais. Metodologia: parte-se de um percurso histérico das teorias
antropoldgicas cognitivistas e sua articulacdo com a psicologia cultural e diferencial a
partir danocdo de estilo cognitivo nadimensdo Dependéncia-Independéncia de Campo
(DIC). Resultados: discutem-se as implicacbes cientificas de analisar as diferencas
culturais e individuais de formaisolada, e propde-se o retorno aos modelos ecoculturais
da psicologia transcultural para abordar a complexidade dos fendmenos cognitivos.
Conclusdes: em conclusio, evidencia-se o enorme potencial do modelo ecocultural na
descricdo das influéncias culturais sobre a cognicdo, ao utilizar o estilo como indicador
do funcionamento cognitivo do individuo.

Palavras-chave: cognicdo; cultura; estilos cognitivos; modelo ecocultural; estudos
interculturais (obtidos do tesauro APA).
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Cultura y cognicion

El interés cientifico por la relacién entre cognicién y cultura tiene una amplia
tradicién en disciplinas como la filosofia, la antropologia y la psicologia. No
obstante, es en los afos 50 del siglo XX que se consolida como un campo especitico
con el surgimiento de la antropologia cognitiva y la psicologfa intercultural.

En la antropologia, la idea de la cognicién como una dimensién del ser
humano estuvo presente desde aquella primera definicién de ‘cultura’ propuesta
por Edward B. Tylor (1871). Esta entendida como un conjunto complejo que
incluye, las creencias, las artes, las leyes, la moral, las costumbres y, por supuesto,
los conocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad. También son
reconocidas en la disciplina las obras de Lévy-Bruhl (1910; 1922) sobre la
mentalidad primitiva, influidas por la tradicién socioldgica francesa de Emilie
Durkheim.

En anos posteriores y otras geografias surgiria la psicologia cultural
norteamericana de Margaret Mead, interesada en relativizar la idea de una psiquis
universal a partir de su propuesta de los modelos temperamentales. En esta explica
que cada individuo nace con un temperamento innato, y la sociedad que lo rodea
le asigna etiquetas y roles adecuados o inadecuados para la cultura (Mead, 1973).
Estos roles y etiquetas estan ligados a la construccién que cada cultura hace de
lo que considera «de nacimiento». Asf, el cordén umbilical enredado en el cuello
predispone al individuo a ser pintor y artista; el epiléptico, loco o enfermo tiene
predisposicién a ser lider o poseer dones religiosos; nacer hombre predispone
para ser rudo, fuerte, independiente; y nacer mujer predispone para ser débil,
emocional y dependiente. A partir de este modelo tedrico, Mead (1973) construye
una clasificacién de las culturas de acuerdo con su modelo temperamental:
guerreristas, pacifistas, femeninos, masculinos. Como se observa, la cognicién y
el pensamiento, como objeto de interés explicativo de las diferencias culturales,
han tenido un papel, aunque presente, marginal en la disciplina antropolégica
hasta 1950.

Producto del surgimiento de las Ciencias Cognitivas a mediados del siglo
XX, como enfoque interdisciplinar que incluye la filosofia, la antropologia, la
psicologfa, las neurociencias, la lingiifstica y las ciencias de la computacién, se
propicia un escenario idéneo para el surgimiento de la antropologia cognitiva. Este
surgimiento tuvo como pionero al antropdlogo estadounidense Ward Goodenough
(1956), quién, al definir el concepto de ‘cultura’ como todo aquello que el individuo
tiene en su mente y debe saber para operar de manera aceptable para su grupo,
inaugura una perspectiva teérica y metodoldégica centrada en la articulaciéon entre
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los procesos cognitivos, las caracteristicas formales del lenguaje y la etnografia
para comprender la cultura.

La antropologfa cognitiva estadounidense fue un ejercicio colectivo donde
emergieron figuras representativas de ese primer momento, como Charles Frake,
Benjamin Colby, Brent Berlin y Paul Kay; y generaciones posteriores como Roy
D’ Andrade, Claudia Strauss, Naomi Quinn y Doroty Holland (Blount, 2011;
Reynoso, 1986). Aunque el auge del enfoque comenzé su declive en la década del
70, producto de la llegada de perspectivas interpretativistas, son varios sus aportes
anivel tedrico y metodolégico; entre los que se encuentra el anélisis componencial,
la etnosemantica y la nocién de ‘modelos culturales’.

El analisis componencial, inspirado en la lingiifstica descriptiva, buscé
identificar los dominios seménticos de una lengua y sus respectivos elementos
léxicos o lexemas, entendiendo que la cultura determinaba la cantidad de dominios
y estructuras léxicas que los componen y, por lo tanto, eran evidencia del sistema
de conocimiento de los nativos. Asi, el objetivo del etnégrafo consistia en analizar
los componentes de cada término de una lengua para ubicarlo dentro de un
dominio semantico como, por ejemplo, los términos de parentesco o las bebidas
(Frake, 1964; Goodenough, 1956).

Un ejemplo particularmente interesante del enfoque etnosemantico esté
en el trabajo de Berlin y Kay (1969) sobre la clasificacién de colores. En este se
realiz6 un andlisis de la terminologia del color en 98 lenguas, y se concluyé una
cierta universalidad de terminologfa cromadtica que evoluciona en siete etapas
acumulativas: 1) términos para el negro y el blanco, 2) términos para el rojo,
3) términos para el verde o amarillo, 4) términos para el verde y el amarillo, 5)
términos para el azul, 6) términos para el marrén, y 7) términos para el violeta,
rosa, naranja y/o gris. Posteriormente, este modelo fue retomado por la Teorfa
de los Prototipos de Eleanor Rosch, quien amplié la discusién sobre la existencia
de unos principios naturales de categorizacién, mediante los cuales todos los seres
humanos ordenan su realidad (Rosch et al,, 1976). Postura opuesta a la tendencia
de la psicologia y la antropologia de otrora que entendia la categorizacién como
un proceso arbitrario y aprendido.

En esta misma linea, la propuesta de los modelos culturales de Holland
y Quinn (1987) sugiere que no es suficiente identificar el listado de categorias
por medio de las cuales una cultura ordena su mundo, sino que es necesario
reconstruir los discursos elaborados a partir de dichas categorias para organizar
el conocimiento cultural, y cémo estas se relacionan con las conductas; en otras
palabras, establecer la relacién entre lo que la gente dice y lo que hace.

Las comparaciones culturales de los estudios antropolégicos han desafiado
algunos de los supuestos de universalidad en psicologfa, y han revelado que
muchas preguntas y enfoques no estén libres de algtin modelo cultural, sino que
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reflejan un marco analitico distintivamente occidental. En ese orden de ideas, se
supone que el mundo opera con reglas discernibles y estables, la contradiccién
es un problema por resolver y las entidades se ven como agentes relativamente
independientes. El contexto y las relaciones entre las personas y los objetos se
minimizan relativamente o, cuando se examinan, se supone que operan bajo reglas
soslayables.

Esa constatacién se hizo evidente desde los trabajos de los psic6logos euro-
peos en Africa, especialmente los relacionados con la universalidad del concepto
de ‘inteligencia’. En ellos, después de una larga lista de estudios infructuosos, se
concluye sobre la imposibilidad de establecer universales cognitivos aplicables a
todas las culturas. Esta postura pasaria a llamarse «relativismo cultural radical»
(Berry, 1971). Sin embargo, en la psicologia diferencial se prepara un concepto
que tendria la posibilidad de contribuir a la descripcién de diferencias culturales
desde una perspectiva relativista: el concepto de «estilo cognitivo».

Psicologia cultural, psicologia diferencial y estilo

La nocién de ‘personalidad’ y la idea de que esta y la forma como funciona la
cognicién estdn relacionadas tiene raices profundas en la psicologia europea.
En el campo de la psicologia diferencial es posible encontrar la génesis de esa
idea en los estudios de Thurstone sobre desempefios en tareas perceptuales. De
acuerdo con sus observaciones, se pueden identificar dos tipos de «actitudes»
que las personas adoptan espontdneamente al hacer juicios perceptuales: la
caracterizada por la velocidad y fuerza de clausura, que identifica individuos
que muestran la tendencia a cerrar estimulos incompletos o desorganizados
rapidamente; y la flexibilidad de clausura, que muestra la tendencia a establecer
multiples reestructuraciones de la informacién presente en el campo estimular.
Cada una de estas dos tendencias estaria, ademas, relacionada con algunos aspectos
de personalidad: los identificados con alta velocidad de clausura mostrarian una
tendencia a la sociabilidad; mientras que los de flexibilidad de clausura tenderfan
a ser socialmente distantes (Thurstone, 1944).

Muy rapidamente, la nocién de ‘actitud perceptual’, acuiiada por Thurstone,
fue generalizada al concepto de ‘actitud cognitiva’ y después a ‘control cognitivo’
por parte de un colectivo de investigadores agrupados en la Fundacién Menninger.
El examen de estos controles cognitivos llevé al planteamiento de multitud de
dimensiones de estilo cognitivo, la mayoria de las cuales fue perdiendo vigencia
con los afos. Ejemplos de ello son el estilo de «nivelaciéon-agudizaciéon» (Holzman
y Klein, 1954), o el estilo de «reflexividad-impulsividad» (Kagan, 1966).

26



Paralelamente al trabajo de la Fundacién Menninger, un grupo de investiga-
dores de orientacién gestaltica, liderados por Hermann Witkin, desarrollaria una
particular dimensién de estilo cognitivo que atin mantiene vigencia: la dimensién
de Dependencia-Independencia de Campo (DIC). Esta intent6, desde sus inicios,
mostrar una coherencia entre los aspectos perceptuales, cognitivos sociales y
afectivos del individuo, de manera que cohesioné los ambitos de la cognicién y
de la personalidad en una sola empresa (Witkin et al,, 1962).

La historia de la dimensién DIC es amplia y extensa. Originada en el estudio
de diferencias en la percepciéon de la verticalidad en aviadores norteamericanos
(Witkin y Asch, 1948). Los resultados permitieron identificar dos tipos de sujetos:
los «dependientes de campo» (de campo visual), que utilizaban informacién visual
para la determinacién de esta direccién; y «los independientes de campo», que
preferian informacién propioceptiva (no presente en el campo visual) para la
percepcién de la verticalidad. La dimensiéon DIC se extendié rdpidamente para
abarcar otros aspectos de la percepcién visual, inicialmente relacionados con una
cierta aptitud perceptivo-analitica (Witkin ez al,, 1954), y después generalizada al
ambito cognitivo como modalidad de procesamiento simbdlico. Asf, este espectro
de relaciones entre los aspectos perceptuales y cognitivos fue generalizado en un
nuevo constructo: el de articulacién de campo (Witkin et al., 1962).

El constructo de articulacién de campo rapidamente empez6 a mostrar
relaciones con las dimensiones sociales y afectivas del individuo, lo que amerit6
generalizarlo y replantearlo bajo una nueva forma. Nace asi la «Teorfa de la
Diferenciacién Psicolégica». Desde este planteamiento cabe distinguir entre
sujetos altamente diferenciados —que se experimentan como altamente segre-
gados, al interior y al exterior (segregacién yo-otros)— y sujetos altamente
integrados. Estos niveles de diferenciacién estarfan en directa relacién con altos
niveles de diferenciaciéon neuropsicolégica (Witkin et al., 1962). Un vistazo rapido
de los tipos humanos planteados por esta teorfa los ubica, curiosamente, muy cerca
de los propuestos por el planteamiento original de las actitudes perceptuales de
Thurstone.

En su dltima formulacién, la DIC es asimilada al constructo que describe
el nivel de autonomia frente a las referencias externas (Witkin y Goodenough,
1985). Ya en este caso se distingue, en un extremo, a los sujetos con alta autonomia
a las referencias externas, a los que antes se llamé «altamente diferenciado»
o «articulado» o «reestructurador», y se mantiene la denominacién original
de ser «independiente de campo» (de campo perceptual). En el otro extremo
encontramos a los sujetos con bajos niveles de autonomfa frente a las referencias,
«altamente integrados» o con bajos niveles de reestructuracién. Para estos
Gltimos se mantiene también la denominacién tradicional que los identifica como
«dependientes de campo».
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El uso en la investigacién intercultural de datos, conceptos y métodos
relacionados con el «estilo cognitivo» (modo de funcionamiento que caracteriza
a un individuo en sus actividades perceptivas e intelectuales) presenta un gran
nimero de ventajas metodolégicas.

Como demuestran los numerosos estudios que se han dedicado a un
estilo cognitivo privilegiado, que corresponde a la dimensién de Dependencia—
Independencia de Campo (DIC), el estilo cognitivo puede ser extremadamente
util en la caracterizacién de diferencias cualitativas en la cognicién, al medirse
mediante técnicas objetivas. Las pruebas muestran alto grado de validez y
confiabilidad (Hederich et al., 2022), y tienen sentido para poblaciones socialmente
diversas. La investigacién ha mostrado una estrecha relacién entre el estilo
cognitivo y las formas particulares de crianza de los nifios, de modo que puede
usarse para identificar los resultados de estos métodos en el estudio comparativo
de patrones de socializacién.

Las mismas relaciones entre las experiencias familiares tempranas y las
diferencias interindividuales a lo largo del continuo marcado por la Dependencia-
Independencia de Campo, que se observaron originalmente en entornos occi-
dentales, también se han observado en entornos no occidentales. Ademés, se
han encontrado diferencias en el estilo cognitivo modal de algunos grupos
no occidentales que podrian haberse predicho sobre la base de las diferencias
observadas en la crianza de los hijos. De otra parte, el predominio de las diferencias
sexuales en estilo «articulado» o «global» en muchas culturas sugiere que estudiar
el papel del sexo en el desarrollo cognitivo podria ser una via fructifera para la
investigacion intercultural (Witkin, 1967).

Existe una amplia base de conocimiento que vincula las practicas de
socializacién y crianza con el estilo cognitivo en la dimensién DIC. En general, la
investigacion que intenta confirmar la influencia de las practicas de socializacién
y crianza sobre el estilo cognitivo en esta dimensién ha estado orientada por dos
grandes hipétesis: 1) la hipétesis del fomento de la autonomia vs. la dependencia
continuada de la autoridad familiar, y 2) la hipétesis del moldeado del rol sexual.

En relacién con la primera hipétesis, que vincula el fomento de la autonomfa
con la independencia de campo, mientras que la dependencia continuada de la
autoridad se vincula con la dependencia, debe anotarse que, aunque existe una
gran cantidad de datos que apoyan esta hipdtesis, los resultados no han sido
consistentes en todos los casos.

En apoyo a esta hipétesis pueden citarse los estudios cldsicos recogidos por
Witkin y Goodenough en 1981. En uno de ellos se examiné la independencia
de campo y su relacién con varios aspectos de las interacciones madre-hijo. Los
resultados mostraron que los nifios independientes del campo difieren de los mas
dependientes del campo en sus puntos de vista sobre cémo se ejerce la autoridad de
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los padres. Los nifios dependientes del campo tendfan a percibir a sus padres como
arbitrarios, tiranicos e inflexibles, mientras que los nifios mas independientes del
campo vefan a sus padres como razonables, flexibles y moderados en sus presiones.
Ademas, los niftos dependientes del campo tenfan mdas probabilidades de tener
madres que fueran severas en el entrenamiento para ir al bafio, los castigaran
severamente por su comportamiento asertivo, y los empujaran a cumplir con altos
estdndares (Dyk y Witkin, 1965).

La hipétesis del fomento de la autonomia vs. la dependencia de la autoridad
ha sido examinada con otros tipos de metodologias, tales como el levantamiento
de informacién retrospectiva de las experiencias infantiles de los sujetos, y los
resultados no han mostrado ser tan consistentes con la hipétesis (Witkin y
Goodenough, 1985). De igual forma, tampoco se ha encontrado mayor consistencia
cuando se han aplicado cuestionarios dirigidos a los padres (caracterizados
previamente por su estilo cognitivo) acerca de sus actitudes hacia la educacién
infantil (Busse, 1969; Claeys y DeBoeck, 1976). En general, podria decirse que hay
tanta evidencia a favor como en contra de la hipédtesis del fomento de la autonomfa
vs. la dependencia de la autoridad familiar (Hederich, 2007).

En trabajos previos se ha reformulado la hipétesis del fomento de la auto-
nomia vs. la dependencia de la autoridad familiar, de manera que se habla ahora de
la hipétesis del fomento de la individuacién vs. la integracién social. Segun esta
nueva hipétesis, las précticas de crianza que enfatizan la integracién social a través
del acento en valores sociales, tales como la solidaridad o la generosidad y en la
consideracion de las necesidades de los otros, estarian asociadas con individuos
dependientes de campo. En contraste, las préicticas de crianza que acenttan la
individuacién a través del respeto de la esfera privada y el fuero personal, el
liderazgo y la expresién particular del individuo propenden hacia la constitucién
de sujetos independientes de campo (Hederich, 2007). Los datos que se reunieron
sobre précticas de crianza en términos de necesidades de permisos, controles y
castigos en adolescentes colombianos han apoyado decididamente esta conjetura
(Hederich y Camargo, 2001; Hederich, 2007).

La segunda de las hipdtesis que ha orientado el examen de los vinculos
entre las préicticas de socializaciéon y crianza y el estilo cognitivo se conoce como
la «hipétesis del modelado del rol sexual». Segtin esta conjetura, la tendencia
hacia un polo de la dimensién DIC puede ser aprendida como resultado de un
proceso de modelamiento ligado al rol sexual. En la medida en que el nifio se
identifique en mayor grado con el padre de su mismo sexo, el modelado del papel
sexual se extenderfa hasta abarcar el estilo cognitivo. Esta hipétesis explicaria
la perpetuacion, al interior de la familia, de las diferencias de estilos cognitivos
entre los sexos.
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En general, esta hipétesis aparece confirmada en los estudios de Bieri (1960)
y Lynn (1962). De igual forma, los estudios que han examinado los efectos de
la presencia o ausencia de algunos de los padres en la crianza también han sido
consistentes con el apoyo de esta hipdtesis (Hederich y Camargo, 1999; 1995;
2001).

El interés que tiene el estudio de las influencias entre las précticas de
socializacién y crianza y el estilo cognitivo estriba en la forma en que estas
pueden describir y explicar las diferencias entre los estilos cognitivos modales
de los grupos culturales. En efecto, al tiempo que las précticas de socializacién
y crianza pueden educar el estilo cognitivo, estas mismas se transmiten de
generacion en generacién como parte misma del proceso de reproduccion cultural,
lo cual asegura la relativa permanencia del estilo cognitivo de un grupo social
de una generacién a la siguiente. Por esta razoén, la caracterizacién de practicas
de socializacién y crianza puede trasladarse, de forma natural, al dmbito de las
diferencias entre los grupos culturales.

La gran mayoria de las investigaciones que han explorado el estilo cognitivo
en la dimensién DIC como variable descriptora de caracteristicas y diferencias
culturales, 1o han hecho en la bisqueda de contrastacién de una hipétesis conocida
como la hipétesis de «conformidad-autonomia social». De acuerdo con esta, los
grupos culturales que enfatizan la conformidad social, caracterizados por un mayor
acento en la obediencia a la autoridad, mayores diferencias de roles y pautas de
crianza mas rigidas y severas, mostrardn mayor tendencia hacia la dependencia
de campo; mientras que los grupos con mayor tendencia a la autonomia social,
caracterizados por una mayor tolerancia a la autonomia, menores distancias de
roles y pautas de crianza mas flexibles y permisivas, mostrardn mayor tendencia
hacia la independencia de campo.

En 1975, Witkin y Berry publicaron una revisién que incluia mas de
treinta investigaciones cuyos resultados, en términos generales, avalaban las
predicciones de la hipétesis de conformidad-autonomia social. En 1976, Witkin
y Berry mostraron otra informacién que avalaba la hipétesis relacionada con el
contraste del estilo cognitivo en sociedades de cazadores-recolectores o granjeros
sedentarios. De acuerdo con lo encontrado, los grupos de cazadores-recolectores
némadas, con estructuras sociales de menor complejidad, tendfan hacia la
independencia de campo; mientras que los grupos de granjeros sedentarios, con
estructuras sociales de mayor complejidad y mayor énfasis en la conformidad,
mostraban la tendencia hacia la dependencia de campo.

A pesar de esta evidencia, algunas voces disidentes han sefialado una
situaciéon que puede ser mas compleja. Bagley, por ejemplo, ha mostrado que el
estilo cognitivo de los nifnos japoneses, al contrario de la prediccién hecha por
el mismo Witkin y de lo que cabfa esperar por el tipo de sociedad, muestra una
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tendencia muy acentuada hacia la independencia de campo (Bagley, 1988). Algunos
argumentaron que esta tendencia podia estar relacionada con las caracteristicas de
la escritura ideogrifica japonesa, que podfa constituir un entrenamiento perceptual
particular, pero el mismo autor demostré que tal relaciéon no se verificaba (Bagley,
1995).

Desde otro punto de vista, se ha argumentado que, més que la hipétesis que
diferencia sociedades orientadas a la conformidad o autonomia social en su relaciéon
con el estilo cognitivo, la evidencia podria ser mas consistente en la consideracién
de otro tipo de polaridad cultural ampliamente desarrollada por la antropologia:
la polaridad que diferencia sociedades orientadas hacia el colectivismo o hacia
el individualismo; sin embargo, los datos no han sido del todo consistentes con
esta hipétesis. En algunos casos esta se ha verificado en muestras amplias de
grupos culturales colombianos (Hederich, 2007). En otros casos, con muestras
que contrastaban poblaciones chinas, taiwanesas y centroeuropeas, la polaridad
colectivismo-individualismo no mostré ser un predictor fuerte del estilo (Lacko
et al., 2020).

Aunque los investigadores de estilo no lo vieron como un problema, la
mayoria de sus estudios se llevaron a cabo utilizando sujetos de las culturas
"WEIRD": occidental, educada, industrializada, rica y democratica; la mayorifa en
estudiantes estadounidenses (Grove, 2017; Henrich et al., 2010). Este desequilibrio
de datos culturales ha sido corregido gradualmente en las Gltimas dos décadas,
no solo por los psicélogos, sino también por los antropdlogos cognitivos, los
socidlogos y los neurocientificos con nuevas propuestas teéricas y metodolégicas.

Al evidenciarse un vacio en los marcos interpretativos adecuados para
las psicologias de culturas no occidentales, también surgen las perspectivas
psicoldgicas con un enfoque transcultural interesadas en comprobar las teorfas
del desarrollo humano, especialmente las de Piaget y Vitgosky (Dasen y Mishra,
2000), y en proponer estrategias para comprender las complejas interacciones
entre los contextos fisicos y sociales, las pricticas educativas y las creencias
culturales que dan forma al desarrollo humano (Berry, 2022b; Dasen, 2022).
Estas nuevas perspectivas, que expondremos a continuacién, articulan los
estudios psicolégicos de orientacién diferencial de estilos cognitivos con marcos
ecoculturales en culturas no occidentales.

Estilos cognitivos y cultura. Nuevas perspectivas

Hasta ahora se ha presentado un panorama general de los enfoques que han
abordado la relacién entre cognicién y cultura, y otro més detallado sobre las
diferencias individuales y los estilos cognitivos. Ambos han configurado un campo
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tértil de investigaciones que atin sigue planteando retos en torno a dos cuestiones
fundamentales: ;qué constructos tedricos y metodoldégicos se pueden desarrollar
para analizar y comprender la relacién entre los procesos cognitivos individuales,
el contexto fisico y las dindmicas sociales y culturales? y scémo estos constructos
son pertinentes para cualquier individuo y grupo cultural?

Una de las primeras propuestas para responder a estas cuestiones estd dada
por el modelo ecocultural desarrollado por Berry (1979, 1980, 1983, 2022a).
Este modelo busca comprender los vinculos entre los contextos ecolégico
y sociopolitico, las adaptaciones culturales y el comportamiento individual;
proporciona una gufa para estudiar el comportamiento en entornos transculturales
mediante la incorporacién de variables de estos diferentes dominios, y enfatiza la
importancia de examinar multiples contextos y sus influencias en los individuos
y sus conductas (ver figura 1).

l
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— 16gi >
ecologico Influencias | —
i / ecolégicas
Adaptacién Conductas
biolégica — | Transmisién| —;| observables
genética
Y
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> | Transmision ? ..
cultural cultural Caracteristicas
I \ inferidas
Contexto e
> . . > |Aculturacion
socio-poli i
tico
Variables Variables d Variables
de fondo ariables de proceso psicolégicas
I | | I
Nivel de grupo Nivel individual

Figura 1. Modelo ecocultural.
Fuente: Berry, 2022a. (Traducido por los autores).
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Este modelo analiza los origenes de la diversidad cultural y psicolégica
a partir de la influencia de los contextos ecoldégicos y socio-politicos en las
adaptaciones biolégicas y culturales del grupo humano. Estas adaptaciones
grupales se transmiten a los individuos por distintas vias, como la via genética,
los procesos de enculturacién y de aculturacién, que luego se reflejan en sus
conductas observables.

El enfoque ecolégico dentro del modelo ecocultural se centra en examinar
los fenémenos en sus contextos naturales e identificar las relaciones entre estos
fendmenos y los contextos ecolégicos. Esto incluye factores como la temperatura
y la disponibilidad de agua, que pueden dar forma a las actividades econémicas.
El enfoque cultural, por su parte, examina los comportamientos dentro de
los contextos culturales en los que se desarrollan y se comparten a través del
proceso de enculturacién; tales como las practicas de la socializacién infantil,
la transmisién de valores culturales y su expresién en instituciones sociales y
politicas. Cuando estos exdmenes se llevan a cabo comparativamente, se llega al
enfoque transcultural.

Asimismo, dentro del modelo ecocultural, el contexto sociopolitico juega
un papel preponderante en la configuracién del comportamiento a través del
proceso de aculturacién, que ocurre cuando los individuos entran en contacto
con otras culturas. En efecto, el proceso de aculturacién ha mostrado influencia,
no solo en la cultura original, sino también en el comportamiento del grupo, el
de sus miembros individuales e incluso en la biologfa del grupo al modificar el
parentesco que restringe o posibilita la conformacién de parejas con la cultura
de contacto. Asi, el modelo ecocultural ayuda a comprender estas interacciones
complejas y su impacto en el comportamiento, proporcionando un enfoque integral
para estudiar las influencias que tienen los contextos ecolégicos, sociopoliticos y
culturales sobre el desarrollo humano (Berry, 2022b).

Ademiés del modelo ecocultural, Berry (1979; 1980; 1983) propone el
«modelo de arco multinivel» para especificar los principales contextos y sus
resultados psicoldgicos. El modelo consta de cuatro niveles de arcos que vinculan
contextos a comportamientos: 1) el arco molar, 2) el arco de aprendizaje, 3) el
arco de desempefio, y 4) el arco de evaluacién.

En el nivel superior, el arco molar conecta las situaciones de vida de las
personas en su contexto ecoldégico o hébitat con los resultados generales de sus
costumbres. El arco de aprendizaje, en el segundo nivel, examina las experiencias
especificas en las que se involucran los individuos dentro del contexto ecolégico y
cémo contribuyen al desarrollo de su repertorio de comportamientos. El arco de
desemperio, en el tercer nivel, considera los escenarios especificos que promueven
o dificultan el desarrollo y desempefio de comportamientos especificos apropiados
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para ese escenario. Finalmente, el arco de evaluacién, en el cuarto nivel, implica la
creaciéon de pruebas o tareas especificas para evaluar los comportamientos de los
individuos en funcién de sus experiencias previas, siendo los estudios sobre estilo
cognitivo los més utilizados por el autor en sus investigaciones (ver figura 2).

Ecolégico /\ Costumbres

Aprendizaje Repertorio
Situacional |. _ | _ _ _ _ L _ _ | Comportamientos
Evaluacion |. _ | _ _ _ _ L _ . | Puntajes

N

CONTEXTOS ORGANISMO EFECTOS

Figura 2. Modelo de Arco Multinivel.
Fuente: Berry, 2022b. (Traducido por los autores).

El modelo ecocultural y el modelo de arco multinivel estidn estrecha-
mente relacionados. El primero proporciona un marco conceptual general
para comprender los vinculos entre los contextos ecolégico y sociopolitico, las
adaptaciones culturales y el comportamiento individual, y enfatiza la importancia
de considerar multiples contextos y sus influencias en el comportamiento. Por
su parte, el modelo de arco multinivel, es un marco especifico dentro del modelo
ecocultural, que pretende especificar los principales contextos y resultados psicol6-
gicos. Identifica cuatro niveles de arcos que vinculan contextos a comportamientos,
y proporciona una estructura para comprender cémo los diferentes contextos
influyen en el comportamiento en varios niveles (Berry, 1979, 1980; 1983; 2022b).
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Otra de las propuestas para responder a las cuestiones fundamentales es
el «marco tedrico integrado» de Dasen (2022) para el estudio transcultural,
inspirado en los trabajos sobre desarrollo cognitivo de Piaget y Vitgosky, y en
el cual se retoma la perspectiva ecocultural de Berry desde la propuesta de los
circulos concéntricos de Bronfenbrenner (1989). En este modelo se plantea que
el desarrollo infantil ocurre en el microsistema de un «nicho de desarrollo», que
consiste en el cuerpo fisico y los contextos sociales especificos en los que vive
el nino, las préacticas educativas y las etnoteorfas de los padres. En el nivel de
mesosistema se ubican los procesos de la enculturacién y la socializacién como
los principales procesos de transmisién cultural, aunque también hay que tener
en cuenta los procesos de aculturacién. Tanto las practicas educativas, como las
etnoteorias paternas, halladas en el microsistema, estdn vinculadas con valores y
cosmologias presentes en el macrosistema; tales como las creencias y las pricticas
religiosas (ver figura 3).
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Figura 3. Marco Tedrico Integrado.
Fuente: Dasen, 2022. (Traducido por los autores).
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Es interesante anotar que dentro de este modelo se retoma el constructo de
estilo cognitivo en relacién con el comportamiento observable y las competencias,
aunque se desmarca de la dimensién de dependencia-independencia de campo. En
efecto, Dasen considera que, aunque la DIC ha sido el estilo més estudiado trans-
culturalmente, este ha estado enfocado en anélisis comparativos entre sociedades
occidentales mayoritariamente estadounidenses y otras «no occidentales», como
las asidticas. Esta condicién identificarfa las diferencias de estilo como un asunto
de ausencia o presencia de un proceso cognitivo particular.

Teniendo en cuenta que el modelo de integracién tedrica esta sustentado
en una perspectiva eco-socio-cultural, Dasen propone una metodologfa cuasi-ex-
perimental a través del marco geocéntrico versus egocéntrico en relacién con
la ubicacién espacial. Asi, algunas culturas ubican los objetos a pequena escala
utilizando dimensiones geograficas a gran escala (norte/sur, este/oeste, rio
arriba/rfo abajo, montafna/mar), mientras que otras utilizan dimensiones relativas
al cuerpo (derecha/izquierda) (Dasen, 2022; Dasen y Mishra, 2013; Dasen et al.,
2018).

Si bien el marco geocéntrico-egocéntrico sugiere cierta pertinencia metodo-
l6gica en términos del uso de pruebas apropiadas para culturas no occidentales,
sigue sustentado en una relacién dicotémica de los procesos perceptuales en torno
a una ubicacién con respecto a si mismo o al entorno. En ese sentido, la cuestién
no debe centrarse en el constructo en si, que sigue siendo vélido, sino en las
técnicas que se utilizan para determinarlo operacionalmente, y cémo estas pueden
adaptarse a las condiciones eco-socio-culturales del escenario de investigacién.

Los modelos ecocultural y de integracién teérica han tenido repercusiéon en
estudios recientes sobre la relacién entre cognicién y cultura en contextos con
diferencias étnicas, geograficas, vocacionales, etc. En general, estas investigaciones
han optado por el uso del concepto de estilo cognitivo como variable analitica,
ya sea en la dimensién dependencia-independencia de campo, la dimensién
holistico-analitico o la dimensién colectivismo-individualismo, entre otras.

Uno de los campos con mayor aplicacién de este modelo es el contexto
educativo. Onyekuru (2015), por ejemplo, estudié la relacién entre la DIC, la
elecciéon de carrera universitaria y el género en estudiantes préximos a graduarse
de la secundaria en Nigeria. Un estudio similar fue realizado por Hederich et
al. (2022) con estudiantes universitarios en Colombia. Ambos encontraron una
relacién significativa entre el estilo cognitivo y las elecciones vocacionales de
formacién. En torno a la relacién entre el género, el area de formacion y el estilo
cognitivo en contextos educativos, Muhammad et al. (2015) comprobaron que

36



hay una relacién entre el estilo cognitivo DIC, el género y el logro académico en
estudiantes de biologia en una universidad nigeriana.

Otro estudio en el campo educativo analiz6 la influencia del contexto
ecolégico en los estilos cognitivos. Esta investigacion fue llevada a cabo por
Aboritoli (2021) en escuelas rurales y urbanas de Nigeria, y demostré que la
ubicacién de la escuela contribuye significativamente a las variaciones en los
estilos cognitivos adoptados entre los alumnos rurales y urbanos; por lo que el
entorno fisico podria estimular formas particulares para el procesamiento de la
informacién. Por lo tanto, es probable que la variacién en la cognicién que subyace
a los estilos cognitivos se altere cuando el propio entorno fisico o sociocultural
cambie de manera fundamental.

El trabajo de Baess et al., (2022) constituye otro ejemplo del uso de estos
modelos en la investigacién transcultural. Baess y colaboradores estudiaron
cémo los individuos de culturas individualistas (australianos y alemanes) y
culturas colectivistas (chinos y malasios) codifican el espacio a partir de los
procesos cognitivos para afrontar el «efecto Simon». Este efecto consiste en un
conflicto entre rutas de procesamiento duales: una ruta basada en instrucciones
y otra ruta automdtica basada en estimulos espaciales, tal y como ocurre cuando
un conductor, acostumbrado a conducir hacia la derecha, repentinamente debe
empezar a conducir hacia la izquierda, como se acostumbra en Inglaterra o
Australia. Los resultados permitieron concluir la universalidad del efecto Simon,
en independencia de los estilos individualistas y colectivistas.

En otro ejemplo, es Senzaki et al. (2014) quienes estudiaron los estilos
de dibujo y los tipos de representacién pictérica del horizonte en estudiantes
canadienses y japoneses. Sus resultados indicaron variaciones importantes en
los estilos de representacién. Especificamente, se documentaron variaciones en
la localizacién de la linea del horizonte de acuerdo con la ideologia holistica,
mayoritariamente presente en los nifos japoneses, versus la analitica, presente en
los nifios canadienses (Senzaki ef al,, 2014). Estos resultados fueron posteriormente
comparados con los obtenidos en un estudio de caso realizado en Mongolia, que
indicé diferencias culturales importantes entre los nifios mongoles, canadienses
y japoneses y, al mismo tiempo, patrones universales de desarrollo humano sobre
el concepto de horizonte (Masuda et al., 2022).

En Colombia se han hecho estudios comparativos de los estilos cognitivos en
estudiantes pertenecientes a diferentes grupos culturales colombianos (Hederich
y Camargo, 1995; 1999; Hederich, 2007). En estos trabajos se constaté cémo los
estilos cognitivos de estudiantes de secundaria de diferentes regiones culturales
colombianas muestran enormes diferencias entre si. Tales diferencias, por su parte,
estan ligadas a aspectos relacionados con la estructura de la familia, la estructura
de la autoridad en la misma, y algunas practicas de crianza; especialmente las que
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indicaban relativa permisividad y rigidez, en estrecha relacién con el contenido que
resulta limitado o permitido. Por un lado, si se permitia y fomentaba la actividad
social y se restringia el fuero individual, los resultados indicaban una tendencia
del adolescente hacia el polo de la dependencia de campo. Por el otro lado, si se
propiciaba un sentido de identidad separada y se intensificaba el fuero individual
y, al tiempo, se establecian controles y limites a la actividad social se propiciaba
el estilo cognitivo contrario (Hederich, 2007).

Conclusiones

En conclusién, se demuestra el enorme potencial heuristico del modelo ecocultural
para estudiar las influencias culturales en la cognicién, y utilizar el estilo como
indicador del funcionamiento cognitivo del individuo. Asi, el estilo cognitivo,
que en principio resulta ser una variable de naturaleza individual, puede resultar
util para describir las caracteristicas de la cognicién de un grupo cultural de
manera que esta pueda ser expresada en términos del estilo cognitivo modal de
sus integrantes; por lo que sigue siendo valido para comprender los fenémenos
de interculturalidad. No obstante, el reto metodolégico sin duda estard guiado
por la revisién de las pruebas existentes para identificar el estilo cognitivo a la
luz de su correspondencia con las especificidades culturales de las sociedades en
donde se apliquen, requiriendo, incluso, la construccién y validacién de nuevos
instrumentos.
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Resumen

Elautismo se ha conceptualizado como una alteracion del neurodesarrolloy como una
forma diferente de la cognicidon humana. Desde la neurofisiologia, se ha investigado el
sistema de neuronas espejo (SNE) en el autismo, centrandose en datos mensurables.
La neurofenomenologia propone integrar la evidencia cientifica con la experiencia
subjetiva. Objetivo: comprender la relacion entre subjetividad y cerebro, abarcando
los procesos neuronales implicados en el autismo y la experiencia de primera persona
de un grupo de nifios, nifas y adolescentes de la ciudad de Manizales. Metodologia:
investigacion mixta, de tipo descriptivo e inferencial, con inclusion de informacion
cualitativa, abordada desde un enfoque fenomenoldégico interpretativo. Participaron 35
menoresentre 6y 16 anosy 19 pares controles. Resultados: los participantes autistas
demostraron mayor heterogeneidad en el comportamiento del SNE y en su relacion
con el mundo, tanto respecto a los participantes controles como entre ellos mismos.
Se construyd una propuesta de educacion inclusiva denominada «Neurodiversidad»,
ganadora del segundo lugar en el Premio Civico Retos con los ODS. Conclusiones: se
demostrd la importancia de integrar la evidencia neurofisioldgica con la experiencia
de primera persona, permitiendo una comprensién amplia del objeto de estudio y sus
aplicaciones en contexto.

Palabras clave: neurofisiologia; neuronas espejo; autismo; diversidad; inclusion
(obtenidos del Tesauro Multilinglie DeCS/MeSH - Descriptores en Ciencias de la Salud).

Abstract

Autism has been conceptualized as a neurodevelopmental disorder and as a different
form of human cognition. From a neurophysiological perspective, the mirror neuron
system (MNS) in autism has been investigated, focusing on measurable data.
Neurophenomenology proposes to integrate scientific evidence with subjective
experience. Objective: to understand the relationship between subjectivity and the
brain, covering the neural processes involved in autism and the first-person experience
of agroup of children and adolescents from the city of Manizales. Methodology: mixed
research, descriptive and inferential, including qualitative information, approached
fromaninterpretive phenomenological approach. 35 children between 6 and 16 years
old and 19 control peers participated. Results: autistic participants demonstrated
greater heterogeneity in the behavior of the MNS and in their relationship with the
world, both with respect to control participants and among themselves. A proposal
for inclusive education called “Neurodiversity” was built, which won second place in
the Premio Civico Retos con los ODS. Conclusions: the importance of integrating
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neurophysiological evidence with first-person experience was demonstrated, allowing
a broad understanding of the object of study and its applications in context.

Key words: neurophysiology; mirror neurons; autism:; diversity; inclusion (obtained
from the DeCS/MeSH Multilingual Thesaurus - Health Sciences Descriptors).

Resumo

O autismo tem sido conceitualizado como uma alteracdo do neurodesenvolvimento
e como uma forma diferente de cognicdo humana. A partir da neurofisiologia, o
sistema de neurdnios-espelho (SNE) no autismo tem sido investigado, com foco em
dados mensuraveis. A neurofenomenologia propde integrar a evidéncia cientifica
com a experiéncia subjetiva. Objetivo: compreender a relacdo entre subjetividade
e cérebro, abrangendo os processos neurais implicados no autismo e a experiéncia
em primeira pessoa de um grupo de criancas e adolescentes da cidade de Manizales.
Metodologia: pesquisa mista, de natureza descritiva e inferencial, com inclusdo de
informacdes qualitativas, abordadas a partir de uma abordagem fenomenoldgica
interpretativa. Participaram 35 menores com idades entre 6 e 16 anos e 19 pares
controle. Resultados: os participantes autistas demonstraram maior heterogeneidade
no comportamento do SNE e na sua relacdo com o mundo, tanto em comparagcao aos
participantes controle quanto entre eles préprios. Foi construida uma proposta de
educacdo inclusiva denominada «Neurodiversidade», vencedora do segundo lugar no
Prémio Civico Desafios com os ODS. Conclusées: foi demonstrada a importancia de
integrar aevidéncia neurofisiolégica com a experiénciaem primeira pessoa, permitindo
uma compreensao ampla do objeto de estudo e suas aplicacdes no contexto.

Palavras-chave: neurofisiologia; neurdnios-espelho; autismo; diversidade; incluséo
(obtidos do Tesauro Multilingue DeCS/MeSH - Descritores em Ciéncias da Satde).
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Introduccion

El concepto de autismo ha tenido una importante evolucién desde su formulacién
en la década de 1940. En sus inicios, tanto Leo Kanner como Hans Asperger
hicieron referencia al autismo como una condicién en la que sus pacientes
presentaban dificultades para establecer contacto afectivo con otros individuos y
relaciones significativas con el mundo (Asperger, 1944; Kanner, 1943).

En la actualidad, las miradas sobre el autismo son principalmente dos. La
primera es el modelo médico, el cual se fundamenta en la evidencia cientifica y
sigue reconociendo las disfunciones en la interacciéon con otros individuos y con
el mundo como caracteristica clinicamente significativa del autismo. Bajo este
modelo, se le denomina «trastorno del espectro autista» (TIEA), una alteracién
del neurodesarrollo en la que se presentan dificultades en la socializacién y la
comunicacién, conductas estereotipadas, intereses restringidos, hipersensibilidad
o hiposensibilidad sensorial (Asociacién Americana de Psiquiatria TAPAT, 2014),
asf como deficiencias en la comprensién del lenguaje simbélico, en la teorfa de la
mente (ToM) y en las habilidades de imitacién (Ramachandran, 2012).

La segunda mirada es la de la neurodiversidad, un modelo emergente segtin
el cual el autismo no constituye una alteracién, sino una forma diversa de la
cognicién humana. En esta se presentan habilidades para aspectos concretos, como
las tareas visoconstruccionales, el aprendizaje de temas focalizados (Armstrong,
2012), la captacién del detalle, el procesamiento sistemético y el pensamiento
técnico (Baron-Cohen, 2013). Desde una perspectiva social, la neurodiversidad
es el resultado de agitaciones y movimientos de personas, principalmente con
autismo, que han luchado por la inclusién en diferentes contextos; como el
educativo y el laboral (Sdnchez, 2020).

Aunque sus conceptualizaciones son dicotémicas, el modelo médico y la
neurodiversidad comparten una idea: el autismo se presenta en el marco de la
relacién del individuo con el mundo y con los otros. Si bien desde el modelo
médico se considera que la relacién persona-mundo esta afectada y desde la
neurodiversidad se le observa como una forma diferente de relacionarse con el
entorno, hay un habitar del mundo implicito en el autismo que difiere de la mirada
socialmente aceptada.

La relacién individuo-mundo ha sido un problema filoséfico ampliamente
discutido. Uno de los autores que abordé esta tematica fue Martin Heidegger,
filésofo alemén, quien propuso el concepto de «Dasezn», una nueva comprension
ontolégica que se centra en la forma de existir del individuo y lo sittia en el mundo,
con el cual se encuentra en constante relacién. Con el término ‘Dasei’, que traduce
literalmente «ser-ahi» (Safranski, 1997), Heidegger hizo énfasis en un ser cuya
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constitucién esencial es la de ser-en-el-mundo (in-der-welt-sein), la de estar fuera.
En este sentido, este es un ser inmerso y activo en un mundo con caracteristicas
sociales y culturales, los cuales interioriza y lo transforman, mientras este también
genera cambios en su entorno a través de su existencia (Heidegger, 2003).

Etimol6gicamente hablando, la palabra griega «éxo» (§§w), de la cual proviene
el verbo existir, significa afuera (Lidell y Scott, 1883). Asi, para Heidegger, el
Dasein es un ente, pero es mas que algo que solamente es. E1 Dasein es el ser que se
pregunta por el ser. A diferencia de otros entes cuyo cardcter es categorial —como
es el caso de dos entes que estdn en el espacio como un estar-dentro o un estar-ahi
con algo—, el Dasein no esta simplemente dentro del mundo ni junto a otro ente,
sino que su constitucién es existencial, por lo que su ‘estar junto a’le implica un
habitar, un estar en relacién con el mundo estableciendo una familiaridad con
aquello que hay afuera o, en otros términos, existiendo (Heidegger, 2003).

Citando la frase de Parménides «T0 yap avto voeiv éotiv T kai eivar» (lo
mismo es en efecto percibir [pensar’] que ser), Heidegger indicé que el ser se da
en la identidad y que la identidad tiene su lugar en el pensar, lo cual le permite
ser é] mismo consigo mismo (Heidegger, 1988). Este proceso de identidad es
mediado por experiencias sensibles con otros, mediante las que el ser se revisa
constantemente, asumiendo una actitud frente a su propia existencia (Contreras,
2006).

En este orden de ideas, la identidad es un proceso en el que se encuentran
las experiencias dadas en un contexto sociocultural, en un mundo de la vida
(lebenswelt) y en el pensar. No hay un vivir ni un existir sin un ser-en-el-mundo
en relacién con unos estados internos. Esto es convergente con la postura de
Varela et al. (2009), quienes afirman que los significados respecto al mundo estan
mediados por procesos sociales, lingiiisticos y corporales.

Francisco Varela, biélogo chileno, fue uno de los pioneros de la neurofeno-
menologia. Un programa de investigacién desarrollado desde las neurociencias,
la fenomenologia y la filosofia de la mente, que emerge ante la necesidad de
generar un didlogo entre el rigor del método cientifico y de los datos cuantitativos,
obtenidos a través de estudios neurofisiolégicos y de neuroimagen, y la experiencia
subjetiva en primera persona del participante de un proceso de investigacion.
La neurofenomenologia estudia la relacién entre la experiencia subjetiva y
los procesos del sistema nervioso. Gallagher y Fernandez (2020) expresan:
«Mientras que Husserl propuso una consideracién puramente fenomenolégica de
la temporalidad intrinseca de la conciencia, Francisco Varela formula un enfoque
naturalizado que integre los elementos fenomenolégicos y neurofisiol6gicos» (pp.
17-18). De este modo, las miradas objetiva y subjetiva se unen para obtener una
perspectiva mas abarcadora del objeto de estudio.
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Entre los referentes de la tradicién fenomenolégica se encuentran Edmund
Husserl, Martin Heidegger y Maurice Merleau-Ponty. La fenomenologia estudia
el fenémeno (paivouevov) tal como aparece ante la conciencia del sujeto,
teniendo en cuenta su experiencia de primera persona (Zahavi, 2000). Husserl,
maestro de Heidegger y considerado el padre de la fenomenologia, propuso que
todo supuesto o juicio podia ser puesto en suspensién o «epojé» (émox1) para ser
captado de manera pura, en su esencia (Husserl, 2012). Segtin Heidegger (2003),
la fenomenologia permite «[...7] hacer ver desde si mismo aquello que se muestra,
y hacerlo ver tal como se muestra desde si mismo» (p. 54).

A diferencia de Husserl, para Heidegger no es posible poner entre paréntesis
todo supuesto, ya que, como se menciond en lineas anteriores, el Dasein estd en
relacién con un contexto social que lo moldea, por lo que, aunque sigue siendo
fundamental ir a la cosa misma, no es posible captarla de manera pura. Para
Merleau-Ponty, el cuerpo y los sentidos median en la percepcién de la experiencia
subjetiva, por lo que la captacién del mundo tampoco es libre de supuestos
(Merleau-Ponty, 1994). Pese a sus diferencias, Heidegger, Husserl y Merleau-
Ponty convergieron en la importancia de la experiencia de primera persona y
en la comprensién de las cosas desde la forma en que el individuo las vive en su
cotidianidad.

El punto de encuentro entre el autismo, el ser-en-el-mundo y la neurofeno-
menologia se observa en la necesidad de comprender la relacién existente entre
los procesos del sistema nervioso implicados en esta condicién y la experiencia
subjetiva de primera persona de quienes la presentan. En otros términos, se trata
de identificar el sustrato neurobiolégico del autismo en relacién con el ser-en-el-
mundo de las personas autistas y los significados que le atribuyen a su relacién
con el mundo, fortaleciendo la comprensién de su propia experiencia.

En el marco de las neurociencias, se han realizado numerosos estudios que
han ofrecido explicaciones respecto a lo que ocurre en el cerebro de la persona
autista. Algunos de ellos son los estudios neurofisiolégicos que han explorado
la actividad de las neuronas espejo o sistema de neuronas espejo (SNE), un
conjunto de células cerebrales que se activa ante la ejecucién de una accién, asi
como ante su observacioén, realizada por otro individuo (Rizzolatti y Craighero,
2004). Los circuitos del SNE serfan los encargados de que los seres humanos
simulen mentalmente las acciones observadas en otros, aprendan a través de la
imitacién y establezcan conexiones desde los puntos de vista afectivo y emocional
(Gallese et al., 2004; Iacoboni, 2009). E1 SNE también permitiria crear en la mente
propia una representacién de lo que otros sienten y piensan, es decir, la ToM
(Ramachandran, 2012).
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Diferentes investigaciones que han estudiado la actividad del SNE en el
autismo por medio de electroencefalogratia (EEG) han obtenido resultados
incompatibles. En primer lugar, algunos estudios (Bernier et al., 2007; Martineau
et al., 2008; Oberman et al., 2005) apuntan a que el ritmo mu, una sefial electrofi-
siol6gica que se presenta entre los 8-13 Hz del EEG (Palau-Baduell et al,, 2011) y
que se ha considerado un biomarcador de las neuronas espejo al desincronizarse
ante la ejecucién y la observacién de un movimiento realizado por otro individuo
(Ramachandran, 2012), solamente se suprime ante la ejecuciéon del movimiento
propio, pero no ante su observacién cuando el movimiento lo ejecuta otra persona.

Con ello, se ofrecerfa una explicacién a las dificultades que las personas
autistas presentan para establecer una conexién con un individuo observado. De
otro lado, estudios realizados también con EEG (Bernier ef al, 2013; Fan et al.,
2010; Raymaekers et al., 2009) han revelado que los participantes con autismo,
de manera similar a los sujetos control, demuestran una desincronizacién o
supresion del ritmo mu cuando observan a otro individuo ejecutar un movimiento,
que concluye que si establecen algtn tipo de conexién con él. En el contexto del
Dasein demuestran que existen, estableciendo una relacién con aquello que esté
en el mundo a través de un habitar o una familiaridad con otros.

Pese a sus resultados divergentes, estas investigaciones tienen dos aspectos
en comun: todas se enfocaron en el dato observable y mensurable que se obtiene
mediante el registro neurofisiol6gico, pero ninguna tuvo en cuenta las experiencias
subjetivas de los participantes respecto a lo que significa ser-en-el-mundo como
individuo autista. Si bien el estudio riguroso de los datos permite entender cémo
funciona el cerebro, el darle lugar a la experiencia de primera persona del individuo
amplia el entendimiento del objeto de estudio, y facilita su comprensién y su
posterior intervencién en los distintos contextos de la vida; como el educativo
y el social.

Teniendo presentes los antecedentes referidos, esta investigacién tuvo una
orientacién neurofenomenolégica. Su objetivo fue comprender la relaciéon entre
subjetividad y cerebro, abarcando los procesos neuronales implicados en el autismo
y la experiencia de primera persona de un grupo de nifios, nifias y adolescentes
con diagndstico de TEA de la ciudad de Manizales, Caldas (Colombia). Para ello,
en este estudio se buscé, por un lado, explorar el funcionamiento del SNE en los
participantes y, por otro, captar la experiencia subjetiva respecto a su ser-en-el-
mundo como personas autistas.
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Metodologia

Diseno

Investigacién mixta. En lo cuantitativo, este estudio fue de tipo descriptivo e
inferencial. Se incluyé informacién cualitativa, abordada desde un procedimiento
socratico y un enfoque fenomenoldgico interpretativo.

Poblacion

Participaron 35 niflos, nifias y adolescentes diagnosticados con autismo de alto
rendimiento (TEA grado 1), vinculados al Instituto para el Desarrollo Integral
del Nifio en Condicién de Autismo (DINA) de la Universidad de Manizales,
asf como 19 pares controles. Los participantes tenfan entre 6 y 16 afios en el
momento en que se realizé la investigacién. Todos los menores pertenecientes al
grupo con autismo estaban diagnosticados por un equipo interdisciplinario. De
igual modo, contaban con apoyo terapéutico y se encontraban asistiendo a una
institucién de educacién regular publica o privada de la ciudad. Se verificé que
todos los participantes tuvieran un coeficiente intelectual (IQ, por sus siglas en
inglés) igual o mayor a 85 puntos, a través de un prorrateo realizado con base en
la Escala de Inteligencia de Wechsler para nifios, versién IV (WISC-IV). Cuatro
participantes fueron retirados de la investigacién por presentar antecedentes
psiquiatricos que no les permitian desarrollar las tareas cognitivas disefiadas para
las condiciones experimentales.

La investigacién fue aprobada por un comité de bioética, con base en la
Resolucion 8430 (1993), que regula la realizacién de estudios cientificos en
Colombia. De manera previa al proceso de evaluacién, los padres y los menores
fueron informados de las caracteristicas de la investigacion, dando respuesta a sus
preguntas. Posterior a la firma del respectivo consentimiento informado por parte
de los padres y al asentimiento de los menores, se realizé el proceso de evaluacién.

Técnicas e instrumentos

Para la obtencién de los datos cuantitativos, se hizo uso del electroencefalograma
(también llamado EEG), estudio que permite la exploracién no invasiva de la
actividad eléctrica del cerebro. Se realizé el registro mediante el uso de canales
frontales, centrales y parietales, asi como de dos referencias auriculares (A1
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y A2) y un electrodo ground (tierra). Los canales empleados para el registro
fueron: I7, I8, I3, I'z, I'4, C3, Cz, C4, P3, Pz y P4. Los electrodos se colocaron
sobre el cuero cabelludo siguiendo el sistema de referencia internacional 10/20,
el cual, segin Iriarte et al. (2013) se denomina asf «[...7] porque las distancias
entre los electrodos son el 10 y el 20% de las distancias totales medidas, bien
en circunferencia, bien en linea recta anteroposterior o transversal» (p. 7). La
impedancia de cada canal, previa al registro electrofisiolégico, fue inferior a 5KQ.

Se evaluaron las desincronizaciones relacionadas a eventos (DRE) del ritmo
mu del EEG, consideradas biomarcadores del SNE (Ramachandran, 2012),
ubicadas en la banda entre 8-13 Hz. Se disefnaron cinco condiciones experimen-
tales: condicién basal (C BAS), observacién del movimiento realizado por otro
individuo o movimiento biolégico (OBS BIO), imitacién del movimiento observado
(IMI BIO), observacién de un primer movimiento no biolégico (OBS NO BIO 1)
y observacién de un segundo movimiento no biolégico (OBS NO BIO 2).

La informacién cualitativa consistié en explorar las experiencias subjetivas
de primera persona relatadas por los nifios, nifias y adolescentes en torno a su
vida y a su ser-en-el-mundo como individuos con autismo. Para ello, se empleé
un estilo socratico basado en la propuesta de Martinez (2009), segtn el cual se
inicia un proceso conversacional partiendo del campo fenoménico del interlocutor,
de aquello que le interesa, llegando a la esencia de las cosas mismas. Este estilo
de conversacién no tiene una estructura rigida, sino que es flexible, y permite
formular preguntas que siguen el curso de la conversacién dada por el interlocutor.

Debido a que se trata de un estilo conversacional con orientacién fenomeno-
l6gica, se parte de las cosas tal como aparecen, como es el caso de las experiencias
subjetivas de primera persona referidas en torno a una tematica. En el caso de
esta investigacion, las preguntas se realizaron de manera sencilla y concreta, sin
dar lugar a ambigiiedades, especialmente para el caso de los participantes con
autismo. Cabe sefialar que no todos los individuos manifestaron disposiciéon para
conversar, por lo que no se les presiond, sino que se buscé un terreno comudn con
ellos y se generaron los didlogos hasta donde lo permitieran.

Procedimientos

Las conversaciones en torno a las experiencias subjetivas se realizaron en las
instalaciones del Laboratorio de Neurofisiologia de la Universidad Auténoma de
Manizales, de manera previa al registro neurofisiolégico, propiciando un ambiente
que invitara a los participantes a expresar sus ideas. Esto se hizo evitando las
barreras mobiliarias, asf como las preguntas estructuradas que dieran la impresién
de estar en una entrevista clinica. Se les pregunté a los participantes como era su
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vida en un dia cotidiano, qué significaban para ellos las relaciones con los otros
y qué era lo que mads les gustaba de sus vidas. No se hizo énfasis en el concepto
de autismo, pero se partié de este para formular algunas preguntas asociadas a
la socializacién con pares, la amistad y la familia.

Para el registro neurofisiolégico, los participantes se ubicaron en una
habitacién libre de estimulos sensoriales que pudieran afectar la focalizacién de
su atencién. Se replicé el procedimiento de Oberman et al. (2005), mostrando en
una pantalla, colocada a 1 metro de distancia de los participantes, las condiciones
experimentales. La tabla 1 relaciona estas condiciones.

Tabla 1. Condiciones experimentales del protocolo de estimulacion.

Condicién experi-
mental

Descripcion

Duracion

CBAS

Toma de linea de base, en la cual los participantes
se mantenian en estado de reposo. Bajo esta
condicién, no se presenta DRE del ritmo mu,
demostrando que no hay actividad del SNE.

5 segundos.

OBSBIO

Los participantes observaban el videoclip de

una persona moviendo un brazo en direccion
extensiéon-flexion. Es aqui cuando, en condiciones
esperadas, se presentala DRE o supresion del
ritmo mu, demostrando la activacién del SNE
ante la observacién de un movimiento realizado
por otro individuo.

20 segundos.

IMIBIO

Se repetia el videoclip de la condicién anterior
con un aspecto diferencial: en esta ocasion, se
les solicitaba a los participantes que imitaran el
movimiento observado. En condiciones espera-
das, el SNE se desincroniza o suprime al imitarse
el movimiento.

20 segundos.

OBSNOBIO 1

Se proyectaba en pantalla un videoclip en el que,
sobre un fondo blanco, aparecia un circulo de
color negro moviéndose en el mismo sentido que
lo hacia el brazo. No se esperaria desincroniza-
cion o supresion del ritmo mu en esta condicion.

20 segundos.

OBSNOBIO 2

Se mostraba en pantalla un videoclip de fondo
azul en degradé con varias esferas de colores
cayendoy saltando. A diferencia de la condicién
anterior, en este caso se esperaria una respuesta
mayor por parte del cerebro.
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Nota. Las condiciones experimentales se repitieron tres veces con el fin de
promediar la sefial electrofisiolégica.

Se hizo uso del software Cadwell Easy® III EEG mediante uno de sus DC o
canales para discriminar las condiciones del protocolo de estimulacién.

Procesamiento de la informacion

Los datos fueron analizados mediante el software MATLAB®, a través del cual
se aplicaron filtros que permitieron eliminar el ruido de las sefales. Los picos
maximos fueron identificados mientras se definié la banda entre 8-13 Hz para
su andlisis y se extrajeron las caracteristicas de las sefales, promedidndolas por
cada condicién experimental ejecutada. Se comparé con C BAS la extraccién de
las potencias por canal y por condicién experimental a través de un ANOVA con
alpha de 0,05. La informacién cualitativa obtenida en las conversaciones realizadas
con los participantes fue procesada a través del Software ATLAS.ti, versién 23.
Posteriormente, fue analizada bajo un enfoque fenomenolégico interpretativo, a
partir de la propuesta actualizada de Duque y Aristizabal (2019).

Resultados

Hallazgos cualitativos

Las conversaciones sostenidas con los participantes revelaron la heterogeneidad de
su pensamiento y su manera de narrarse, especialmente, en el grupo con autismo.
En todas las conversaciones con los participantes autistas fue posible identificar
una relacién persona-mundo, pero de manera diferente a las formas de habitar el
mundo de los participantes del grupo control.

A diferencia del grupo control, donde los participantes presentaban mayor
homogeneidad en la extensién de su discurso, las interacciones con los partici-
pantes con autismo revelaron puntos dicotémicos, observiandose nifos, nifias y
adolescentes muy dispuestos a expresar sus ideas, mientras que otros respondian
de modo monosildbico. Los participantes con autismo también demostraron tener
pocos intereses compartidos con otras personas autistas, relacionando temas muy
especificos y demostrando, en algunos casos, un nivel de conocimiento mayor al
esperado para su edad.

Se identificé que la mayoria de los participantes con autismo referfa aspectos
relacionados con su colegio o institucion educativa. Por ejemplo, cuando se les soli-
citaba que describieran aquello que les gustaba, no solamente referfan su interés
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concreto, sino que, en la mayorfa de los casos, lo asociaban a situaciones vividas
en sus colegios. Algunos también mencionaban a sus familias, principalmente a
sus hermanos, hermanas, padres, madres y abuelos.

En cuanto a la familia, también se observaron opiniones dicotémicas en los
participantes con autismo. Algunos referian que les gustaba abrazar a sus seres
queridos, mientras que otros solamente los mencionaban para narrar una historia
que les permitiera llegar a su tema de interés, por ejemplo, relatar que sus padres
los llevaban a jugar ftitbol o que, con su familia, habfan visitado el planetario donde
habian podido ver modelos de cuerpos celestes. La figura 1 muestra la frecuencia
de palabras derivadas de las conversaciones.

molestan yilitar
monos Ii“ga; eje aSlr(lllﬂmia fiithol terrestre
anleia
dolor dibujar Mama ciase oo

una
armar
cambios colegio amigos mgas nifias

colores papa : = mundial
chopin
fabuloso hermano nlezas planetas

niios Carboncillo constelaciones
rompecahezas

Figura 1. Nube de palabras organizadas por frecuencia.

En la pregunta donde mas divergencias se encontraron en el grupo con
autismo fue en la del significado de la relacién con los otros, especialmente en la
amistad y en la interaccién social con pares. Algunos participantes con autismo
refirieron que preferfan estar solos en la escuela, trabajar de manera individual en
sus deberes escolares, no tener muchos amigos e, incluso, darle lo mismo si otros se
aproximaban con rudeza. Antes de colocarle los electrodos sobre el cuero cabelludo
para realizar la prueba neurofisioldgica, una adolescente autista expresé: «No me
gusta mucho hablar, pero si tienen que hacerme duro en la cabeza para ponerme
eso, hiaganlo. Me gusta que me hagan duro, no me duele nada» (comunicacién
personal, 8 de junio de 2018).

1. Elaborado a través de ATLAS. ti, version 23.
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Por el contrario, otros participantes autistas, especialmente algunas nifias,
manifestaron mucha sensibilidad social afirmando tener amigas y compartir con
ellas en su colegio y fuera de él. Una de ellas menciono:

Tengo muchas amigas. Mi colegio es fabuloso, yo lo amo. All4 puedo hacer lo que
me gusta y a mis amigas les gustan mis ideas, porque yo sé mucho de moda y les
digo lo que les queda bien. Ademds, quieren mucho a mi perrita y, cuando van a mi
casa, se toman fotos con ella. (comunicacién personal, 8 de junio de 2018).

Otro aspecto sobresaliente en las conversaciones fue que la mayoria de los
participantes del grupo con autismo refirié su gusto por los estimulos visuales y
las tareas visoconstruccionales. IEn el grupo control también se encontraron estos
intereses tanto en las actividades escolares como de manera independiente, pero,
en el grupo con autismo, estos intereses demostraron ser mas especificos. Por
ejemplo, varios participantes autistas indicaron que les gustaba dibujar y pintar.
Algunos afirmaron que preferfan el anime gore y el dibujo manga juvenil, mientras
que otros refirieron mayor interés por las figuras con mucha profundidad, los
efectos tridimensionales y las ilusiones 6pticas. Varios participantes con autismo
manifestaron su interés por los rompecabezas, las piezas para encajar, as{ como
los modelos de maquinas y sistemas digitales.

Hallazgos cuantitativos

Las DRE del ritmo mu, ubicadas en la banda entre 8-13 Hz, demostraron ser
negativas tanto para el grupo con autismo o TEA como para los controles. El
canal que mas fue de interés entre los canales centrales fue el C3, considerando
la lateralidad derecha de los participantes; asi como el ritmo mu, cuya fuente se
ubica en la corteza sensoriomotora (Hamilton, 2013). El canal C3 se colocé sobre
esta drea, captando su sefial eléctrica.

Se identific6 una mayor dispersién de los datos en el grupo control, sin
embargo, fue en el grupo de participantes con TEA que mas se hallaron datos
atipicos, especialmente en el canal C3, en la condicién de observacién del movi-
miento biolégico. La figura 2 ilustra este comportamiento.
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Figura 2. Relacién de datos entre los grupos con TEA'y control.?

En el canal Cz se identificaron diferencias significativas entre los dos grupos.

2 DRE para canales centrales en las cuatro condiciones experimentales, comparadas con C BAS.
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En la condicién de IMI BIO (p = 0.000), la DRE fue mayor en controles que
en los participantes con autismo, lo cual es compatible con la teorfa que afirma
menor presencia de capacidades de imitacién en personas con esta condicién
(Ramachandran, 2012). En la OBS NO BIO 1 (p = 0,005), el grupo con autismo
obtuvo una DRE del 724% respecto al 14% del grupo control. En el mismo canal,




para la condicién de OBS NO BIO 2, el grupo con autismo obtuvo una DRE del
1010% respecto al 15% del grupo de participantes controles.

Con relacién a la hipétesis de un SNE alterado en el autismo, medible a través
de la ausencia de DRE o supresién del ritmo mu en la condicién de OBS BIO a
través del canal C3 (Oberman et al., 2005), los datos revelaron un comportamiento
heterogéneo en la poblacién, que generaron su activacién en algunos participantes,
pero en otros no. Esto se pudo demostrar mediante la sefial electrofisiolégica
suprimida en la banda entre 8-13 Hz en algunos participantes (activacién del SNE),
mientras que en otros continuaba la fluctuacién del voltaje como si se encontraran
en estado de reposo (ausencia de activaciéon del SNE). La figura 3 muestra este
comportamiento entre dos sujetos con diagndstico de TEA.

—Sujeto TEA 1
Sujeto TEA 2 -

PR

0 5 L] 15 0 2 El £ 0 45 0

Frecuencia

Figura 3. DRE en Canal C3 para la condicién de observacion de movimiento biolégico
Relacion de comportamiento del SNE en dos personas con autismo.?

Discusion

La narracién sistemadtica de los participantes autistas, tal como se observé en
esta investigacion, es relevante en términos de significado. Para las personas del
grupo con autismo, referir su cotidianidad desde el paso a paso demostré significar
organizacion, tranquilidad y reduccién de la ansiedad, lo cual fue poco relevante

3 La senal electrofisiolégica del sujeto TEA 1 no presenta supresion en la banda entre 8-13 Hz, mientras
que enel sujeto TEA 2 si se observa.
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e incluso indiferente para los participantes controles. En términos de Heidegger
(2003), la sistematizacién hace parte de su constitucién existencial, siendo esta su
forma de estar junto a otros individuos, de habitar el mundo, de estar en relacién
y de familiarizarse con él.

Con base en los relatos de los participantes autistas, se identificé que la
carencia de sistematizacion, unida a la desorganizacion en el contexto, por ejemplo,
la ausencia de patrones o de agendas definidas, asi como de estimulos que para
ellos constituyen intereses especificos, representarfa una dificultad para su relacién
persona-mundo. Esta sistematizacién serfa una forma de habitar el mundo del
individuo autista, asf como una manera de dar significado a lo que esta afuera.

En esta investigacion, esto no solamente se observé en términos de agendas,
rutinas y anticipaciones a situaciones no establecidas previamente —como cambios
en las actividades escolares, las rutas del transporte, la alimentacién, el mobiliario
de la casa o las listas de reproduccién de contenidos audiovisuales—, sino también
en los significados, como los colores y las formas; se relacioné el color rojo con
la ira, por ejemplo, y el verde con la tranquilidad. Al adquirir estos significados,
dichos patrones del mundo exterior requeririan tener una continuidad en la
persona autista que, al alterarse, generarfan altos niveles de ansiedad, asi como
sentimientos de incomprensién por parte de otros individuos, como se observé
en uno de los relatos.

Otros aspectos relevantes en los relatos de las personas autistas fue la mayor
presencia de suspicacia y las diferencias en la disposicién actitudinal hacia la
conversacién. El Eje Cafetero, donde afirmaron residir los participantes de esta
investigacién y sus padres, es una regién de Colombia caracterizada por la actitud
de confianza, la reciprocidad afectiva y un significativo interés por conversar,
incluso entre niflos, nifias y adolescentes. Esto contrasta con la suspicacia y la
menor disposicién a la conversacién de algunos participantes con autismo.

En términos del significado, la reciprocidad socioafectiva mediaria de manera
distinta en la construccién de la identidad de la persona autista, teniendo en cuenta
aspectos como el cuadro clinico del autismo desde el modelo médico —intereses
restringidos y alteraciones en las modalidades sensoriales—, y las diferencias
planteadas desde la neurodiversidad —preferencia por temas especificos o formas
diversas de integrar la informacién recibida a través de los 6rganos sensoriales—.
Para algunas personas autistas, tal como se observé en la presente investigacion,
serfa poco significativo e incluso molesto conversar con individuos recién
conocidos o que hablan de temas poco o nada interesantes, asf como conversar
con personas que hablan en voz alta, rdpido o demasiado, o en espacios poco o
muy estimulantes en términos sensoriales.

Desde Heidegger (2003), el Dasein en el autismo podria ser menos susceptible
que otros al absorberse en el mundo como ser caido, teniendo en cuenta la menor
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reciprocidad con otros individuos y las alertas que se encienden en términos
sensoriales y que intervienen en no abrirse ante algunas experiencias; o el
absorberse se darfa principalmente a través de los elementos del mundo con los
que més resuena el individuo, como es el caso de sus intereses particulares.

De otro lado, los presentes resultados demuestran la importancia de la inte-
gracién de los hallazgos neurofisiolégicos con la experiencia de primera persona
para la investigacion sobre el autismo. Es posible considerar que los resultados
divergentes encontrados en las investigaciones previas sobre el funcionamiento del
SNE en el TEA (Bernier et al., 2007; Bernier et al., 2013; Ian et al., 2010; Martineau
et al., 2008; Oberman et al, 2005; Raymaekers et al., 2009), podrian deberse a
la heterogeneidad ontolégica de las personas con autismo, representada en un
amplio espectro de la relacién persona-mundo. En esta investigacion, los datos
atipicos presentados en la figura 2 y encontrados en el canal C3 en la condicién
de OBS BIO corresponderian a las caracteristicas diversas de los participantes,
que incluyen las diferentes formas de verse a si mismos, de relacionarse con los
otros y de dejarse absorber por el mundo.

Cabe senalar que los resultados divergentes hallados en la figura 3 corres-
pondieron a dos participantes que se narraron de manera diferente. El participante
que no present6 la DRE del ritmo mu en la condicién de OBS BIO en el canal
C3, indicando lo que serfa inactividad del SNE, demostré una proxemia distante
y una actitud poco dispuesta a interactuar. Por el contrario, el nifio en quien sf
se observé la DRE, considerando lo que serfa la activacién del SNE, manifesté
mayor apertura para conversar, hablando de sus intereses y de su relaciéon con
el mundo, pero también demostrando una actitud de apertura hacia el relato de
la investigadora con quien interactuaba. De igual modo, su proxemia fue menos
rigida, haciendo ademanes para conversar, sonriendo y escuchando con atencién
cuando se le hablaba.

Un aspecto que también sobresale es la diferencia en la DRE en los dos
grupos en las condiciones OBS NO BIO 1 y OBS NO BIO 2 en el canal Cz, en
donde el grupo con autismo obtuvo porcentajes mas altos (724% respecto al
14% y 1010% respecto al 15%). Estas divergencias apuntarfan a que las personas
autistas se orientan mas a los detalles de los objetos y a la identificacién de
patrones en elementos del mundo donde no estdn presentes otros individuos;
como los videojuegos, los programas informaticos, las maquinas y otros sistemas
(Baron-Cohen, 2013).

De otro lado, estableciendo relaciones entre la experiencia subjetiva y los
hallazgos neurofisiolégicos, se observa que, pese a que comparten un mismo
diagnéstico, las personas con autismo —cabe recordar que se trata de autismo
grado 1— adoptan diferentes maneras de ser-en-el-mundo; no solo respecto a los
individuos no autistas, sino entre ellos mismos, observadas en el comportamiento

61
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0



Arboleda, V. A.y Restrepo, F. (2025). Autismo, neuronas espejo y ser-en-el-mundo: una t ga
aproximacion de la neurofisiologia a la neurofenomenologia. Anfom, 32(58), 45-70. 1 n
https://doi.org/ 10.30854/anfv32.058.2025.1104 L c1oh ]

del SNE, en la forma de narrarse, en los intereses particulares, asi como en las
divergencias en las relaciones con los amigos, la familia y los comparneros de
estudios.

Con base en la propuesta de Heidegger (2003), la mayor conexién con
estimulos no procedentes de otros individuos, observada en algunos participantes
autistas de esta investigacion, podria comprenderse desde el encuentro de otro
ente con el Dasein. En este sentido, las condiciones OBS NO BIO 1 y OBS NO
BIO 2 como entes (cosas o elementos que estdn) no son simples entes sin mds, sino
que son determinadas por el ser del Dasein (correspondiente al participante con
autismo) en cuanto entes, que adquieren un significado desde el cual son vistos y
representados. Por ende, este Dasezn, como ser que existe, dispone y se ocupa del
ente que descubre en su mundo circundante de manera diferente a como lo hacen
otros individuos (participantes controles). Las dos formas de relacién implican
un estar fuera, saliendo de sus esferas internas en diferente medida, una més que
otra, pero estando ambas en relacién y habitando el mundo.

Pese a que los presentes hallazgos responderian a las formas heterogéneas
como el SNE se comporta en el autismo, lo que mds dejan no son respuestas,
sino preguntas acerca de las diferencias entre personas autistas. Los datos
atipicos observados en la figura 2 para el grupo de participantes con autismo
también podrian estar mediados por caracterfsticas subjetivas de las experiencias
individuales e internas que no se podrian observar haciendo uso de técnicas de
exploraciéon de la actividad bioeléctrica cerebral. No obstante, a través de los
presentes resultados, es posible considerar que el SNE, como circuito neuronal,
media en la experiencia subjetiva de la persona autista situada en el mundo,
mientras esta experiencia influye en el SNE, estimulando su funcionamiento.
Asi, las diferencias en el SNE también podrian estar mediadas por las identidades
que se construyen a través de las experiencias vividas en el marco de procesos
sociales y culturales.

Relacion con los objetivos

Teniendo cuenta que el objetivo de esta investigacion fue comprender la relacién
entre subjetividad y cerebro, abarcando los procesos neuronales implicados en el
autismo y la experiencia de primera persona de los participantes, se consideré que
los resultados podrian tener un impacto significativo en una institucién educativa
o colegio de la localidad, siendo este el espacio mas referido por los participantes
y en el que més vivencias significativas expresaron tener.
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Con base en la naturaleza neurofenomenolégica de esta investigacion,
se disend una iniciativa de intervencién educativa integradora, basada en las
experiencias de primera persona de los nifios, nifias y adolescentes evaluados, asi
como en los hallazgos neurofisiolégicos. Desde la experiencia de los participantes,
se tuvieron en cuenta los intereses que ellos refirieron en el laboratorio, como los
estimulos visuales y las tareas visoconstruccionales a la hora de adquirir nuevos
saberes. La iniciativa se denominé «Neurodiversidad: programa de intervencién
neuropsicopedagdgica para la educacién inclusiva de los nifios, nifas y adoles-
centes con autismo de la ciudad de Manizales» (abreviada «Neurodiversidad»),
liderada por una de las investigadoras.

Los dos objetivos de esta iniciativa fueron: primero, disefiar un aula inclusiva y
amigable con la cognicién y con las formas de habitar el mundo de los estudiantes con
autismo; segundo, co-construir con los docentes de aula y los docentes orientadores
nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje para los estudiantes con autismo y sus
pares. La iniciativa fue ganadora del segundo lugar en el Premio Civico Retos con los
ODS, organizado por la Corporacién Manizales Cémo Vamos, sus socios y aliados.

El dinero entregado como parte del premio se invirti6 en la adecuacién del
aula de grado cuarto de la Institucién Educativa (I. E.) San Pio X de la ciudad de
Manizales, la cual es de caracter publico. El aula de grado cuarto se encuentra
ubicada en la sede La Capilla del barrio La Enea, primer bloque. Esta es un aula
regular a la que asisten tanto nifios y nifias con autismo y otras condiciones, como
estudiantes sin ningin diagnéstico. El espacio fue acondicionado a partir de los
hallazgos cualitativos y cuantitativos de la investigacién, asi como de la tesis de
Armstrong (2012) para la creacién del aula neurodiversa.

Los materiales que se adquirieron fueron modelos anatémicos en 3D, libros
en 3D, piezas armables y adheribles, materiales artisticos, pictogramas para la
realizacién secuencial de tareas, juegos para fortalecer las habilidades sociales,
frases en inglés, modelos del rostro y del cuerpo humanos, impresiones en banner
de 80 cm x 120 cm para aprender temadticas de diferentes asignaturas saltando
(lengua castellana, inglés, ciencias naturales, ciencias sociales y matemdticas),
laminas portétiles para el fortalecimiento de las habilidades seménticas y dos
sillones abollonados (puff) para cambiar de lugar en clase. Teniendo en cuenta que
la iniciativa «Neurodiversidad» se desarrollé durante el periodo de confinamiento
por COVID-19, se les sugiri6 a los docentes prestar los materiales a los nifios y
nifias. La figura 4 muestra el aula acondicionada.
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Figura 4. Aula acondicionada en la I. E. San Pio X, grado cuarto.4

Cabe senalar que el segundo objetivo de la iniciativa «Neurodiversidad» fue
co-crear con los docentes de aula y los docentes orientadores nuevas estrategias
de ensenanza-aprendizaje para los estudiantes con autismo y sus pares. Por
esta razon, se realizaron 10 talleres con cinco docentes de aula y con la docente
orientadora de la I. E. San Pio X. Estos talleres se basaron en una relacién
horizontal, en la cual también se hizo uso del método fenomenolégico y del
estilo socratico basado en la propuesta de Martinez (2009). En esta ocasién, se
buscé conocer y comprender la experiencia de primera persona de los docentes
respecto a su trabajo en el aula con estudiantes con autismo, ampliando su campo
fenoménico para la generacién de nuevas ideas facilitadoras de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en esta poblacién.

Los talleres se realizaron semanalmente en espacios de dos horas, haciendo
uso de la aplicacion Google Meet. Si bien una investigadora moderaba y preparaba
una presentacién con diapositivas para cada encuentro, los talleres eran abiertos
al didlogo y a la generacién de ideas, fundamentadas en la experiencia de primera

4 Elaulabuscaadaptarse alaforma como los estudiantes con autismo habitan el mundo escolar, por lo que
se hizo énfasis en la compra de materiales visoconstruccionales.
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persona de los participantes y en la evidencia cientifica. Las tematicas de los
talleres fueron las siguientes: 1) Generalidades del autismo: etiologfa, fisiopatologia,
integracién sensorial, emocién, cognicién y conducta. 2) Perfiles neuropsicolégico
y neurofisiolégico de la poblacién infantil con autismo de la ciudad de Manizales. 3)
El nifio y la nifia con autismo en el contexto escolar: estrategias de intervencién en
el aula, parte 1. 4) Kl nifo y la nifia con autismo en el contexto escolar: estrategias
de intervencién en el aula, parte 2. 5) Estrategias de trabajo por dreas curriculares
con los estudiantes neurodiversos. 6) El juego como herramienta para la integra-
cién sensorial y el desarrollo motor. 7) Cémo crear un aula inclusiva y neurodiversa.
8) El nifio y la nifia con autismo y sus compaiieros de clase. 9) El nifo y la nifia
neurodiversos, la familia y la escuela, parte 1. 10) El nifio y la nifia neurodiversos, la
familia y la escuela, parte 2. Los talleres permitieron que los docentes compartieran
sus significados respecto al trabajo en el aula con sus estudiantes neurodiversos,
generando estrategias con sus compaiieros y adquiriendo nuevos saberes basados
en los resultados de la investigacion.

Por dltimo, se desarrollaron cuatro encuentros con los padres, madres,
hermanos y hermanas de los estudiantes con autismo de la I. E. San Pio X. Estos
encuentros también se basaron en el método fenomenolégico y en la propuesta
de didlogo socratico de Martinez (2009), interpelando a los interlocutores sobre
el ser-en-el-mundo como familiar de una persona con autismo. Las tematicas
abordaron la evidencia cientifica, pero se enfocaron en las experiencias subjetivas
de los integrantes de las familias. Los encuentros, realizados también a través de
Google Meet, fueron abiertos y se desarrollaron en torno a los siguientes aspectos:
1) Generalidades del autismo. 2) Los nifios y nifias con autismo, sus hermanos y
hermanas. 8) Afrontamiento del estrés en familias de personas con autismo. 4) El
nifio y la nifia con autismo en época de COVID-19: estrategias de intervencién y
rutas de atencién. En estos encuentros, los padres expresaron sus sentimientos
respecto a su mundo de la vida y a las nuevas formas de narrarse tras la llegada
del nifio o la nifia con autismo a la familia. Se formularon preguntas que facilitaron
la identificacién de nuevas posibilidades para descubrir el sentido ante los retos
que conlleva el autismo en la infancia.

Conclusiones

En la persona autista grado 1, tal como fue el caso de los participantes de esta inves-
tigacion, se observa una relacién persona-mundo, pero dada de manera diferente
a la que se da en la persona sin esta condicién. Desde la propuesta de Heidegger
(2003), la relacién en esta investigacién se dio entre el Dasezn (forma de existir del
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participante con autismo) y el ente (cosa que es, en este caso particular, condiciones
de observacién de movimientos no biolégicos) que tiene un significado para él; por
lo que no constituye un ente sin mds, sino que se muestra y es representado en su
mundo, siendo determinado por él y adquiriendo un significado particular para él
como detalle sobresaliente que sigue un patrén o un proceso sistematico.

En el contexto educativo es fundamental tener en cuenta este aspecto, ya que
implica un reconocimiento de la diferencia de la relacién persona autista-mundo
respecto a la relacién persona no autista-mundo. De un modo préctico, y tal como
se propuso desde la iniciativa «Neurodiversidad», esto subraya la necesidad de
crear estrategias que integren el ser-en-el-mundo del estudiante autista. Si bien el
contexto educativo busca fortalecer las relaciones entre pares, las personas autistas
también requieren que se reconozcan sus diferencias y que se propicien escenarios
para el aprendizaje que no siempre involucren la interaccién social —mucho
menos promovida de manera forzosa—, sino que también faciliten la realizacién
de tareas individuales y la relacién con otros elementos, por ejemplo, animales,
plantas, minerales, asf como con objetos de interés particular y significativo para
las personas autistas.

Entretanto, es fundamental respetar los intereses de las personas autistas en
el contexto educativo y comprender su experiencia subjetiva, por ejemplo, permi-
tiéndoles hacer referencia a sus temas de interés en el desarrollo de las actividades
académicas, entendiendo sus diversas formas de integrar la informacién sensorial,
otorgando valor a la sistematizacién en las estrategias de ensefianza-aprendizaje y
anticipando cambios en las rutinas previamente establecidas.

Tal como se sefialé en el parrafo anterior, los aspectos descritos aplicarian
para personas con autismo grado 1, diagnéstico correspondiente a los nifios, nifias
y adolescentes de este estudio. Sin embargo, esto mismo no podria decirse para los
casos de personas con autismo grado 2 o grado 3, donde los restrictores psicofisicos
son mayores e influyen en la relacién persona-mundo. Los presentes hallazgos
permiten considerar que el grado de autismo podria ser directamente proporcional a
la constitucién existencial del Dasezn. Sin embargo, tanto el desbalance de la muestra
evaluada de personas con autismo respecto a los participantes controles como la
ausencia de personas con otros grados de autismo en este estudio, constituyen
limitaciones para generalizar los presentes resultados. Por esta razén, es preciso
realizar més estudios con muestras mas balanceadas y que incluyan participantes
con grados de autismo 2 y 3, haciendo uso de otras metodologias que faciliten la
evaluacién de diferentes procesos cognitivos, motores, emotivos y afectivos en
estos otros dos grupos, asf como la comprensién de su experiencia subjetiva y de
su conjunto de significados.

Enla presente investigacién se demostré la relacion estrecha que existe entre
neuronas espejo y el ser-en-el-mundo. Aspectos como la interaccién social y la
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construccién de vinculos con otros individuos estarfan condicionadas por caracte-
risticas subjetivas de las experiencias de primera persona, mediadas por procesos
mentales vinculados a circuitos cerebrales, como el SNE. A su vez, el mundo de la
vida, en el que participan la cultura y la sociedad, retroalimentarfan este circuito,
estimulando su funcionamiento a través de la interaccién con los otros. Se considera
que las distintas formas de ser-en-el-mundo de los individuos con autismo podrian
integrarse a la propuesta de las diferencias cognitivas, tal como lo refiere el modelo
de la neurodiversidad, reconociendo también las afectaciones en aspectos como la
interaccién social y la imitacién que se describen desde el modelo médico.

El autismo constituirfa un problema filoséfico, teniendo en cuenta que el
concepto que se emplee podria influir en la manera como la persona con esta
condicidn se piensa, se identifica y, en efecto, es ella misma. El autismo, conceptua-
lizado solamente desde el conjunto de alteraciones orgénicas, podria condicionar
la manera como la persona se narra y se identifica, excluyéndola de lo que se
considera funcional e influyendo en su manera de habitar el mundo. A partir de
los resultados de esta investigacion, se considera importante integrar la evidencia
cientifica que respalda al modelo médico con los argumentos que presenta el modelo
de la neurodiversidad, reconociendo tanto las dificultades como las fortalezas de
la persona autistas.

Asimismo, esta investigacién ha permitido comprender que es fundamental
centrarse en la persona més que en el dato, en el marco de una relacién horizontal
que promueva el didlogo y la comprension del fenémeno de estudio desde quien lo
vive en su cotidianidad. Una forma de comprender las diferencias entre hallazgos,
como ha sido el caso de algunas investigaciones que han estudiado la relacién entre
neuronas espejo y autismo, serfa a través del reconocimiento de la experiencia
subjetiva de los participantes y la comprension de los significados en la construccién
de sus identidades.

En futuras investigaciones, realizadas desde la neurofisiologfa, la neurop-
sicologfa y la neurociencia cognitiva, se recomienda adoptar una aproximacién
neurofenomenoldgica, en la cual, ademads de las variables observables y mensurables,
se tenga en cuenta la experiencia subjetiva de primera persona de los individuos
evaluados. También se recomienda integrar otras posturas filoséficas en el abordaje
de la experiencia subjetiva, como la narratividad y la hermenéutica desde Paul
Ricoeur, asf como la corporalidad desde Maurice Merleau-Ponty. El carédcter abar-
cador de la filosofia les permitiria a los neurocientificos ampliar su campo fenoménico
respecto al objeto de investigacion, integrando miradas antes no contempladas para
comprender nuevas realidades. En este sentido la neurofenomenologfa constituirfa
un programa de investigacién que facilitarfa ese dialogo, haciendo uso de la evidencia
y la experiencia para la generacién de nuevo conocimiento y la transformacién social.
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Resumen

Objetivo: comprender las experiencias vividas acerca de la cognicion y los ambientes
de aprendizaje para personas con trastorno del espectro autista desde una perspectiva
social. Metodologia: paradigma interpretativo con enfoque fenomenolégico. La
recoleccion de datos se realizé mediante entrevistas semiestructuradas vy diarios de
campo. Participantes: tres profesores, tres expertos, dos madres de familiay una persona
diagnosticada con TEA. Resultados: las experiencias giran en torno a las dificultades en
comunicacion, interaccion social, lenguaje, patrones de comportamientos, intereses,
conductas, entre otras. Conclusiones: desde los distintos ambitos y roles se destacan
las adaptaciones en cuanto al procesamiento sensorial (PS) o integracién sensorial (1S)
y mediante un trabajo que involucre a profesionales y familias. Finalmente, se interpreta
la importancia de implementar diversas estrategias que favorezcan el desarrollo
de habilidades sociales, comunicativas y con el objetivo de mejorar las experiencias
educativas de esta poblacion.

Palabras clave: cognicién; necesidades educacionales; aprendizaje; ambiente
educacional (Tesauro UNESCO).

Abstract

Objective: To understand the lived experiences related to cognition and learning
environments for individuals with Autism Spectrum Disorder (ASD) from a social
perspective. Methodology: Interpretive paradigm with a phenomenological approach.
Data collection was carried out through semi-structured interviews and field journals.
Participants: Three teachers, three experts, two mothers, and one person diagnosed
with ASD. Results: The experiences revolve around difficulties in communication,
social interaction, language, behavior patterns, interests, and conduct, among others.
Conclusions: Across different domains and roles, emphasis is placed on adaptations
concerning sensory processing (SP) or sensory integration (Sl) through collaborative
efforts involving professionals and families. Finally, the importance of implementing
various strategies that support the development of social and communication skills, to
improve the educational experiences of this population, is interpreted.

Keywords: cognition; educational needs; learning; educational environment (UNESCO
Thesaurus).
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Resumo

Objetivo: compreender as experiéncias vividas sobre a cognicdo e os ambientes
de aprendizagem para pessoas com transtorno do espectro autista a partir de uma
perspectivasocial. Metodologia: paradigma interpretativo com enfoque fenomenoldgico.
A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas e diarios de
campo. Participantes: trés professores, trés especialistas, duas maes e uma pessoa
diagnosticada com TEA. Resultados: as experiéncias giram em torno das dificuldades
na comunicacdo, interacdo social, linguagem, padrdes de comportamento, interesses,
condutas, entre outras. Conclusées: destaca-se, a partir dos diferentes ambitos e papéis,
as adaptacées emrelacdo ao processamento sensorial (PS) ou integracao sensorial (IS)
e através de umtrabalho que envolva profissionais e familias. Finalmente, interpreta-se
aimportanciade implementar diversas estratégias que favorecam o desenvolvimento
de habilidades sociais, comunicativas, com o objetivo de melhorar as experiéncias
educacionais dessa populacao.

Palavras-chave: cognicdo; necessidades educacionais; aprendizagem; ambiente
educacional (Tesauro UNESCOQ).

Introduccion

El trastorno del espectro autista (o «del autismo», TEA o ASD, por sus siglas
en inglés) es un trastorno del neurodesarrollo cuyas principales caracteristicas
se encuentran relacionadas con las limitaciones en la comunicacién e interaccién
social. Entre estas se incluyen: dificultades para establecer relaciones sociales,
comprender las sefiales no verbales, patrones de comportamiento e intereses
repetitivos y restringidos que se manifiestan en conductas estereotipadas,
resistencia al cambio y un enfoque intenso en dreas de interés especificas. Estos
sintomas varfan en su grado de severidad y presentacién en cada individuo, lo
que conforma el amplio espectro de este diagndstico (Asociacién Americana de
Psiquiatrfa [APAT, 2014).

Ahora, la connotacién otorgada de «espectro» tiene implicaciones que van
més alla de un simple cambio de terminologia, si se compara con la Clasificacion
Internacional de Enfermedades y trastornos relacionados con la Salud Mental
(Organizacién Mundial de la Salud f[OMS7], 2018), ya que agrupa al Autismo, el
Sindrome de Asperger, el Trastorno desintegrativo infantil y otros trastornos
generalizados del desarrollo no especificados (Grosso, 2021).
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Tal como se expresaba con antelacién, entre las caracteristicas més sobresa-
lientes de las personas con TEA se encuentran sus déficits en la comunicacién e
interaccién social, especialmente con sus pares. Este fenémeno ha sido investigado
desde varios enfoques, entre los cudles se destacan los estudios de Lépez et al.
(2020) quienes, desde la epidemiologia critica, mediante un enfoque biopsicosocial,
refieren al «cerebro social» de las personas con TEA y demuestran cémo atin
existen muchos vacios teéricos en la literatura frente a su anormal desarrollo,
tanto a nivel fisico como de conectividad.

Asi mismo, Gordillo et al. (2019) concuerdan al afirmar que persiste ambi-
giliedad en la literatura cientifica con respecto a las anomalias observadas en el
cerebro social de las personas con TEA. No obstante, afirman que, en los altimos
afios, se ha destacado la importancia de la relacién entre la amigdala y la corteza
prefrontal, debido a su papel fundamental en la regulacién de los procesos
emocionales relacionados con la interaccién social.

Algunos autores han abordado el asunto de la familia como un actor social
fundamental en el proceso de diagndstico y tratamiento de esta poblacién. Es
asi como Lépez et al. (2020) llevaron a cabo un estudio utilizando el enfoque de
la epidemiologia critica, donde concluyeron que las diferencias en cuanto a la
condicién social y territorial afectaban sus modos de vida. Por su parte, Parra
(2017) exploré la comprensién de las reacciones emocionales de las familias a
través de sus testimonios hacia el diagndstico y las condiciones especificas de los
nifios con TEA, en las que expresaban sus dificultades presentadas desde este
ambito.

Otra mirada que se ha tenido en cuenta desde la fenomenologia se relaciona
con la interaccion social de las personas con TEA es su desemperfio en el contexto
escolar. De lo anterior, se pueden destacar estudios como el de Buemo et al. (2019),
quienes afirman que se requieren adaptaciones en los entornos de aprendizaje y
una mayor sensibilizacién por parte de las personas encargadas de los procesos
educativos y formativos de las personas con TEA. Desde este mismo enfoque,
Zambrano y Orellana (2018) abordaron las actitudes de los docentes hacia la
inclusién de la poblacién escolar con TEA en la educacién formal a partir de sus
experiencias personales.

Villamil (2017) discute cémo una comprensién fenomenolégica permite
reconocer las experiencias de las personas con TEA en relacién con su entorno
y su interaccién con los demas. Desde esta perspectiva, se han explorado estudios
sobre intervenciones en terapia ocupacional para nifios con TEA, en el abordaje
de las dificultades experimentadas, las percepciones de las familias y las barreras
en cuanto a las adaptaciones en el proceso de aprendizaje (Rodriguez, 2017;
Vives et al., 2022). Ruiz et al. (2022) exploraron las experiencias de estudiantes
universitarios con TEA utilizando el enfoque de la neurofenomenologia. En sus
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narrativas se interpretaron no solo desatios académicos, sino también situaciones
relacionales en las que se identificaron dispositivos de exclusién dentro del
contexto universitario.

El tltimo enfoque que cabe destacar es un método que incluye varias estrate-
gias de intervencion a partir de la participacién de una variedad de actores sociales.
Al respecto, en su estudio Restrepo (2021) propone estrategias de comunicacién
adaptada basadas en la neurodiversidad, las cuales se derivan de las experiencias
de varios participantes al incluir tres nifios en edad escolar, dos adultos con TEA,
cuatro docentes y un experto. Este estudio destaca la importancia de considerar
el rol de cada una de estas personas en el proceso comunicativo. Ademas, Coy y
Martin (2017) exploraron el tema de las habilidades sociales y comunicativas a
través del arte como medio de expresién, desde una perspectiva fenomenolégica y
etnografica, que tuvo como hallazgos una mejora en los procesos de socializacién
de los participantes.

En el presente estudio se abordé el asunto de los ambientes de aprendizaje,
la cognicién y la manera en que un grupo de actores sociales en sus distintos
contextos (personal, familiar, educativo y/o profesional) y roles se encuentran
relacionados con los ambientes de aprendizaje de las personas con TEA. Por lo
tanto, el objetivo general consisti6é en comprender las experiencias vividas por un
grupo de personas que presentaban algin contacto o relacién con las personas con
TEA, a partir de los significados que les atribufan a los ambientes de aprendizaje
para esta poblacién. En cuanto a los objetivos especificos corresponden a: conocer
las experiencias vividas por cuatro actores sociales educativos (docente, familiares
o tutores, experto/a y persona con TEA) acerca de los ambientes de aprendizaje
para las personas con TEA; comparar las experiencias comunes y diferentes a
través de las unidades de significado en torno a los ambientes de aprendizaje de
las personas con TEA; finalmente, interpretar los significados y divergencias en
la manera en que se experiment6 el fenémeno a partir de las experiencias vividas
por los actores sociales.

Metodologia

El estudio se ubica en un paradigma interpretativo y en el abordaje de los objetivos
se recurrid a la fenomenologia, cuya perspectiva consiste en «[ ... ] determinar el
sentido dado a los fenémenos, descubrir el significado y la forma cémo las personas
describen su experiencia acerca de un acontecimiento concreto» (Sabariego
et al.,, 2009, p. 317). Por consiguiente, se establece un didlogo con quienes han
vivido cierto tipo de experiencias, que de una u otra forma se relacionan con la
situacién o fenémeno de estudio, asi como sus contextos, situaciones, anécdotas,
entre otros aspectos (Husserl, 1982; 1992). En palabras de Van Manen (2003):
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«[...] constituye el estudio interpretativo de las expresiones y los textos, en
el intento de determinar el correcto significado que expresan» (p. 11). En esta
misma perspectiva: «[... ] intenta explicar los significados que en cierto sentido
estan implicitos en nuestras acciones. Tenemos informacién a través de nuestros
cuerpos, de nuestras relaciones con los demiés y de la interaccién de los objetos
de nuestro mundo» (Van Manen, 2003, p. 11).

Unidad de andlisis y unidad de trabajo

La unidad de analisis se ubica en la «Cognicién y los ambientes de aprendizaje
para personas con trastorno del espectro autista a partir de distintos contextos
y roles sociales». Los participantes fueron seleccionados a partir de la relacién
con personas con TEA desde algtin 4mbito o contexto (familiar, educativo y/o
profesional).

Los criterios de seleccién fueron los siguientes: ser mayor de edad y
encontrarse relacionado con algin ambiente de aprendizaje para las personas
diagnosticadas con TEA desde algtin dmbito (personal —persona con un
diagnéstico de TEEA—, familiar, educativo, profesional o de experticia).

El consentimiento informado se obtuvo de nueve personas: tres profesores
(dos docentes de Educacién Bésica secundaria, un docente de Educacién superior
del drea de las Artes y Humanidades); tres expertos (un experto en Psicologia,
un experto en Medicina con formacién en pruebas y diagnésticos del TEA, un
experto en Consultoria de Apoyo con familias de personas con TEA); dos madres
de familia con hijos diagnosticados con TEA y una mujer adulta diagnosticada
con TEA. Previo consentimiento informado, los participantes asistieron de
manera voluntaria a los encuentros y permitieron el acceso de los autores a los
escenarios cotidianos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Teniendo como base lo planteado por Creswell (2007) sobre la fenomenologia y
sus procedimientos en cuanto a los encuentros con «[... ] un pequefio nimero de
sujetos a través de entrevistas extensas y prolongadas para desarrollar patrones y
relaciones de significado» (p. 25), se opté por la técnica de entrevista semiestruc-
turada, mediante un protocolo de preguntas de base (descriptivas, anecdéticas,
de experiencia, de ejemplo, de lenguaje émico, entre otras), relacionadas con el
objeto de estudio y segtin el &mbito de accién o espacio social donde se facilitase
una conversacion fluida con los participantes (Corbetta, 2007).
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Dichos protocolos contaron con la validacién de juicio de expertos (un
experto en Ciencias Sociales, un experto en Pedagogia y una experta en Psicologia).
Este proceso fue llevado a cabo en cuatro momentos: disefio de los instrumentos,
valoracién por juicio de expertos, ajuste y redisefo de los protocolos. Con base
en la primera versién de los instrumentos, los jueces valoraron los ftems de cada
componte de acuerdo con la pertinencia de las preguntas mediante una escala tipo
Likert de 5 puntos (1: totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: neutro, 4: de
acuerdo, 5: totalmente de acuerdo). Posterior a los ajustes solicitados y una vez
aprobados los cambios, la valoracién final por parte del grupo de expertos fue de
>0.90 del coeficiente alfa de Cronbach, lo que corresponde con una coherencia o
consistencia interna alta. Seguidamente, se realizé una prueba piloto con el fin
de identificar modificaciones, adaptaciones y/o ajustes razonables; estos tltimos
principalmente para la poblacién con TEA.

Teniendo presentes las caracteristicas del estudio fenomenolégico, a partir de
los instrumentos se realizaron otras preguntas que surgieron durante las sesiones
y, con el fin salvaguardar la identidad de cada entrevistado/a, le fue asignado un
cédigo: D(Docente), Ex(Experto), M(Madre de familia), PA(Persona con TEA).

Otro de los instrumentos utilizados fue el diario de campo donde se hizo un
registro detallado de los entornos, reflexiones, sucesos e interpretaciones de los
participantes (Restrepo, 2018) durante las diferentes sesiones.

Procedimiento de recogida de datos y analisis

Para el andlisis de la informacién se tuvo en cuenta lo planteado por Creswell
(2007) para estudios fenomenolégicos, en cuanto al manejo de la informacién,
lectura y elaboracién de notas, descripcién, clasificacién e interpretacién.

Las preguntas para las entrevistas se organizaron segtn el caso (Docente,
Experto/a, Madre de familia, Persona con TEA) a través de una matriz en
Microsoft Excel, la cual contenfa: propdsito de la entrevista, categoria, propésito
de la/s pregunta/s, tipo de preguntas, contexto y observaciones. Las entrevistas
fueron grabadas mediante el servicio de videotelefonia Google Meet en tiempo
real, previo consentimiento informado.

El procesamiento de la informacién estuvo apoyado del software ATLAS.
ti (V.7.5.4), y para el anélisis se ubicaron las transcripciones con las respuestas
obtenidas y las notas de los diarios de campo correspondientes.

Siguiendo con Creswell (2007), para el momento de interpretacién se
elaboré la «descripcién textural» mediante la que se identificaron las «categorias
comunes» (aquellas narrativas en las que coincidian los entrevistados) y las
«categorfas diferentes» (corresponden a los relatos que eran particulares desde
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cada experiencia, segiin el ambito o campo de accién: personal —persona con un
diagnéstico de TEA—, familiar, educativo, profesional o de experticia). Al final,
se presenta el apartado de «Discusién» en las categorias que presentaron una
mayor relevancia.

Resultados

A partir de la unidad de analisis: «Cognicién y ambientes de aprendizaje para
personas con trastorno del espectro autista a partir de distintos contextos y roles
sociales» se estableci6 la precategoria: «Disefio de ambientes de aprendizaje para
personas con TEA». Llegados a este punto, es importante destacar que estas
preguntas eran parte de un estudio de mayor profundidad, el cual contenfa otras
categorias de andlisis: capacitacion, formacién, evaluacién, aportes y planeacién
(Salazar, 2022).

A partir de lo propuesto por Creswell (2007), se presenta la «descripcién
textural» mediante la cual se da respuesta a qué sucedi6, la comparacién de
experiencias, la identificacién de categorias: comunes y diferentes, y cémo se
experiment6 el fenémeno

Descripcion textural

Creswell (2007) propone el desarrollo de una descripcién textural con el fin de
responder a la pregunta ¢Qué sucedid?; en este caso, al comparar las experiencias
vividas relacionadas con el disefio de ambientes de aprendizaje para personas
con TEA.

En este orden de ideas, se establecieron inicialmente una serie de preguntas
que se denominaron «orientadoras» que permitiesen un acercamiento a las
experiencias vividas por los actores sociales desde el sentir personal acerca del
fenémeno de estudio a través de preguntas «anecdéticas», «de ejemplo» y «de
contraste» (tabla 1).
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Tabla 1. Preguntas orientadoras.

Objeto de la pregunta Tipode Diseio de ambientes de aprendizaje
pregunta

Identificar las experiencias

vividas por los actores ¢Nos puede narrar como fue esa primera
Preguntas

sociales (;qué sienten?, ;qué experiencia de ensefanza-aprendizaje

anecddticas

piensan al respecto?, ;qué conuna persona con TEA?

hacen?).

Conocer las estrategias :Nos puede compartir un ejemplo sobre
de planeacion, disefio o Preguntas la planeacion, disefo o preparacion de un
preparacion de un ambiente de ejemplo ambiente de aprendizaje para personas
de aprendizaje. con TEA?

Obtener informacién acerca

del disefio de un ambiente de :Qué aciertos y dificultades ha encon-
L Preguntas T .
aprendizaje en cuanto a los trado en el disefio de un ambiente de
) ; de contraste L
aciertos y dificultades que aprendizaje para personas con TEA?

puedan presentarse.

Fuente: adaptado de Salazar (2022).

Mediante la contrastacién de las técnicas de recoleccién de informacién
(entrevista y diario de campo) se elaboré la descripcién textural (Creswell, 2007).
A continuacién, se presentan la descripcién textural con algunos fragmentos de
los relatos encontrados (tabla 2).

Tabla 2. Descripcion textural.

Entrevistado/a Fragmento de la entrevista

Docentes

Lo que yo hacia todo el tiempo era una especie de trabajo de campo en
el aula, como una etnografia de aula. Entonces, me permitia empezar
aidentificar ;como estaba distribuido el grupo?, ;cudles estudiantes
tenfan mas afinidad entre ellos?, ;qué temas se les facilitaba mas?, ;qué
estrategias de aprendizaje les resultaba mas amigables?, también les
preguntaba a los estudiantes para construir conjuntamente (comunica-
cién personal, 2 de marzo, 2021).

D1
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Entrevistado/a Fragmento de la entrevista

D2

Lo primero, es que yo no entraria a elaborar a priori una estrategia para
un estudiante de este tipo, sin antes no haber tenido con él la experiencia
del aula de clase. Digamos que, esto que uno llamaria la evaluacién de
ideas previas, que uno hace antes para los estudiantes, lo haria primero

para mi.

Segundo, es que me preocuparia mucho, en principio, por el nivel de

acogimiento que tiene él en el aula, para mi jeso es fundamental!
Tercero, si quieres productos escritos, en este caso jhaz trabajo

colaborativo!y vas a tener trabajos escritos (comunicacién personal, 16

de abril, 2021).

D3

Entonces, utilizamos paletas de colores para hacer chequeo emocional,
utilizo imagenes o reproduzco una cancion; en estos momentos, ellos
reciben fichas como impresas y ahi podemos completar, ahi podemos
escribir «trabajo colaborativo» para trabajar habilidades socioemociona-

les...

Yo creo que si se logra trabajar y desarrollar algunas habilidades socioe-
mocionales con el grupoy con el chico o la chica jpucha! jse va a avanzar
un montdn! ...se va a avanzar...porque siento que lo van a comprender
desde una parte mas integral, mucho més emocional, que no solo por su

diagndstico (comunicacion personal, 2 de mayo, 2021).

Expertos

Ex1

Es muy complejo, porque no hay algo muy genérico y todo depende del
caso particular. Tener en cuenta la parte de la literalidad jsiempre! ...el
lenguaje en el momento de brindar una explicacion o en el momento de
realizar una evaluacion; es muy importante que los enunciados estén

claros, que no haya doble sentido.

Muchas preguntas de selecciéon multiple, una con la otra, son muy

similaresy eso va a confundir y va a frustrar mucho a las personas con

autismo.

Tener en cuenta la parte sensorial, si el aula donde se esta haciendo la
evaluacion o si el saldon de clase estd muy caliente, estd muy frio o es muy

himedo (comunicacion personal, 12 de mayo, 2021).
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Entrevistado/a Fragmento de la entrevista

La primera, es una estrategia que yo llamo «economia de palabras» [...]
las personas con autismo procesan la informacion de una maneray a una
velocidad distinta a la nuestra, eso va a depender mucho de cada nifio en
particular.

Una segunda estrategia, es «pausas sensoriales», normalmente para

el niflo con autismo estar quieto, sentado, concentrado y enganchado
con lo que pasa en una clase por los mismos periodos de tiempo de sus
compaferos jes un gran desafio!

Muchos nifios con autismo necesitan moverse, necesitan bajar el nivel de
estimulacion auditiva, necesitan girar, necesitan una cosa que llamamos
pausas sensoriales.

Y lo tercero, es que cuando el nifo tenga que hacer trabajo en equipo,

es muy importante que el maestro se asegure de especificarle ;qué se
esperade éI?y ;cudl es su rol dentro del grupo? (comunicacion personal,
22 de mayo, 2021).

Ex2

Yo te diria, pues va a haber estrategias para cada nifio, pero te voy a

decir en general lo que comparten la mayoria de las personas autistas...
muchos nifios con autismo en el aula se irritan con el ruido con todos los
estudiantes hablando al mismo tiempo, con ciertas luces, con la cantidad
de estimulos de decoracién e informacién que hay; entonces, la parte
sensorial en ellos, digamos, que la tenemos que cuidar mucho (comunica-
cién personal, 3 de junio, 2021).

Ex3

La gran mayoria de personas con autismo son pensadores visuales,

pero también tengo unos auditivos y jyo tengo que saber eso! ...si yo
voy a dar una clase magistral de una hora a un pensador visual jese nifio
no va a aprender! Pero, siyo le muestro un mapa conceptual, el nifo,
probablemente le va a tomar una fotografia...nay muchos que tienen
memoria fotograficay con eso va a ser suficiente...o sile muestro un
video, el video va a captar la atencion. Y, por Ultimo, les recomiendo en
lo que més insisto yo, siempre es ser muy precisosy literales, también
con el lenguaje, porque ellos tienden a ser muy concretos (comunicacion
personal, 3 de junio, 2021).

Ex3

Madres de
familia

Se debe adaptar un curriculum diferente. No creo que haya que arreglar

M1 mucha cosa en el colegio, Carlos5 estaba en primero, segundo, tercero
porgue eran como sus necesidades (comunicacion personal, 22 de abril,
2021).

5 El'nombre original ha sido cambiado.
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Entrevistado/a Fragmento de la entrevista

Bueno, nosotros nos movemos mucho por unos «hitos del desarrollo» [...]
Empezamos a fijar objetivos y a medida que los va logrando empezamos
afijar objetivos nuevos. Con él ha sido super importante el juego porque
M2 iél es super jugueton!
Los apoyos visuales, nosotros cuando le queremos decir algoy él no nos
entiende, le dibujamos o cuando él nos quiere decir algo y nosotros no le
entendemos, él nos dibuja y jnos entendemos a la perfeccién! (comuni-
cacion personal, 18 de mayo, 2021).

Persona
diagnosticada
con TEA

Esas estrategias no son estrategias que se utilizaron en todo el grupo, se

utilizaron en mi.

Enlos descansos, iba con mis profesores a ver qué estaban haciendo

iyo no sé ellos que me veian! «el bichito raro» «<medio nerdo» «nerdoy
PA medio», me sentaban al lado y me ponian a calificar exdmenes...y ahi...

yo entendia cudles eran los errores de las otras personas, ;por qué los

habian cometido?y podia ver cémo era el proceso de otras personas de

pensar las cosas. Es el entender por qué se cometen los errores, lo que

nos permite a nosotros mismos jno cometer esos errores! (comunica-

cién personal, 12 de junio, 2021).

Fuente: adaptado de Salazar (2022).

Desde la perspectiva de Creswell (2007), posterior a la descripcién textural,
se las establecen las «unidades de significado» mediante la contrastacién de
experiencias en las que se identifican las «categorfas comunes» y las «categorias
diferentes». A continuacién, se exponen las categorias comunes y las categorias
diferentes a partir de las narrativas halladas.

Categorias comunes
De acuerdo con las experiencias expresadas por los participantes, se establecieron
las categorfas comunes: lenguaje, apoyos visuales, procesamiento sensorial y

trabajo colaborativo. En la tabla 8 se encuentran algunos relatos donde se hace
mencién de estos aspectos.
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Tabla 3. Categorias comunes.

Persona

Categorias comunes (Codigo)

El lenguaje

Tener en cuenta la parte de la literalidad jsiempre! [...] el lenguaje en el
momento de brindar una explicacion o en el momento de realizar una
evaluacion; es muy importante que los enunciados estén claros que no
haya doble sentido.

Ex1

La primera es una estrategia que yo llamo «economia de palabras» [...]
las personas con autismo procesan la informacion de una maneray a una
velocidad distinta a la nuestra, eso va a depender mucho de cada nifio en
particular.

Ex2

Y, por ultimo, les recomiendo, en lo que més insisto yo siempre, es ser muy
precisos y literales, también con el lenguaje porque ellos tienden a ser Ex3
muy concretos.

Procesamiento sensorial

Con ciertas luces, con la cantidad de estimulos de decoracién e infor-
macién que hay entonces, la parte sensorial en ellos, digamos, que la Ex3
tenemos que cuidar mucho.

Una segunda estrategia es «pausas sensoriales», normalmente para

el niflo con autismo estar quieto, sentado, concentrado y enganchado
con lo que pasa en una clase por los mismos periodos de tiempo de sus
compafieros jes un gran desafio!

Ex2

Tener en cuenta la parte sensorial...el aula donde se estd haciendo la
evaluacion o si el salon de clase estd muy caliente, estd muy frio o es muy Ex1
humedo.

Apoyos visuales

...los apoyos visuales, nosotros cuando le queremos decir algo y él no nos
entiende, le dibujamos o cuando él nos quiere decir algo y nosotros no le M2
entendemos, él nos dibuja y nos entendemos a la perfeccion.

La gran mayoria de personas con autismo son pensadores visuales, pero

también tengo unos auditivos y jyo tengo que saber eso! Ex3
Hay muchos que tienen memoria fotografica, siles muestro un video, el Ex3
video va a captar la atencion.

La gran mayoria de personas con autismo son pensadores visuales. Ex3
Utilizo imagenes o reproduzco una cancion. D3
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p Persona

Categorias comunes -~
(Cédigo)

Entonces, utilizamos paletas de colores para hacer chequeo emocional. D3
Muchos nifios con autismo, en el aula se irritan con el ruido, con todos los Ex3
estudiantes hablando al mismo tiempo.
Trabajo colaborativo
Tercero, si quieres productos escritos, en este caso jhaz trabajo colabora- D2
tivo! y vas a tener trabajos escritos.
Trabajo colaborativo, para trabajar habilidades socioemocionales, yo
creo que si se logra trabajar y desarrollar algunas habilidades socioemo- D2

cionales conel grupoy con el chico o la chica jpucha! jse va a avanzar un
monton!

[...]cuando el nifo tenga que hacer trabajo en equipo es muy importante
que el maestro se asegure de especificarle que se esperade ély cudlessu  E2
rol dentro del grupo.

Fuente: adaptado de Salazar (2022).

Categorias diferentes

Las categorfas diferentes corresponden a: el juego, el trabajo en equipo, el
curriculum diferente (o diferencial), la fijacién de objetivos, la aceptacién en
el aula, dificultades y capacidades. En la tabla 4 se han ubicado algunos de los
fragmentos correspondientes.

Tabla 4. Categorias diferentes.

o Persona
Categorias diferentes (Cédigo)
Trabajo de campo
Lo que yo hacia todo el tiempo era una especie de trabajo de campo enel D1
aula, como una etnografia de aula.

El juego
Con él hasido sUper importante el juego porque jél es super jugueton! M2

Observar los procesos

Me sentaban al lado y me ponian a calificar exdmenes y ahi yo entendia

cudles eran los errores de las otras personas s por qué los habian cometido? PA
y podia ver, como el proceso de otras personas de pensar las cosas.
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Persona

Categorias diferentes (Cédigo)

Fijar objetivos
Empezamos a fijar objetivos y a medida que los va logrando empezamos a

fijar objetivos nuevos. M2

Curriculum diferente o diferencial

Se debe adaptar un curriculum diferente. No creo que haya que arreglar mu-

cha cosaen el colegio, Carlos estaba en primero, segundo, tercero porque M1
eran como sus necesidades.

Capacidades y dificultades
Enfocarnos en;cudles son sus capacidades? ;qué es lo que a él se le hace

P o i . e D3
mucho mas facil? y también identificar ;qué es lo que se le hace dificil?
Aceptacion en el aula
...es que me preocupa mucho en principio, por ;cual es nivel de acogimiento D2
que tiene él en el aula?, para mi jeso es fundamental!
No disefar estrategias a priori
Lo primero, es que yo no entrarfa a elaborar a priori una estrategia para un D2
estudiante de este tipo, sin antes, no haber tenido con él la experiencia del D2
auladeclase
Les preguntaba alos estudiantes para construir conjuntamente. D1

Fuente: adaptado de Salazar (2022).
Discusion

Teniendo como base las categorias comunes (el lenguaje, procesamiento sensorial,
apoyos visuales y trabajo colaborativo) y las categorfas diferentes (trabajo de
campo, el juego, observar los procesos, fijar objetivos, curriculum diferente o
diferencial, capacidades y dificultades, aceptacién en el aula, no disefiar estrategias
a prior?), a continuacion, se presenta la discusion de las categorias principales, en
lo que denomina Creswell (2007) como la «esencia de la experiencia».

Comunicacion y reciprocidad

Este aspecto juega un papel fundamental en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, debido a las alteraciones presentes en la comunicacién de la personas
con TEA (Aguilera y Orellana, 2017). Algunos de ellos como «[ ... ] el mutismo
selectivo, el sindrome fonolégico-sintéctico, el trastorno semantico-pragmatico
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del lenguaje, y la ecolalia» (Marzo y Belda, 2021, p. 58) se relacionan, entre otros
factores, a un déficit en la coherencia central también denominada «coherencia
central débil» (Marzo y Belda, 2021). De acuerdo con Hahn et al. (2015): «[...]
frecuentemente se les ha reportado con dificultades para integrar informacién
en su contexto mas amplio» (p. 3) y «[ ... ] amenudo tienen un estilo de procesa-
miento de informacién que favorece el procesamiento de los detalles mas que el
significado global» (Gambra et al., 2017, p. 10). Por lo tanto, la coherencia central
esté relacionada con el uso pragmatico del lenguaje y la adaptacién al contexto
comunicativo donde se conjugan habilidades lingiifsticas, sociales y cognitivas, e
implica la comprensién del contexto social (Mendoza y Garzoén, 2012).

En consecuencia, la informacién cargada de muchos enunciados, instruc-
ciones extensas, con doble sentido, el uso de metaforas, chistes o sarcasmos tienden
a confundir a los estudiantes con TEA (Gambra et al., 2017).

Con base en las experiencias narradas, cuanto mas compleja sea la informa-
cién que el docente o las demds personas utilicen para comunicarse, mas dificil
serd la compresién o reciprocidad al momento de interpretar y comprender su
significado por parte de la persona con TEA.

Ambientes de aprendizaje y procesamiento sensorial

El procesamiento sensorial (PS) o integracién sensorial (IS) se relaciona con la
percepcidn, organizacién e interpretacion de las sensaciones captadas a través
de los sistemas sensoriales y sus transformaciones, lo que conlleva a respuestas
adaptativas (Ayres, 2005; Kilroy et al,, 2019; Fonseca et al., 2020). Por ello «[...7]
existe una estrecha relacién entre la integracion sensorial y el aprendizaje» (Vives
et al., 2022, p. 1).

De acuerdo con Sinclair et al. (2017): «Las dificultades en el procesamiento
sensorial en los TEA son manifestadas en la hipersensibilidad, la evasién de los
estfmulos sensoriales, las respuestas a la estimulacién sensorial disminuida y/o el
comportamiento de bisqueda sensorial» (p. 236). Al respecto, Torres et al. (2021)
aseveran: «El Trastorno de Integracién Sensorial (TPS) es un problema que
afecta a mas del 90% de la poblacién con Trastorno del Espectro Autista (TEA),
a través de la hipersensibilidad o la hiposensibilidad» (p. 1).

En las experiencias de los entrevistados, algunas personas diagnosticadas
con TEA presentaban hiposensibilidad o hipersensibilidad frente a ciertos factores
ambientales tales como el ruido, olores, luces, temperatura, colores, entre otros.
En este mismo sentido, las luces intensas, los olores muy fuertes, el ruido del
mobiliario o de muchas personas hablando al mismo tiempo, implementos sucios
o en mal estado incidfan en las respuestas adaptativas.
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La hiposensibilidad se expresa en la indiferencia hacia sensaciones como el
dolor; en contraste, la hipersensibilidad se relaciona con demostrar una mayor
sensibilidad ante ciertas sensaciones del entorno. Segun lo expuesto por Wing
(1998): «A algunos nifios no les gusta la sensacién de la ropa, especialmente los
calcetines y los zapatos» (p. 64) o pueden presentar hipersensibilidad al tacto en
cuanto a caricias y abrazos (Frith, 2008); al igual que en la percepcién de olores,
sabores, luces, entre otros. Desde la perspectiva de Giiglii et al. (2007): «Muchos
nifios con trastornos del espectro autista tienen reacciones inusuales a ciertos
estimulos sensoriales. Estas reacciones varfan a lo largo de un continuo de hiper
a hipo-respuesta» (p. 21).

Por su parte, Grandin y Panek (2013) aseveran: «[_...] la hipersensibilidad
sensorial es totalmente debilitante para algunas personas y leves en otras. Los
problemas sensoriales pueden hacer imposible para algunas personas con autismo
participar en las actividades normales de la familia, y mucho menos, conseguir
trabajo» (p. 5).

Existen tres patrones sensoriales que tradicionalmente se presentan en
las personas con TEA: hiporreactividad, hiperactividad y bisqueda sensorial;
igualmente, se plantea un cuarto patrén denominado «percepcién mejorada»
(Posar y Visconti, 2018). Al presentarse estas condiciones en un ambiente de
aprendizaje se sugiere tener un registro de sonidos o ruidos que puedan causar
alguna alteraciéon y también de estimulos agradables (Té4rraga et al,, 2019).

En sintesis, existen factores que, debido a las particularidades sensoriales
de la persona con TEA, segin el caso, pueden llegar a ocasionarles confusién,
expresiones de estrés, confusion, estados de alerta, incidir en su concentracién
¥y, por tanto, incidir en sus resultados académicos (Gonzdlez y Ruiz, 2021). Por
consiguiente, en el disefio de un ambiente de aprendizaje, se hace necesario contar
con el conocimiento acerca los patrones sensoriales, asf como la hiposensibilidad o
hipersensibilidad presentes en la persona con TEA hacia los estimulos percibidos
del entorno.

Ambientes de aprendizaje y perfil cognitivo

Acerca del perfil cognitivo y las caracteristicas atencionales de las personas
con TEA, Seijas (2015) dice lo siguiente: «[...7 el rendimiento de los menores
con TEA en las pruebas pone de manifiesto dificultades para cambiar el foco
atencional entre estimulos o tareas, preferencia atencional por objetos frente
a rostros y menor desarrollo de la atencién conjunta» (p. 581). Fernandez y
Onandia (2022) plantean que el funcionamiento cognitivo de las personas con
TEA difiere significativamente de aquellas que presentan un «desarrollo tipico».
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Estas alteraciones que son especificas se manifiestan en «[..."] determinados
subdominios y procesos cognitivos, especialmente relacionado con el modo en
que procesan la informacién, lo que, a su vez, implica la afectacién de otras dreas
y dominios como la atencién, memoria, funciones ejecutivas, lenguaje y cognicién
social» (Seijas, 2015; Fernandez y Onandia, 2022).

Sobre el asunto, Pérez y Martinez (2014) enfatizan en las formas en que las
personas con TEA perciben su realidad, el procesamiento de la informacién, la
memoria, entre otros factores. IEsto hace necesario conocer acerca de los rasgos
de personalidad teniendo presente, que, si bien existen unas caracteristicas
generales del TEA, estas pueden llegar a diferir en diagnésticos de «Autismo de
alto funcionamiento» y «Sindrome de Asperger».

Desde los actores sociales entrevistados se mencionaba la estrecha relacién
que debia existir entre las caracteristicas del disefio de un ambiente de aprendizaje
pertinente y el perfil cognitivo de la persona con TEA. Asi mismo, expresaron la
necesidad de un conocimiento previo de la persona y su diagnéstico, en términos
de atencién, memoria, funciones ejecutivas, tiempos, lugares, estimulos, entre
otros; que les permitiese contar con un entorno mas agradable y una mayor
autorregulacién en el aprendizaje.

Desde las experiencias, uno de ellos mencionaba: «[_...7] no partir de un
disefio a priori»; en el sentido de conocer inicialmente a la persona, su perfil
cognitivo y los apoyos solicitados. IEn este proceso se sugiere iniciar a través
de la observacién con el fin de identificar «estilos primarios de aprendizaje»
(Schneider, 2018).

En este orden de ideas, algunos de los entrevistados recurrieron a diferentes
estrategias que inclufan un conocimiento mas detallado de la persona, previo al
inicio de las clases. En sus relatos, dichas estrategias variaban de acuerdo con
la formacién académica, las vivencias de aula y tiempo de experiencia con estas
poblaciones. En algunas narraciones también se hablaba acerca del nivel de
aceptacion, el respeto y el reconocimiento al interior del grupo como factores que
influfan de manera significativa en los procesos de adaptacién.

Al respecto, Sharma y Rangarajan (2019) sugieren la combinacién de
diferentes estrategias de aprendizaje, con el fin de tener diversas perspectivas, a
manera de un enfoque ecléctico en los procesos de ensenanza y evaluacién.

El aprendizaje por procesos
Entre las experiencias narradas se mencionaba el «aprendizaje por procesos». Sobre
este aspecto, cabe destacar la experiencia de la Devision TEACCH (Entrenamaiento

y Educacién de Nifios Autistas y Discapacidades de Comunicacion Relacionadas, por
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sus siglas en inglés), quienes proponen un aprendizaje estructurado que incluya
diversas técnicas con énfasis en las habilidades sociales y de comunicacién que
la persona va adquiriendo durante toda la vida, donde el acompafiamiento de las
tamilias ha sido fundamental y tenido en cuenta durante el trayecto formativo
(Hume, 2018, 2020).

Colaboracion progresiva

Algunas personas con TEA presentan dificultades en la comunicacién escrita,
un bajo tono muscular y/o disgrafia (Mayes et al, 2019). En las narrativas, uno
de los docentes recurrié al aprendizaje colaborativo como estrategia de apoyo
para los estudiantes con TEA, para asi superar ciertas barreras que habian sido
evidenciadas. Al respecto, fue enfético en la necesidad de contar con la aprobacién
del estudiante con TEA para que fuese apoyado por otro/a persona y de manera
progresiva con relacién a la cantidad de personas acompariantes.

Representacién de la informacién

Muchas personas con TEA son pensadoras visuales (Grandin, 2006; Bled, et al,
2021). Al respecto, Grandin (2006), desde su experiencia vivida como persona
con TEA, asf lo afirma:

Pienso con imdgenes. Las palabras son para mi como una segunda lengua.
Traduzco tanto las palabras habladas como las escritas en peliculas en color, con
sonido y todo, que pasan por mi cabeza como una cinta de video. Cuando alguien
me habla, sus palabras se traducen de inmediato en imagenes. (p. 17).

Es asi como, en las clases, algunos de los actores sociales recurrian a
imégenes, pictogramas, entre otros recursos visuales para el aprendizaje. En forma
similar, una de las madres utilizaba el dibujo como estrategia de comunicacién
con su hijo. Con relacién a lo expuesto, Grandin y Panek (2013) dicen: «Entender
qué tipo de pensador es, puede ayudarle a respetar sus limitaciones y, de igual
importancia, aprovechar sus fortalezas» (p. 5).

En el diseno de los ambientes de aprendizaje de las personas con TEA, al
contrastar la teorfa formal con las experiencias documentadas, se recomienda
la utilizacién de Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién (SAAC)
tanto con apoyos externos (pictogramas, imagenes, etc.) o sin soportes externos
(gestos, sefias, etc.) (Benitez y Belda, 2022).
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Allen et al. (2009) y Quintin ef al. (2013) recalcan en la misica su importancia
en la facilitacién de la comunicacién; asi mismo, se convierte en un apoyo en el
desarrollo de las relaciones intersubjetivas, la atencién sostenida y/o la comuni-
cacién no verbal, los estados de d4nimo, las emociones y estados afectivos en las
personas con TEA (Allen et al., 2009). Algunos entrevistados destacaron dichas
posibilidades donde, en ciertas ocasiones, recurrian a la musica para el abordaje
de contenidos académicos o, en otros casos, se convertia en un apoyo para captar
la atencién.

Enla literatura actual, se sugiere la implementacion del disefio universal para
el aprendizaje (DUA) como un apoyo a las multiples formas de representacién de
la informacién, implicacién, accién y expresiones del aprendizaje como elementos
que tienen en cuenta la diversidad en el aula (Blanco et al, 2016, Alba, 2019;
Puente, 2022) y donde, entre otras adaptaciones, los apoyos auditivos son parte
de estas posibilidades de comunicacién.

El registro de experiencias

Uno de los docentes entrevistados narraba cémo, a pesar de no contar con la
formacién necesaria para el abordaje educativo de la poblacién con TEA, recurria
a un registro permanente de sus experiencias en lo que denominaba «un trabajo de
campo», con el fin de obtener informacién de los estudiantes, tanto al interior como
fuera del aula de clase. Esta estrategia permite conocer y ganar mayor confianza
con la poblacién ya que, cuanto mas constante sea la interaccién, el observador
deja de ser visto como una persona extrana (Restrepo, 2018).

A partir de estas indagaciones, el docente contaba con insumos para
disefiar estrategias cada vez mds pertinentes y, a través de observaciones de
tipo participante, también analizé las relaciones que se daban al interior de los
grupos para asi identificar, por ejemplo; icon quiénes se relacionaban mas?, ja
quiénes exclufan?, squiénes eran mas extrovertidos o introvertidos?, entre otras

cualidades y habilidades.

Establecimiento de objetivos adaptados

Entre las adaptaciones curriculares, Sanchez (2016) destaca tres tipos de objetivos
con base en las redes cerebrales: «[ ... afectivos (redes afectivas), cognitivos
(redes de reconocimiento) y procedimentales (redes estratégicas)» (p. 68) que
han de tenerse en cuenta en funcién de los aprendizajes y en coherencia con la
red dominante.
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Desde los actores sociales, las madres de familia enfatizaron que los objetivos
de aprendizaje se adaptaran a las necesidades particulares de sus hijos, de acuerdo
con sus fortalezas y estilos de aprendizaje. Asunto en el que ellas brindaban un
acompanamiento desde el hogar y en el que solicitaban apoyo de las instituciones
educativas.

Segin Sinchez (2016), los objetivos o retos de aprendizaje deben ser
progresivos y «[..."|se plantean hasta donde la capacidad cognitiva del nifio le
permita avanzar» (p. 63); entre tanto, han de tenerse en cuenta las caracteristicas
individuales al momento de proyectar su alcance. Asi mismo, se procura que los
padres y madres o tutores de las personas con TEA sean participes en la evaluaciéon
de los objetivos propuestos. Al respecto, Gonzdlez et al. (2016) enfatizan en la
necesidad de contar con una evaluacién que denominan «multi-informante», la
cual permita contrastar la informacién obtenida con los contextos de desempefio.

¢Educacion formal o educacion en el hogar?

Entre los relatos, se mencionaba la «escolarizacién en el hogar» o «escolarizaciéon
en familia» (homeschooling) como alternativa educativa para las personas con
TEA; al igual que las adaptaciones necesarias al curriculo formal, en las que se
sugerfa que estas fuesen de tipo «personalizado» y de acuerdo con las capacidades,
potencialidades y requerimientos necesarios. Desde el sentir de algunos actores
sociales se presentaban controversias en cuanto a la vinculacién al sistema formal,
principalmente para el caso de aquellas personas grado 3 en la escala del DSM-5
(«necesita ayuda muy notable»). Por esta y otras razones era necesario construir
un curriculo adaptado de manera conjunta entre la familia, la institucién educativa,
terapeutas y profesionales relacionados.

Entre los apoyos solicitados, en varios casos, se resaltaban la figura del
«terapeuta sombra» o «profesor/a sombra», en cuanto al acompafiamiento
educativo y/o formativo, llevado a cabo tanto en casa como en la institucién formal.

Conclusiones

A partir de los objetivos planteados, se concluye lo siguiente:

En cuanto al objetivo: «Conocer las experiencias vividas por cuatro actores
sociales educativos (docente, familia o tutores, experto/a y persona con TEA)
acerca de los ambientes de aprendizaje para las personas con TEA», en las
narrativas se encuentran varios elementos relacionados con la planeacién y los
disefios pertinentes. De acuerdo con lo expresado, era necesario tener en cuenta sus
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particularidades y el diagndstico clinico; asf mismo, mencionaban la disposicién de
los espacios, distribucién de los estudiantes, contenidos o ejes temdticos, recursos
locativos, materiales, talento humano, adaptaciones curriculares y la didéctica
especifica o disciplinar, entre otros aspectos. En este mismo sentido, enfatizaban
en el didlogo previo con los estudiantes acerca de sus gustos, estilos de aprendizaje
e indagar acerca del perfil cognitivo a través de distintas fuentes de informacién
(familia, docentes, expertos/as). Entre algunas estrategias expresadas se recurrfa
a indagaciones y observaciones durante las clases con el fin de precisar recursos,
estrategias y adaptaciones hacia la adquisicién de aprendizajes y habilidades
socioemocionales.

El segundo objetivo: «Comparar las experiencias comunes y diferentes a
través de las unidades de significado en torno a los ambientes de aprendizaje de
las personas con TEA» permitié comprender que entre las experiencias en las
que coincidieron los actores sociales se encontraba la generacién de un vinculo
y empatia hacia la persona con TEA. Esto implicaba, entre otros aspectos,
conocerlos, escucharlos, comprenderlos, aprender de ellos/as; en palabras de uno
de los actores sociales: «humanizar», mas alla de un diagndstico clinico o ser visto
COmo «un paciente».

Lo anterior, parte de un compromiso de los actores sociales intervinientes con
la adquisiciéon de un mayor conocimiento sobre el TEA, con el fin de comprender
sus particularidades, potencialidades y diferencias, en el que se supere un enfoque
hacia el déficit. En este mismo sentido, coinciden en que las instituciones educa-
tivas y el profesorado han de estar preparados hacia el reconocimiento de que
cada estudiante presenta un «espectro», el cual es percibido por sus diferentes
formas de sentir, aprender y comunicarse.

Respecto al tercer objetivo: «Interpretar los significados y divergencias en la
manera en que se experimenté el fenémeno a partir de las experiencias vividas por
los actores sociales», en la interpretacion de las experiencias se resalta la impor-
tancia de un conocimiento previo sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje
de las personas con TEA. Esto abarca, entre otros, la didactica del saber especifico,
el perfil cognitivo y los estilos de aprendizaje; asi como identificar aquellos
elementos del entorno que favorecen el procesamiento o integracién sensorial, el
balance entre hiper o hiposensibilidad, los apoyos visuales y auditivos, el lenguaje
y las estrategias de comunicacién (verbales y no verbales), el conocimiento de su
diagnéstico clinico, el contacto inicial y las habilidades sociales.

No obstante, en el disefio de estrategias de trabajo colaborativo se solicita
contar con el consentimiento de la persona o estudiante para el desarrollo de
las actividades, donde se sugiere que los apoyos y la evaluacién sean graduales.

Finalmente, se enfatiza en la importancia de la educacién formal y de la
educacion en el hogar, mediante un trabajo conjunto entre la familia o tutores,
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cuidadores/as, docentes y demds profesionales que intervienen en un ambiente
adecuado en la facilitacién de los aprendizajes para esta poblacién.

Limitaciones del estudio

Los factores que se identificaron y que pueden limitar la compresién del fenémeno
se relacionan con las pocas narrativas desde las experiencias de las personas con
TEA, debido a que en la investigacién solo se pudo entrevistar a una de ellas. Asi
mismo, la escasa informacién e investigacién sobre el TEA y el enfoque de género,
teniendo en cuenta el aumento de mujeres con un diagnéstico tardio.

Otro factor se relaciona con el tiempo requerido para la realizaciéon de las
entrevistas y la disponibilidad de los participantes, ya que al ser un estudio de tipo
fenomenolégico se sugiere que sean entrevistas a profundidad, lo que conlleva a
varios encuentros.
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Resumen

Objetivo: el aprendizaje es un proceso constante en el ser humano. En este articulo
se hace una reflexion sobre la relacion entre los métodos que se han propuesto para
el aprendizaje de los adultos sordos, y el respeto por su cultura en diversos paises del
mundo. Metodologia: se revisaron textos cientificos en los idiomas espanol e inglés
delos ultimos cinco anos. En la busqueda de informacién se localizaron 244 estudios,
y 19 fueron seleccionados por su relevancia para el objetivo del estudio. Resultados:
los resultados se agruparon por temas de interés respecto al aprendizaje de adultos
sordos. Se encontraron cinco métodos neuronales, cuatro validados en poblacién
oyente probada en adultos sordos, cinco juegos serios, tres métodos que usan la
tecnologia, y dos de aprendizaje seglin las capacidades cognitivas de los participantes.
Conclusiones: enlos 19 escritos examinados se puede observar que en este proceso
estaninteresados profesionales de todas las dreas de estudio; ademés de un creciente
interés por el conocimiento de la cultura sorda. Es necesario enfatizar en la necesidad
de continuar esta investigacion, aplicando los resultados de los métodos en contextos
sociales y/o laborales para mejorar la inclusién de la poblacion.

Palabras clave: método de aprendizaje; aprendizaje de adultos; minoria cultural; sordo;
cultura (obtenidos del tesauro UNESCO).

Abstract

Objective: Learning is a constant process in human beings. This paper reviews the
relationship between learning methods of deaf adults and the respect held for their
culture in several countries of the world. Methodology: Scientific papers in Spanish
and English over the last five years were reviewed. From 244 articles, 19 were chosen
for their relevance to the research goal. Results: Results were grouped by topics of
interestindeaf adult learning. Five neural methods were found, four validated in hearing
people and tested in deaf adults, five serious games, three methods using technology,
and two learning methods according to participants' cognitive abilities. Conclusions:
Nineteen papers observed that there are professionals fromall areas interested in this
issue; in addition, there is a growing interest in learning about the deaf culture. There
is a need to research further on the results of the methods in social and/or working
contexts to improve the inclusion of this population.

Keywords: Learning method; adult learning; cultural minority; deaf; culture (obtained

from the UNESCO thesaurus).
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Resumo

Objetivo: a aprendizagem é um processo constante no ser humano. Neste artigo,
reflete-se sobre arelacdo entre os métodos propostos para a aprendizagem de adultos
surdos e o respeito por sua culturaem diversos paises do mundo. Metodologia: foram
revisados textos cientificos nos idiomas espanhol e inglés dos Ultimos cinco anos. Na
buscade informacdes, foramlocalizados 244 estudos, dos quais 19 foram selecionados
por suarelevancia paraoobjetivo do estudo. Resultados: os resultados foram agrupados
por temas de interesse emrelacdo a aprendizagem de adultos surdos. Encontraram-se
cinco métodos neurais, quatro validados em populacdo ouvinte testados em adultos
surdos, cinco jogos sérios, trés métodos que usam a tecnologia e dois de aprendizagem
segundo as capacidades cognitivas dos participantes. Conclusées: nos 19 escritos
examinados, observa-se o interesse de profissionais de todas as dreas de estudo nesse
processo; além de um crescente interesse pelo conhecimento da cultura surda. E
necessario enfatizar a necessidade de continuar essa pesquisa, aplicando os resultados
dos métodos em contextos sociais e/ou laborais para melhorar ainclusido da populacéo..

Palavras chaves: método de aprendizagem; aprendizagem de adultos; minoria cultural;
surdo; cultura (obtidas do tesauro UNESCO).

Introduccion

Actualmente, cantidades considerables de fondos para la investigacién se gastan
en el desarrollo de tratamientos de tltima generacién para personas sordas por
parte de gobiernos, organizaciones benéficas e individuos (Saifan et al., 2018). Sin
embargo, y como es de esperarse, las investigaciones se centran en el cuidado,
proteccién y formas de aprendizaje de nifios sordos, probando juegos para evaluar
su nivel de atencién (Kandemir y Kose, 2021), analizando la sintaxis y la estructura
de la informacién (Duncan y Lederberg, 2018), identificando las diferencias que
pueden existir en su desarrollo (Hall e al., 2018). Incluso se ha determinado la
influencia de la religién en su educacién (O’Connell, 2014), y se ha estudiado
el compromiso de los gobiernos a nivel mundial con la educacién y proteccién
de esta poblacién (Khairuddin et al., 2018; Takala y Sume, 2018; Pfister, 2017)
(Suranata et al., 2017).
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Es importante destacar que se han propuesto modelos que permiten realizar
avances significativos para el aprendizaje de personas sordas, pero es tan grande
el universo de informacién, que se desconoce cudles son los métodos mas usados
y bajo cudles criterios son efectivos (Hoftman ez al., 2017; Rodrigues et al., 2022).
En cuanto alos estudios de aprendizaje de adultos sordos, algunos investigadores
se han interesado por disefiar y comprobar plataformas digitales (Pappas et al,
2018). Ademas, se les ha examinado sobre sus practicas de comprensién lectora
mediante el uso de la técnica del translenguaje (Hoffman ez al.,, 2017), y cémo el
acceso reducido a la fonologfa auditiva, junto con los cambios en la atencién visual
que se producen con la sordera temprana, conduce a un perfil neurocognitivo tinico
para la lectura en adultos sordos (Emmorey y Lee, 2021). Otros investigadores han
cartografiado la produccién cientifica internacional relativa a la educacién musical
para esta poblacién (Silva et al., 2020), también han analizado las tecnologias de
sustitucién sensorial hédptica (Sorgini et al., 2018) y revisado las innovaciones
tecnolégicas que, en las tltimas dos décadas, se han disefiado para beneficio de
las personas con necesidades comunicativas complejas (Smith, 2019).

La cultura sorda

La discapacidad sensorial auditiva (DSA) se caracteriza por presentar limitaciones
significativas para escuchar en un mundo mayoritariamente oyente (Malaia et al,
2020), mismo que no se decide a comprender la cultura sorda, y la necesidad de
adecuaciones educativas para que esta poblacién pueda integrarse productiva-
mente a la sociedad (Lawyer et al., 2018).

El interés por estudiar la cultura sorda desperté finalizando el siglo XX,
las primeras menciones a esta cultura, como lo indican Padden (1980) y Kyle y
Woll (1985), se basaron en las descripciones estéticas de las producciones de esta
poblacién y, desde la antropologia, de su cotidianidad. Algunos autores explican
que ‘cultura sorda’ se ha utilizado como un término paraguas para el uso de la
lengua de signos, la colectividad y la identidad, los valores sordos, el compor-
tamiento sordo, los usos sordos de la tecnologia y las artes sordas (Friedner y
Kusters, 2020). Se comprende también que la comunidad sorda tiene necesidades
sociales, lingiiisticas y culturales tnicas (Kung et al., 2021), y se caracteriza por
ser bisogestual. Entre los modelos de discapacidad contemporaneos, el modelo
cultural de la discapacidad gana cada vez mas fuerza y aceptacién en la comunidad
de personas con discapacidad (PCD), especialmente a través de su adopcién por
varios teéricos de la cultura sorda (Retief y LetSosa, 2018).
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Reconocer las formas de aprendizaje del segmento adulto de la poblacional
sorda se vuelve relevante cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
manifiesta que existen aproximadamente 466 millones de personas sordas en
el mundo; es decir, el 5% de la poblacién mundial, de los cuales 432 millones
(93%) son adultos, y 34 millones (17%) nifios. Se advierte que para el 2050 una
de cada cuatro personas presentard problemas auditivos (OMS, 2021). Estos
resultados deberdn verse reflejados no solo en la prevencién, también en el diseno
de la comunicacién e interaccién entre personas sordas y oyentes. A pesar de las
alarmantes cifras, son escasos los estudios orientados a conocer las necesidades
de aprendizaje de adultos sordos, lo que hace necesario aumentar el cuerpo de
conocimiento especifico relacionado con el tema (Bailey et al.,, 2021). En este
contexto de emergencia de aprendizaje en adultos, asociado a la cultura sorda,
se presenta una revision sobre la literatura académica que aborda los estudios a
partir de la identificacién de cinco &mbitos: 1) métodos neuronales, 2) validaciones
en poblacién oyente probada en adultos sordos, 3) juegos serios, 4) métodos que
usan la tecnologfa, y 5) métodos de aprendizaje segtin las capacidades cognitivas
de los participantes.

Metodologia

Segun Weiss (2003), el estado del conocimiento es una técnica de investigacién
de largo alcance. Se opté por esta técnica ya que favorece «[...7] un andlisis
sistematico y la valoracién del conocimiento de la produccién generada en torno
a un campo de investigaciéon durante un periodo determinado» (p. 4).

El disefio metodolégico fue cualitativo e interpretativo de tipo documental.
La seleccién de los articulos se realizé en dos fases. Primero, a partir del titulo y
el resumen y, a continuacién, mediante la lectura del texto completo, estableciendo
los siguientes criterios de elegibilidad: articulos originales de metodologia cuan-
titativa, cualitativa, de casos y controles o mixta, relacionados con los objetivos,
publicados entre los afios 2017-2023, en cualquier idioma, y que incluyan resumen
y texto completo. Los buscadores utilizados fueron PubMed, Scopus y Web of
Science.

En una matriz bibliogréfica, elaborada en Excel, se organizaron y analizaron
un total de 19 escritos que se presentan organizados en la tabla 1 (ver anexo). Es
importante mencionar que solo se revisaron articulos cientificos.

Las categorias definidas después de la lectura y organizacién del estado
del conocimiento adquirido fueron: métodos neuronales, métodos validados en
poblacién oyente probada en adultos sordos, juegos serios, métodos que usan
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la tecnologfa, y métodos de aprendizaje segtn las capacidades cognitivas de los
participantes.

Discusion y resultados

A partir de las categorias emergentes identificadas, que a la vez se utilizaron como
ejes tematicos, se presenta la informacién obtenida.

Estudios

Categoria 1: uso de métodos neuronales.
En esta categoria se agruparon cuatro métodos.

1. Discriminacién vibrotactil: mediante esta técnica, se puede notar que,
después de un periodo de entrenamiento, las mediciones cuantitativas del
electroenfacelograma (EEG) muestran patrones neurofisiolégicos tinicos.
Estos patrones se caracterizan por mayores y mas difusas magnitudes de
banda delta en individuos sordos. Ademas, se observa una disminucién
general de la potencia absoluta; lo que podria indicar un proceso de
facilitacién vinculado al proceso de aprendizaje (Ruiz-Stovel et al., 2021).

2. Utilizacién de palabras/signos iconos: los adultos sordos encuentran
més sencillo aprender lenguajes de sefas, porque estos estdn mas
arraigados en la experiencia perceptiva y motora. Durante el proceso
de aprendizaje, los adultos sordos muestran una mayor sensibilidad a
las caracteristicas visuales de los signos, y su procesamiento fonolégico
parece menos automatizado, centrandose en las propiedades fonéticas
més detalladas de los signos (Malaia et al., 2020). Unicamente en sujetos
sordos se activa la corteza temporal superior (CTS) en respuesta a
todos los estimulos visuales, lo que revela vias neurales plausibles para
la reorganizacién auditiva. Ademads, se observan correlaciones entre las
activaciones de las dreas corticales reorganizadas y factores del desarrollo.
Estas proporcionan evidencia tinica para comprender los circuitos
neuronales involucrados en la plasticidad intermodal (Que et al., 2018).

8. Tarea de memoria de secuencias: los hallazgos de este estudio indican que
el sistema neural visuomotor dorsal desempefia un papel en el proceso de
aprendizaje verbal mediante el lenguaje de sefias, que facilita la conexién
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con la red lingiifstica convencional del hemisferio izquierdo (Kanazawa
et al, 2017).

4. Socializacién con otro ser humano: de acuerdo con las alteraciones
evidenciadas en el cerebro, la incorporacién de una segunda lengua es
un requisito fundamental (Yusa et al,, 2017).

Categoria 2: uso de métodos validados en poblacién oyente.

1. Administracién de pruebas de validez de desempefio (PVT): se utiliz6 la
Prueba de Simulacién de Memoria (TOMM), un método ampliamente
validado en poblaciones auditivas para evaluar su eficacia en individuos
sordos que se comunican mediante el lenguaje de sefias. El objetivo era
determinar si existian diferencias asociadas con el uso del conocimiento
semantico y la recordacién de signos en lugar de fonemas hablados. Los
resultados indicaron que la inteligencia no verbal de esta poblacién se
situaba dentro del rango medio de habilidad. Ningtin participante obtuvo
una puntuacién por debajo del puntaje estandar de corte para el ensayo.
Estos hallazgos respaldan la aplicabilidad del mismo puntaje de corte
estdndar establecido para personas oyentes en individuos culturalmente
sordos que utilizan lengua de sefias (Chovaz et al., 2021).

2. Mecanismos del Aprendizaje Estadistico (LS): estudios realizados con
personas que pueden escuchar indican que esta técnica respalda el
desarrollo de habilidades de lectura y escritura (Giustolisi y Emmorey,
2018). Alllevar a cabo una investigacién similar con una versién adaptada
de la prueba en individuos sordos, se evidencié que los seres humanos
pueden desarrollar habilidades de secuenciacién de manera efectiva,
incluso en situaciones donde no hay presencia de sonido.

8. Practicas de comprensién lectora utilizando el uso de la técnica del
translenguaje: Hoffman et al. (2017) identificaron siete aspectos clave,
a saber: a) antecedentes familiares/historia, b) comunicacién/lenguaje,
¢) educacién, d) experiencia de lectura/historia, e) bilingiiismo, f)
traduccidn, y g) experiencias profesionales/escolares (en un contexto
translenguaje), como factores primordiales en el proceso de aprendizaje
del lenguaje en adultos con discapacidad auditiva.

4. Diccionarios interactivos: TERC, Inc. llevé a cabo una investigacién
en el Museo de la Ciencia (MoS) de Boston en 2017, con la finalidad de

analizar la utilidad de un Diccionario de Ciencia en Lengua de Sefias
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mévil. Los resultados indicaron que las caracteristicas visuales de estos
diccionarios los convierten en herramientas de aprendizaje valiosas
para individuos sordos o con dificultades auditivas que visitan museos
de ciencias. Proporcionan a los usuarios un acceso efectivo al contenido
de las exposiciones.

Categoria 3: uso de juegos serios con temas especificos.

1. Animacién: se han creado videos de alta calidad en lengua de signos
americana para su aplicacién en evaluaciones de matematicas, presentando
una versién con intérpretes humanos, y otra con avatares. Se observé
que los adultos sordos mostraron una preferencia notable por la primera
variante, posiblemente debido a una expresividad y fluidez superiores en
la interpretacién humana (Hansen et al,, 2018).

2. Realidad virtual: con el propésito de abordar las dificultades en el
procesamiento temporal que enfrentan las personas sordas al aprender el
«Cédigo de Circulacién», se desarrollé un programa que expone adultos
sordos a cuatro escenarios de conduccién (adelantar, negociar rotondas,
autopistas e intersecciones), solicitindoles que tomen decisiones sobre
si proceder o no. Los resultados indicaron un mejor desempeno en la
condicién animada en comparacién con la estética, donde los participantes
sordos tomaron decisiones mas acertadas (Laurent et al,, 2019).

3. Ademds, se han introducido Juegos Serios (JS) con el objetivo de cerrar
la brecha de comunicacién entre personas oyentes y personas sordas,
ofreciendo una herramienta para facilitar el aprendizaje de la lengua de
sefias dirigido a la poblacién adulta. Por un lado, los datos cuantitativos
respaldan la eficacia de los JS en el apoyo al aprendizaje de un conjunto
de signos de lengua de sefias. Por otro lado, los datos cualitativos sugieren
posibles mejoras en el disefio de los JS, centrandose en la refinacién del
movimiento en el entorno, la mejora de la interactividad, y la optimizacién
de la mecénica del juego para lograr una experiencia mas memorable
(Economou et al., 2020).

4. Juegos interactivos: MatLLIBRAS Racing es un juego educativo que fue
sometido a pruebas y evaluaciones para determinar su impacto en el
proceso de aprendizaje de la lengua de sefas brasilefia. En términos
de jugabilidad, todos los participantes calificaron esta variable como
«buena», destacando que el juego fomenta la presencia, participaciéon
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y fluidez durante su ejecucién. Con respecto a la interfaz grafica
proporcionada por el juego, el 89,5% de los estudiantes la evalué como
«buena», mientras que el 10,5% la consider6 en un nivel «regular».
La evaluacién del disefio del controlador, disefiado para dispositivos
de pantalla téctil, fue positiva, ya que alrededor del 97,4% de los
estudiantes lo consideraron adecuado para este tipo de dispositivo.

El nivel de dificultad de MatLIBRAS Racing tue evaluado de manera
diversa por los participantes: el 65,8% lo clasificé como «justo», el
28,9% lo calificé como «fécil», y el 5,3% lo evalué como «débil». Ademas,
aproximadamente el 89,5% de los participantes informé una «buena»
motivacién para aprender la lengua de signos gracias a MatLIBRAS
Racing. La gran mayorifa de los estudiantes (97,4%) reconoci6 el juego
como una «buena» herramienta de aprendizaje para la lengua de sefas,
aunque el 2,6% no estuvo de acuerdo con esta opinién. Un total del 71,1%
de los estudiantes aprendié cinco o més signos, lo que representa la mitad
del total de signos presentados en el juego (Paiva et al., 2020).

5. Medios artisticos: los participantes percibieron la narracién de historias
de vida de personas sordas como un proceso educativo, mediante el cual
adquirieron nuevos conocimientos sobre la vida de estas personas a través
del arte. Estas modalidades especificas de aprendizaje y la participacion
en la creacién de historias de vida de individuos sordos deben contextua-
lizarse considerando las barreras presentes en la educacién y la sociedad.
Esto contribuye a enriquecer la comprensién tedrica de este enfoque,
como una intervencién biogréfica innovadora que impulsa conceptos y
terapias amplias, culturalmente sensibles y relacionadas con el bienestar
de las personas sordas (De Clerck, 2019).

Categoria 4: uso de tecnologias.

1. Reconocimiento de movimiento: profesores de la IFacultad de Ingenierias
de la Universidad Al-Azhar en El Cairo, Egipto, introdujeron un sistema
dindmico para reconocer la lengua de signos drabe mediante el uso de
Microsoft Kinect. Posteriormente, se aplic6 la técnica Ada-Boosting para
mejorar la capacidad de reconocimiento del sistema. El enfoque se evalu6
utilizando 42 gestos drabes relacionados con el dmbito médico, y los
resultados experimentales revelaron tasas de reconocimiento del 93,7%
después de aplicar Ada-Boosting (Hisham y Hamouda, 2019).
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2. Un afo después, el mismo equipo de investigadores presenté otro sistema
de reconocimiento de la lengua de signos drabe (ArSL) utilizando un
controlador de movimiento Leap Motion Controller y Latte Panda. Se
implementé la técnica Ada-Boosting para mejorar la precisién, seguida
de la técnica de emparejamiento directo D'TW (Dynamac Time Wrapping),
que se comparé con AdaBoost. El sistema se aplicé a 30 gestos de mano,
que inclufan 20 gestos de una mano y diez de dos manos. Los resultados
experimentales demostraron que DTW logré una precisiéon del 88%
para los gestos de una mano, y del 86% para los gestos de dos manos.
En general, la tasa de reconocimiento del modelo propuesto alcanzé el
92,3% para los gestos de una mano, y el 93% para los de dos manos al
aplicar Ada-Boosting. Finalmente, se implementé un prototipo del modelo
en una tnica placa (Latte Panda) para mejorar la fiabilidad y movilidad
del sistema (Hisham y Hamouda, 2021).

3. Rendimiento y facilidad de uso de un dispositivo de asistencia para la
traduccién de voz a signos en tiempo real: la evaluacién del desempeiio
en tiempo real revelé que la inclusién de retroalimentacién basada
en la atencién del espectador condujo a una reduccién del 16% en las
tasas de error de traduccién (medidas por la tasa de error de signos), y
a un incremento del 5,4% en la precisién de la traduccién (evaluacién
bilingiie), en comparacién con un sistema de referencia que no contaba
con estas caracteristicas en tiempo real. Los resultados del estudio de
usabilidad sefnalaron que el dispositivo de asistencia resultaba agradable
y satisfactorio para los usuarios sordos (Otoom y Alzubaidi, 2018).

Categoria 5: analisis cognitivo para el desarrollo
de métodos de aprendizaje.

1. Plataformas e-learning: los individuos sordos adultos enfrentan atin
exclusiones sociales, especialmente al experimentar dificultades durante
la transicién de la etapa escolar al ambito laboral. En consecuencia, se han
examinado las caracteristicas cognitivas de los adultos sordos, asi como
sus preferencias de aprendizaje, con el objetivo de disefiar plataformas
de e-learning innovadoras y de facil uso que se ajusten a sus necesidades
educativas. Los resultados indican que los participantes muestran
preferencia por médulos de e-learning electrénico que mantengan la
coherencia en los contenidos, proporcionen preguntas de comprensién
durante las sesiones, y ofrezcan ejercicios précticos al finalizar. Ademds,
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los participantes expresan actitudes positivas hacia la incorporacién de
gréficos especiales y videos explicativos (Pappas et al., 2018).

2. Prueba de repeticién de frases: se examinaron los aspectos manuales y
no manuales de las oraciones con el propdsito de determinar si, y en qué
medida, podrfan diferenciar entre tres grupos de personas sordas que
utilizan el lenguaje de sefias, a saber, signantes nativos, principiantes
y tardios. Los andlisis estadisticos revelan que las puntuaciones en
las pruebas, las cuales se basan en la repeticién precisa de los gestos
manuales de cada oracién, estdn significativamente correlacionadas de
manera negativa con la edad en que se adquirieron las sefias. Se sugiere
que incorporar la repeticién precisa de los elementos no manuales en la
puntuacién puede aumentar la confiabilidad del proceso de evaluacién
(Sze et al., 2020).

En el estudio de Malaia et al. (2020) se examinaron las respuestas neuronales
de un grupo de signantes sordos que recibieron acceso al lenguaje de signos a
distintas edades. Se encontré que la condicién de orden de palabras marcadas
se correlacioné negativamente con la edad de adquisicién de la sintaxis y la
estructura de informacién, lo que indica que, a mayor edad de aprendizaje,
mayor carga cognitiva durante este proceso. Por esta razoén, el uso de métodos
cognitivos, tecnolégicos o de juegos serios son una alternativa interesante para
que esta poblacién interactiie socialmente (Glezer et al, 2018), y desarrollen
representaciones finamente sintonizadas con la palabra escrita en el 4rea de la
forma visual de esta.

Estas razones soportan que el aprendizaje de las personas sordas adultas debe
tener unas caracteristicas especiales, debido a que la lectura implica para ellos una
alta posibilidad de errores en la comprensiéon del mensaje, y una carga cognitiva
expresada en procrastinacién y abandono del proceso. La comprensién de la
cultura sorda mejora, ademas de los procesos cognitivos, los procesos emocionales
de los adultos sordos al sentirse mas tranquilos durante las interacciones.

Se han estudiado los desafios en la adquisicién temprana del lenguaje oral
en individuos con sordera profunda y su impacto en el neurodesarrollo cognitivo
(Ruiz-Stovel et al., 2021). A partir de ello, se concluyé que la tecnologia portatil
puede ser muy util para todos los usuarios, especialmente para las personas sordas,
ayudandolos en su vida diaria al reducir los problemas que pueden afrontar en la
comunicacién eficaz con los demés (Tang et al., 2018); mientras que otros métodos,
como el aprendizaje observacional, sugieren ser mas adecuados para el aprendizaje
en ninos que en adultos sordos (Van de Weijer et al., 2019).

110



Las técnicas de aprendizaje en adultos sordos presentan una serie de
caracteristicas capaces de ser utilizadas en varios espacios educativos. La técnica
de repeticién utilizada para el aprendizaje de sefas por Sze et al. (2020) es descrita
también por Silva et al. (2020) para el aprendizaje de melodias musicales, asi como
la evaluacién cognitiva para el ajuste de la técnica de aprendizaje, que menciona
este Ultimo autor y es detallada por Pappas et al. (2018). Sin embargo, solo el
estudio de Silva et al. presenta como resultado que la presencia de la familia durante
el proceso de aprendizaje es fundamental para alcanzar las metas programadas.

En 2018, Sorgini et al. revisaron la literatura referente a las tecnologias
de asistencia héptica para discapacidades sensoriales de audicién y visidn, y
proporcionaron evidencias de que las ayudas de sustitucién sensorial son capaces
de mitigar en parte los déficits en el aprendizaje del lenguaje, la comunicacién y la
navegacién de las personas sordas, ciegas y sordociegas. Asimismo, evidenciaron
que el sentido téctil puede ser un medio de comunicacién para proporcionar
algunos tipos de informacién a las personas con discapacidad sensorial; determi-
nado asi por Ruiz-Stovel et al. (2021), quienes evaluaron la percepcién temporal
de estimulos (tonos puros, sonidos de trompeta y sonidos vocales) por medio de
la vibracién en adultos sordos.

En el estudio de Smith (2019) se buscaba determinar el impacto de las inno-
vaciones tecnolégicas evaluando hasta qué punto mejoraban la interaccién social.
La agrupacién realizada por el autor fue: a) Innovaciones en las herramientas de
comunicacién: el hardware, b) Innovaciones en los métodos de entrada/ acceso,
y ¢) Innovaciones en las tecnologias de emisién de voz. Estas innovaciones,
desarrolladas con las técnicas de aprendizaje encontradas en el presente estudio,
indican oportunidades de apoyar la plena participacién de las personas sordas en
la sociedad.

Conclusiones

En los dltimos cinco anos la inclusién de la tecnologia ha sido muy importante en
todos los aspectos de la vida, asi se demuestra en los métodos encontrados donde la
tecnologia fue una constante por el uso de avatares, plataformas digitales, realidad
virtual, animaciones, etc. Sin embargo, para el logro del aprendizaje deseado en
cada estudio, la interaccién entre los seres humanos mostré resultados superiores,
lo que demostré que se debe trabajar en la concientizacién de la poblaciéon oyente
por el interés de comunicacién con quienes conforman la cultura sorda.

La categorizacién de los métodos recopilados aporta conocimientos sustan-
ciales sobre estrategias innovadoras y efectivas en la educacién de adultos con
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pérdida de audicién. La exploracién de plataformas de e-learning, adaptadas a las
necesidades cognitivas y preferencias de aprendizaje de los adultos sordos, resalta
la importancia de personalizar los métodos educativos, especificamente para este
grupo demografico. La introduccién exitosa de tecnologias como Microsoft Kinect
y Leap Motion Controller ha demostrado ser una via prometedora que proporciona
soluciones practicas para el reconocimiento de la lengua de signos, y mejora la
comunicacién. Ademads, la atencién meticulosa a las caracteristicas visuales y la
retroalimentacién basada en la atencién del espectador en tiempo real ha llevado
a mejoras sustanciales en la precisién y la reduccién de errores en la traduccién
de la lengua de signos.

La reflexién sobre la transicién de la educacién al ambito laboral para los
adultos sordos destaca la necesidad de abordar los desatios sociales y mejorar la
inclusién en entornos profesionales. La evaluacién detallada de las preferencias
de aprendizaje, la evaluacién de habilidades cognitivas, y la implementacién de
sistemas de e-learning orientados a resultados resaltan la importancia de adaptar
las estrategias pedagégicas para optimizar el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades.

En conjunto, este proyecto no solo ha enriquecido la comprensién de las
necesidades educativas de los adultos sordos, sino que también ha proporcionado
enfoques practicos y tecnolégicos para mejorar significativamente su experiencia
de aprendizaje. Este camino hacia métodos contemporéaneos y tecnologias
adaptativas establece las bases para un futuro educativo mas inclusivo y efectivo
para la comunidad sorda.

Comprender la identidad, las costumbres y las formas de comunicacién de
las personas sordas permite una mejor interaccién. El uso de las senas hace que
las personas sordas se sientan respetadas, y eso facilita el aprendizaje de tareas
académicas y/o laborales.

Limitaciones

No se escogieron articulos comparativos entre modo de aprendizaje entre oyentes
y sordos que no ofrecieran una solucién.

Recomendaciones para futuros estudios

Los métodos neuronales ofrecen resultados aplicables a objetos, miquinas,
herramientas y espacios que faciliten el proceso de inclusién laboral y social de

los miembros de la cultura sorda.
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Sefnas Colombiana, entre 2010 y 2020. La asignatura tiene como objetivo brindar al
estudiante herramientas para que desarrolle y potencie habilidades metalinglisticas
y metacognitivas para la elaboracion de discursos académicos en LSC. Metodologia:
se adoptd un enfoque cualitativo, analizando los programas analiticos de la asignatura,
realizando entrevistas a profundidad con la docente titular y revisando los trabajos
entregados por los estudiantes. Este andlisis permitid identificar patrones y temas
emergentes en la ensefianza de la LSC. Resultados: se introduce la nocién de Texto
visual como una alternativa en LS al texto escrito, fundamental en el contexto de la
asignatura. Ademas, se establecen fundamentos tedéricos desde la metalingUisticay la
metacognicion, y se detallan cinco estrategias didacticas aplicadas para fomentar estas
habilidades en los estudiantes. Conclusiones: se resalta la importancia de fortalecer
continuamente los procesos metalingUisticos en los estudiantes sordos para mejorar su
desempeno académico en la educacién superior, subrayando la necesidad de generar
alternativas de ensefanza especificas.

Palabras clave: educacion de sordos; Lenguaje de signos; ensefianza superior; cognicion
(obtenidos del tesauro UNESCO).

Abstract

Obijective: This article aims to analyze the construction of signed speeches by Deaf
university students (users of sign language) based on teaching systematization in
the deepening cycle of Strengthening Colombian Sign Language (CSL) as a subject,
between 2010 and 2020. The goal of this subject is to provide students with the tools
to develop and enhance metalinguistic and metacognitive skills for creating academic
discourses in CSL. Methodology: a qualitative approach was adopted. Analytical
programs of the subject, in-depth interviews with the teacher in charge and papers
by the students were analyzed. This analysis identified patterns and issues in CSL
teaching. Results: the concept of visual text is introduced in Sign Language (SL) as an
alternative to written text, essential in the context of the subject. In addition, theoretical
foundations from metalinguistics and metacognition are established, and five didactic
strategies to foster these skills in students are detailed. Conclusions: The importance
of continuously strengthening metalinguistic processes in deaf students in order to
improve their academic performance in higher education is emphasized, highlighting
the need to generate specific teaching alternatives.

Keywords: deaf education; signlanguage; higher education; cognition (obtained from
the UNESCO thesaurus).
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Resumo

Objetivo: este artigo analisa a construcao de discursos sinalizados em estudantes
universitarios Surdos usuarios da lingua de sinais, a partir da sistematizacdo do
ensino no ciclo de aprofundamento da disciplina Fortalecimento da Lingua de Sinais
Colombiana,entre 2010 e 2020. Adisciplinatem como objetivo fornecer ao estudante
ferramentas para que ele desenvolva e potencialize habilidades metalinguisticas e
metacognitivas para a elaboracdo de discursos académicos em LSC. Metodologia:
adotou-se uma abordagem qualitativa, analisando os programas analiticos da disciplina,
realizando entrevistas em profundidade com a professora titular e revisando os
trabalhos entregues pelos estudantes. Esta analise permitiu identificar padrdes e temas
emergentes no ensino da LSC. Resultados: introduz-se a nocao de Texto visual como
uma alternativa em LS ao texto escrito, fundamental no contexto da disciplina. Além
disso, estabelecem-se fundamentos tedricos da metalinguistica e da metacognicao,
e detalham-se cinco estratégias didaticas aplicadas para fomentar essas habilidades
nos estudantes. Conclusdes: destaca-se a importancia de fortalecer continuamente
0s processos metalinguisticos nos estudantes surdos para melhorar seu desempenho
académico no ensino superior, sublinhando a necessidade de gerar alternativas de
ensino especificas.

Palavras-chave: educacao de surdos; Linguagem de sinais; ensino superior; cognicdo
(obtidas do tesauro UNESCO).
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Introduccion

Las personas Sordas' son consideradas una minoria lingiifstica y cultural debido
a su uso de la Lengua de Senas (LS), que juega un papel fundamental en la cons-
truccién de su identidad y experiencias tinicas (Humphries et al., 2022; Tarazona,
2003). Este reconocimiento se basa en las caracteristicas lingtifsticas y culturales
distintivas que poseen, especialmente en relacién con el uso de la Lengua de Sefas.

La principal caracteristica que destaca a las personas Sordas como minoria
lingiifstica es el empleo de lenguas de sefias; como la Lengua de Sefias Colombiana
(LSC), Lengua de Sefias Americana (ASL), Lengua de Sefias de Brasil (LIBRAS) y
otras, las cuales son lenguas naturales, completas con sus propias reglas gramati-
cales y sintaxis (Lillo-Martin y Hochgesang, 2022). Estas lenguas se transmiten de
generacion en generacién dentro de la comunidad Sorda y constituyen el principal
medio de comunicacién entre las personas Sordas (Ladd, 2011). La existencia de
las lenguas de sefias como sistemas lingtifsticos distintivos establece a las personas
Sordas como una minorfa lingtifstica reconocida.

Asimismo, la cultura Sorda esté intrinsecamente ligada al uso de la LS y
desempena un papel significativo en la identidad Sorda. Esta cultura engloba
creencias, valores, costumbres y normas sociales compartidas que son distintas
de la cultura oyente, lo que refuerza el sentido de comunidad para las personas
Sordas. Las practicas culturales, como la narracién de cuentos, el arte y los
eventos del orgullo Sordo, contribuyen a la cohesién cultural y la resiliencia de
esta comunidad (Ladd, 2011).

El reconocimiento de las personas Sordas como minoria lingiifstica es
fundamental para defender sus derechos lingiiisticos y el acceso a la educacién.
Es también esencial contar con politicas de apoyo y practicas en los contextos
educativos que fomenten actitudes positivas hacia la LS y generen espacios de
fortalecimiento, especialmente cuando se trabaja en la formacién de docentes
Sordos que, a su vez, se espera sean modelos de vida significativos para que las
nuevas generaciones se sientan orgullosos de la LS y de ser Sordos (Shantie y
Hoffmeister, 2000).

Asi pues, el reconocimiento de la LS como lengua natural de la comunidad
Sorda y la necesidad de favorecer y fortalecer su uso en el medio educativo,
particularmente en el universitario, se constituye en el pilar de la propuesta de
inclusién de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN), liderada por el proyecto
«Manos y pensamiento», el cual es el encargado de disefiar e implementar los

1 Durante todo el texto se empleara la palabra ‘Sordo, con ‘'S’ mayuscula siguiendo la convencion de usar
mayusculas enel término «sordo» para poner en primer plano los aspectos culturales mas que los audiologicos
(Sanchez, 1990; Ladd, 2011).
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apoyos y ajustes razonables para la inclusién de estudiantes Sordos a la univer-
sidad. Para alcanzar este propésito, se han generado varias acciones, de las cuales
se retoman dos en este documento: la aprobacién y realizacién de textos visuales
como documentos académicos, y la asignatura de Fortalecimiento de lengua de sefias
colombiana (Rodriguez et al., 2009).

Ahora bien, el uso de la LS depende de las habilidades comunicativas del
usuario, de forma tal que pueda comunicar sus pensamientos de manera efectiva y
contribuir a los didlogos académicos (Alawajee, 2022). Asi pues, se hace necesario
disefiar alternativas para fortalecer al usuario en el uso de la LS. En el afio
2023 la UPN, como parte de las estrategias de inclusién de estudiantes Sordos,
crea la asignatura de Fortalecimiento de lengua de sefias colombiana, la cual estaba
conformada por 10 niveles, distribuidos en tres ciclos (Rodriguez et al., 2009).

Entendiendo los cambios de la realidad de las personas sordas, de los
modelos de formacién, las propuestas académicas y de la sociedad en general en
los ultimos 20 afios, se hace necesario realizar una revisién y una actualizacién
de la propuesta de formacién, parte de la cual se presenta en este documento.
Este articulo presenta una sistematizacién de la asignatura en el ciclo avanzado,
impartida entre 2010 y 2020. La investigacién combina la experiencia educativa
con la revisién de documentos clave y trabajos académicos recientes, para entender
y mejorar la ensefianza de la LS. El enfoque cualitativo adoptado permitié explorar
en profundidad cémo han evolucionado las bases tedricas y las estrategias
pedagégicas a lo largo del tiempo.

Como fuente de informacién se emplearon los programas de la asignatura, se
realizaron entrevistas a profundidad con la docente titular y se revisaron algunos
de los trabajos finales entregados por los estudiantes. Este analisis revel6 patrones
y temas recurrentes que enriquecen la comprensién de cémo se ha ensefiado la
LS en este ciclo avanzado.

La codificacién de los datos y el analisis temdtico permitieron organizar la
informacién y facilitar una reflexién critica sobre la practica educativa, asf como
organizar de manera estructurada las bases tedricas que sustentan la asignatura.
Esta reflexién integré la experiencia de la asignatura con los mas recientes
hallazgos empiricos y discusiones tedricas sobre la adquisicion y el fortalecimiento
de la LS como lengua natural de las personas sordas, y sobre el desarrollo de
habilidades metalingiifsticas y metacognitivas como elementos fundamentales
de la propuesta académica.
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Metalingiiistica y metacognicion como ejes
fundamentales de la propuesta

La conciencia metalingiifstica y la metacognicién son dos procesos cognitivos
interconectados que desempefan un papel importante en el aprendizaje y
desarrollo de una lengua (Pinto et al,, 2012). La ‘conciencia metalingiiistica’ se
refiere a la capacidad de pensar y reflexionar sobre el lenguaje como objeto de
estudio, mientras que la ‘metacognicién’ se refiere a los procesos cognitivos de
orden superior involucrados en el control y la regulacién del propio pensamiento
y aprendizaje. Estos procesos interactiian e influyen entre si de varias maneras, lo
que contribuye a la competencia comunicativa y al desarrollo cognitivo general.

Larelacién entre la conciencia metalingiifstica y la metacognicién es bidirec-
cional y se refuerza mutuamente. La primera apoya a la segunda al proporcionar
a los estudiantes el conocimiento y las herramientas para reflexionar y regular
sus procesos de aprendizaje de las lenguas (Howerton-Fox y Falk, 2019). Al
comprender las estructuras y reglas de una lengua, los estudiantes pueden elegir
conscientemente las estrategias de aprendizaje adecuadas, controlar su compren-
sién y produccién, y hacer los ajustes necesarios. A su vez, la metacognicién
facilita la conciencia metalingiifstica al alentar a los estudiantes a participar en la
autorreflexion, hacer preguntas y buscar activamente oportunidades para explorar
y analizar las formas y funciones del lenguaje.

Las habilidades metalingiifsticas juegan un papel crucial en el aprendizaje de
las lenguas y, particularmente en este caso, para los estudiantes Sordos sefiantes,
ya que les permite una comprensién y un analisis mas profundo de las estructuras,
patrones y reglas de su propia lengua (Borgna et al, 2011). Esta comprensién
permite a los estudiantes dar sentido a las formas lingiifsticas utilizadas en su
lengua natural, la LS, como lengua meta, lo que garantiza un uso preciso y
apropiado de esta. Ahora bien, es pertinente explorar cuéles son las ganancias
derivadas del desarrollo de las habilidades metalingiifsticas y metacognitivas en
el contexto del fortalecimiento de la LS como primera lengua. En este sentido, el
cultivo de estas habilidades proporciona una serie de ventajas cruciales.

En primer lugar, las habilidades metalingiifsticas apoyan el anélisis de la
lengua. Los estudiantes Sordos sefiantes con fuertes habilidades metalingiiisticas
pueden deconstruir y analizar los componentes de la LS, con relacién, por
ejemplo, a los parametros formacionales de las sefas (forma que adopta la mano,
orientacién de la palma de la mano, lugar de ubicacién de la mano con respecto al
cuerpo, movimiento de la mano y movimiento de la cara), expresiones faciales con
sentido, asf como las reglas gramaticales que rigen su uso. Este anélisis les ayuda
a comprender y producir sefias con precision, lo que permite una comunicacién
efectiva dentro de la comunidad Sorda y con personas oyentes.
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Las habilidades metalingiiisticas son importantes en el aprendizaje de las
lenguas por varias razones, como lo respaldan los hallazgos de diversas investi-
gaciones. EEn estas se ha demostrado que la conciencia metalingiiistica predecia
significativamente las habilidades de comprensién lectora en estudiantes Sordos
sefiantes. Asimismo, se identificé que la capacidad para analizar y comprender
las estructuras, los patrones y las reglas de la lengua es un factor clave en el
dominio general de la misma (Berke, 2013; Varela et al., 2017). Por ejemplo, un
estudiante Sordo sefiante que posee habilidades metalingiifsticas puede identificar
y comprender las caracterfsticas lingiifsticas especificas en la LS, como construc-
ciones clasificatorias o marcadores no manuales utilizados con fines gramaticales.
Esta conciencia mejora su comprensién y producciéon y dominio general de la LS.

En segundo lugar, estas habilidades contribuyen a la resolucién de problemas
lingiifsticos. Los estudiantes Sordos sefiantes con habilidades metalingiifsticas
desarrolladas pueden aplicar sus conocimientos y andlisis para superar los
desatfios relacionados con el lenguaje. Pueden decodificar senas desconocidas,
deducir el significado de estructuras gramaticales complejas y ajustar su estilo
como sefantes seglin el contexto comunicativo y las necesidades de su audiencia
(Davidson et al., 2014).

Strong y Prinz (1997) examinaron el papel de las habilidades metalingiifs-
ticas en la resolucién de problemas lingiiisticos en estudiantes Sordos sefantes.
Identificaron que aquellos con mayores habilidades metalingiiisticas eran mas
efectivos para decodificar signos desconocidos y ajustar su estilo como sefiante
en funcién de las senales contextuales, lo que conducfa a mejores resultados de
comunicacién. Ejemplo de ello es un estudiante Sordo que al enfrentarse a una
nueva sefia durante una conversacion utiliza sus habilidades metalingiiisticas para
desglosar los componentes de la sefia, compararla con sefias familiares, y deducir
su significado en funcién de las claves contextuales y el conocimiento lingiiistico.
Este enfoque de resolucién de problemas permite una comunicacion eficaz y aporta
mucho, particularmente cuando un estudiante profundiza en aspectos disciplinares
en los cuales el nuevo léxico es introducido de forma cotidiana en las clases.

Por altimo, las habilidades metalingiifsticas facilitan la adquisicién de la
lengua. Los estudiantes Sordos sefiantes que las poseen pueden aprovechar su
comprension de las estructuras y patrones en su LS para apoyarse en el aprendizaje
de una nueva lengua, como puede ser el espafol en su modalidad escrita o de otra
LS. Al analizar y comparar conscientemente los elementos lingiifsticos entre su
lengua nativa (LS) y la lengua meta, pueden identificar similitudes y diferencias,
lo que facilita la transferencia de conocimientos y habilidades (Hermans et al,
2008; Mayberry et al., 2011).

Un ejemplo de esto se observa cuando los estudiantes en eventos académicos
tienen la posibilidad de exponerse a conferencias en LS internacional, la cual, por
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sus caracteristicas, recoge raices de muchas lenguas y requiere del signante una
gran capacidad de deduccién de claves contextuales y transposicién de elementos
de su lengua a otra (Rosenstock, 2008).

Por su parte, la investigacién de Wang y Chen (2018) destacé el impacto
de las habilidades metalingiiisticas en la adquisicién de la lengua en estudiantes
Sordos sefiantes. Este estudio identificé que aquellos estudiantes que podian
analizar y comparar conscientemente los elementos lingtifsticos en su LS nativa
y la lengua de destino demostraron una mayor competencia y facilidad para
aprender esta tltima.

Ejemplo de lo anterior es el caso de un estudiante Sordo sefiante que entra
en contacto con otro sefiante de una LS diferente y puede aplicar sus habilidades
metalingiifsticas para analizar la estructura de la comunicacién, identificar el
vocabulario clave y realizar acuerdos lingiiisticos de forma répida para lograr una
comunicacién efectiva. Esta conciencia metalingiiistica sumada a las similitudes
estructurales de las dos lenguas (e]. lenguas de origen francés) promueve un
proceso de aprendizaje mas eficiente y mejora la capacidad adaptacién y uso en
diferentes contextos.

Los estudios anteriormente presentados enfatizan la importancia de las
habilidades metalingiifsticas para los estudiantes Sordos sefiantes en el aprendizaje
de las lenguas, aunque es de resaltar que el interés esta puesto principalmente
en favorecer el desarrollo de habilidades en el uso de la lengua mayoritaria. Sin
embargo, se puede identificar que, a través de promover la adquisicién temprana de
la LS, el analisis de la lengua, su uso y la resolucién de problemas, las habilidades
metalingiifsticas contribuyen a una comprensién més profunda y a un uso efectivo
de las formas del lenguaje. Al fortalecer las habilidades metalingiiisticas, desde los
diferentes espacios educativos, los estudiantes Sordos pueden mejorar el desarrollo
de la lengua y su competencia comunicativa como Sordos senantes; lo cual facilita
sus habilidades generales de comunicacién y aprendizaje de otras lenguas.

Ahora bien, inevitablemente surge la pregunta de si las habilidades metalin-
gilifsticas son las mismas para las lenguas escritas como parala LS, de modo que se
pueda hacer una trasposicion de las estrategias para mejorar la elaboracién textos
escritos y textos visuales. Esta cuestion es compleja y requiere una cuidadosa
consideracién de las caracteristicas y modalidades tinicas de cada lengua. Si bien
existen algunas similitudes en las habilidades metalingiiisticas entre las lenguas,
también existen diferencias importantes que surgen de las propiedades especificas
de cada una y su modo de expresién.

En la lengua escrita, las habilidades metalingiiisticas a menudo implican la
capacidad de manipular simbolos escritos, analizar la estructura de las oraciones,
y comprender las reglas y convenciones gramaticales (McCutchen, 2011). Por
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ejemplo, un escritor competente puede identificar y corregir errores gramaticales
o reestructurar oraciones para mejorar la claridad.

En la LS, las habilidades metalingiiisticas abarcan la capacidad de analizar
y reflexionar sobre las formas y estructuras de los signos, incluida la forma de
la mano, el movimiento, la ubicacién y las caracteristicas no manuales; como las
expresiones faciales y los movimientos corporales. Los usuarios de la LS pueden
participar en tareas metalingiiisticas, como identificar y explicar el significado
de signos especificos, analizar los componentes de un signo o comparar signos
en diferentes dialectos o variaciones regionales (Jarque, 2011; Safar et al,, 2018).

Si bien existen aspectos compartidos de las habilidades metalingiiisticas
entre la lengua escrita y la LS, también existen diferencias claras que surgen de
la modalidad de expresién de cada una de las lenguas en mencién. Por ejemplo,
en la LS, las caracteristicas no manuales, como las expresiones faciales y los
movimientos corporales, juegan un papel crucial en la transmisién de informacién
gramatical y la modificacién del significado de las sefias (Barreto y Cortés, 2014).
Estas caracteristicas no manuales requieren una conciencia e interpretacién
metalingiifstica, que puede no estar presente de la misma manera en la lengua
escrita.

Ademas, la naturaleza viso-espacial de la LS presenta desafios metalingtifs-
ticos tnicos. Los usuarios de la LS deben considerar la disposicién espacial de
las sefias, el uso de la iconicidad visual y la coordinacién de multiples elementos
lingiifsticos simultdneamente. Estos aspectos de las habilidades metalingiifsticas
de la LS no son directamente aplicables a la lengua escrita (Berke, 2013; Emmorey,
2021).

Por lo tanto, si bien existen procesos cognitivos superpuestos involucrados
en las habilidades metalingiifsticas en las diferentes lenguas, es importante
reconocer las especificidades de cada modalidad lingiifstica. Las habilidades
metalingiiisticas para la lengua escrita y la LS estdn influenciadas por las
distintas caracteristicas y propiedades de estas lenguas. Es por esto por lo que
los educadores e investigadores deben considerar las demandas metalingiifsticas
especificas de la LS y desarrollar estrategias educativas apropiadas para apoyar
el desarrollo metalingiiistico de estas en las personas Sordas (Howerton-Fox y
Falk, 2019; Tomaszewski et al., 2019).
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Fortalecimiento de habilidades metalingtiisticas y metacognitivas

La inclusién de habilidades metacognitivas y metalingiiisticas en programas
para la educacién de las personas Sordas es un componente del area de lengua
importante de consideracién. Si bien existe un reconocimiento creciente de la
importancia de las habilidades metacognitivas y metalingiiisticas en el aprendizaje
de las lenguas, particularmente en el contexto de las personas Sordas sefnantes, la
integracién de curriculos o programas especificos dirigidos al desarrollo de estas
habilidades para el uso y conocimiento de la LS atin es limitada.

Un aspecto por resaltar es la escasa cantidad de estudios que involucran
las habilidades metalingiifsticas en la LS y su impacto en la capacidad discursiva
en esta misma lengua. Por el contrario, es extensa la literatura que da cuenta
de estudios sobre cémo mejorar las habilidades metalingiiisticas y su influencia
en los procesos de lectura y escritura de las lenguas mayoritarias (Albalhareth
y Alasmari, 2023; Ausbrooks y Gentry, 2014; Benedict et al., 2015; Berke, 2013;
Borgna et al., 2011; Hermans et al., 2008, Howerton-Fox y Falk, 2019). Este hecho
muestra como atin en los contextos educativos, los programas y estrategias para
fortalecer la LS la ven como lengua puente, méds que como una lengua meta. Es
asf como la fundamentacién de la asignatura Fortalecimiento de la Lengua de Sefias
Colombiana en la universidad se basé principalmente en trabajos de metalingiifstica
y metacognicién para fortalecer la primera lengua en personas oyentes y, aquellos
desarrollados con poblacién Sorda, pensados para favorecer la segunda lengua.

En cuanto a la metacognicién, como base de la propuesta curricular, se
revisan varias clasificaciones de estrategias metacognitivas empleadas para la
escritura y la comunicacién oral. Lo anterior debido a que una estrategia central
es el uso de textos visuales en LSC (Lépez, 2015; Herrera, 1997; Rojas et al., 2019).

El desarrollo y fortalecimiento de las habilidades metacognitivas pueden
beneficiar significativamente a los estudiantes Sordos en sus discursos en LS al
mejorar su autoconciencia, pensamiento estratégico y autorregulacién durante el
proceso de comunicacién. La metacognicién permite a las personas monitorear y
controlar su propio pensamiento, lo que lleva a una produccién de la lengua mas
eficaz y eficiente. En el caso de los estudiantes Sordos, que usan la LS como su
modo principal de comunicacién, el desarrollo de habilidades metacognitivas puede
contribuir a su fluidez lingiiistica, claridad y habilidades expresivas en general.

Un aspecto clave de las habilidades metacognitivas que respalda la mejora
de los discursos en LS es la autoconciencia, aspecto que estd mediado por las
habilidades metalingiiisticas. Al ser conscientes de sus propias habilidades
lingtifsticas, los estudiantes Sordos pueden identificar areas de mejora y enfocarse
en caracteristicas lingiifsticas especificas para fortalecer. Por ejemplo, pueden
reflexionar sobre la velocidad en que signan, el uso de expresiones faciales
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propias y acordes al sentido del contenido que se est4 trasmitiendo, la estructura
del espacio signico que se debe organizar al momento de producir un mensaje
en LS, entre otros aspectos, para evaluar su eficacia para transmitir una idea.
Con mayores habilidades metalingiiisticas, los estudiantes Sordos pueden hacer
ajustes conscientes y afinar sus discursos para garantizar mejores resultados de
comunicacién.

Ademids, la metacognicién involucra el pensamiento estratégico (Castro,
2017), que juega un papel vital en los discursos en LS. Los estudiantes Sordos
pueden emplear estrategias metacognitivas como planificar y organizar el
contenido del discurso y la secuencia de este, seleccionar las sefias que desea
emplear, la forma en que van a usar el espacio signico, las expresiones faciales
apropiadas y demas elementos que les permita estructurar su discurso de manera
efectiva. Por ejemplo, pueden usar clasificadores estratégicamente (formas de
manos que representan objetos o acciones) para proporcionar detalles visuales y
crear imagenes mentales vividas para la audiencia. Al emplear dicho pensamiento
estratégico, los estudiantes Sordos pueden optimizar el impacto y la comprensién
de sus discursos en LS.

Es importante tener en cuenta que el monitoreo es un componente esencial
de la metacognicién, ya que permite a los estudiantes Sordos dar cuenta de su
desempefio comunicativo y controlarlo (Borgna et al., 2011). Asimismo, pueden
evaluar su propia comprensién y ajustar la forma en que emiten el discurso
en consecuencia, asegurandose de que estan transmitiendo de manera efectiva
el mensaje previsto. Por ejemplo, si un estudiante Sordo nota confusién o
malentendidos por parte de la audiencia, puede modificar la velocidad en la que
signa, aclarar senas de dificil comprensién o proporcionar informacién contextual
adicional para mejorar la comprensién y asegurar asi que su mensaje mantenga
su propdsito comunicativo. Al autorregularse activamente, los estudiantes Sordos
pueden adaptar sus estrategias discursivas en tiempo real, lo que lleva a una
comunicacién mas efectiva.

La préctica de las habilidades y estrategias en los discursos en LS con un
auditorio le permite al estudiante prever y calibrar sus futuras acciones discursivas
cuando realiza un texto visual. Al producir un texto visual la audiencia y su
respuesta es imaginada, y esta imagen se nutre de respuestas previas, por lo que
la exposicién a diversas audiencias es clave.

Los estudios de investigacién proporcionan evidencia del impacto positivo
de las habilidades metacognitivas en la produccién de la lengua. Por ejemplo, un
estudio de Schunk y Zimmerman (2001) destaca la importancia de la autorregu-
lacién y la planificacién estratégica para mejorar las habilidades de comunicacién
oral. Si bien este estudio especifico se enfoca en la lengua oral, los principios
subyacentes de la metacognicién también se pueden aplicar a los discursos en LS.

131
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0



Abello-Camacho, D. M.y Pabon-Gutierez, M. (2025). Construccion de discursos signados de tnga
estudiantes Sordos universitarios. Anfora, 32(58), 121-146. 1 n
https://doi.org/10.30854/anfv32.158.2025.1116 L c1oh ]

La incorporacién de estrategias metacognitivas dentro de un curriculo de
LS ayuda a los estudiantes Sordos a desarrollar una comprensién mas profunda
de las estructuras de la lengua, la organizacién del discurso y las estrategias
de comunicacién. Por ejemplo, ensefar a los estudiantes Sordos estrategias
metacognitivas como el autocontrol y la autocorreccién durante la produccién en
LS puede mejorar su precisiéon y competencia lingiifstica (Buitrago et al., 2021).

Por consiguiente, el objetivo del trabajo pedagdégico esta en mejorar la
autoconciencia, el pensamiento estratégico y la autorregulaciéon. Los estudiantes
Sordos pueden mejorar su fluidez lingiifstica, claridad y habilidades expresivas
generales en LS. A través de la reflexién, la planificacion y el ajuste consciente,
pueden optimizar el contenido, la estructura y la expresiéon en LS para comunicar
de manera efectiva el mensaje previsto.

Textos visuales en LS

La LS carece de sistema de escritura estandarizado, pese a que hay varias inicia-
tivas, lo cual representa un desafio significativo para preservar y transmitir la
informacién emitida. Ante esta situacién, se hace imperativo buscar alternativas
para garantizar la accesibilidad y la posibilidad de consulta futura de estos textos.
La solucién encontrada radica en el empleo de un registro visual mediante el
formato de video, y lleva el nombre de «texto visual». La grabacién y presentacién
del contenido en formato de video permiten capturar y transmitir las expresiones
gestuales, movimientos y configuraciones espaciales propias de la LS, lo que
facilita una comprensién mas completa y fiel del mensaje original (Burch, 2004).

El texto visual beneficia a la comunidad Sorda y a aquellos que trabajan con
la LS y personas Sordas, entre estos los docentes, siendo un valioso recurso que
trasciende barreras lingiiisticas y culturales, y posibilitando un mayor alcance y
difusién de la riqueza expresiva de la LS (Rosenthal, 2009; Wurm, 2018).

El texto visual brinda la ventaja de poder ser consultado en diferentes
momentos y contextos, lo que resulta especialmente valioso en el &mbito acadé-
mico y de la investigacién. El acceso a los textos en LS a través de este medio
garantiza una mayor preservacion de la informacién y una difusién més amplia y
efectiva del conocimiento. El tener un acerbo académico en LS permite a su vez
ampliar la base de conocimiento a la que tienen acceso las personas Sordas de
diferentes niveles educativos en su lengua nativa, lo que favorece la comprensién
y robustece los procesos de formacién e investigaciéon por parte de la comunidad
Sorda desde la legitimacién de la LS*.

2 En esta direccion se puede observar un trabajo de grado de un estudiante Sordo sefiante realizada en
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Sin embargo, es importante considerar que la implementacién de esta
modalidad también presenta desafios técnicos y logisticos. Es necesario contar
con infraestructura y tecnologia adecuada para la grabacién, almacenamiento y
difusién de los videos. Ademdis, se requiere de un trabajo colaborativo y cuidadoso
para asegurar la calidad en la produccién de los textos visuales en LS, respetando
las particularidades lingtiisticas y culturales propias de esta lengua.

Igualmente, ha de tenerse en cuenta el reto que implica el proceso de edicién
de los textos en LS. En el caso de los textos escritos, la edicién de estos permite
hacer cambios desde las letras como unidades minimas de trabajo. Sin embargo,
el registro del discurso en LS es mas complicado de ser editado si se observan
errores, pues la unidad minima para la correccién no es una sefia sino una seccién
previamente definida entre dos pausas corporales.

El texto visual es una solucién innovadora y efectiva para preservar y
compartir el contenido de esta lengua manual-viso-gestual y viso-espacial.
Proporciona una herramienta invaluable para la promocién de la inclusién, la
difusién del conocimiento y el fortalecimiento de la comunicacién entre personas
Sordas y oyentes. Asimismo, su uso en el contexto educativo y su valoracién
como equivalente al texto escrito para la comunidad Sorda representa un paso
importante hacia la valoracién y reconocimiento de la diversidad lingiiistica y
cultural presente en nuestra sociedad (Burch, 2004).

Propuesta para el fortalecimiento de la Lengua de Seinas
en educacioén superior

En este apartado se presentan las estrategias diddcticas empleadas en la asignatura
Fortalecimiento de lengua de sefias colombiana, la cual es exclusiva para estudiantes
Sordos sefiantes de nivel universitario. Esta asignatura fue creada en el 2003 en
el marco de la propuesta de inclusién de estudiantes Sordos de la Universidad
Pedagdgica Nacional, liderada por el «Proyecto Manos y Pensamiento» (Abello
et al., 2022; Rodriguez et al., 2009, 2021). En la actualidad, esta es una asignatura
exclusiva y obligatoria para los estudiantes Sordos, de la cual se ofertan cuatro
niveles’.

Las estrategias que se presentan en su conjunto tienen como propdsito
potenciar las habilidades metalingiifsticas y metacognitivas en los estudiantes
Sordos con el fin de favorecer la comprensién, elaboracién y presentacién de

modalidad de texto visual http://repository.pedagogica.edu.co/handle/20.500.12209/16537

3 Estaasignatura es homologada por asignaturas obligatorias de fortalecimiento del espafiol (ej: produccion
de textos, comunicacion oral), al reconocerse la LSC como primera lengua de las personas Sordas en Colombia.
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documentos académicos en LS. Estas estrategias incluyen la instruccién explicita,
actividades de analisis del lenguaje, desarrollo de vocabulario y tareas lingtiisticas
reflexivas. A continuacién, se desarrolla cada una ellas.

La primera estrategia da cuenta de la instruccién explicita, donde los
docentes brindan explicaciones claras y ejemplos sobre conceptos metalingiifs-
ticos; como reglas fonéticas, estructuras gramaticales y estrategias de vocabulario.
Se proporcionan oportunidades de practica para desarrollar la conciencia y la
comprension de los estudiantes. Por ejemplo, los docentes ensefian explicitamente
los pardmetros de la forma de las manos en la fonologifa de la LS o caracteristicas
gramaticales en profundidad, como la concordancia verbal (Bermudez, 2003;
Martinez et al., 2018; Oviedo, 2001).

Una de las actividades propias de esta estrategia es ensefiar la estructura
gramatical que tiene un diario pedagégico o diario de campo en LSC. Esta es una
tarea habitual que tienen los estudiantes de la UPN, ya que se estdn formando en
carreras de pedagogfa. Se explica como se debe dar cuenta del dia, fecha y lugar
en que se desarrolla la accién, y luego hacer una descripciéon detallada de los
acontecimientos sin hacer interpretaciones de los hechos. Se brindan ejemplos
claros de la estructura de un diario pedagégico utilizando material de clases
anteriores. Posteriormente, se ofrecen oportunidades de practica para que los
estudiantes apliquen esta estructura en sus diarios pedagdégicos o de campo en
LSC grabados en video, los cuales son revisados y comentados por toda la clase.

La segunda estrategia se basa en el andlisis de la lengua, donde se anima a los
estudiantes a analizar sus formas y estructuras. Estas actividades pueden incluir
ejercicios de analisis de oraciones, tareas de categorizaciéon de sefnas o debates
sobre el uso de la lengua en diferentes contextos. Al participar en estas activi-
dades, los estudiantes desarrollan habilidades de pensamiento critico y reflexién
metalingiifstica, lo que les permite obtener una comprensién més profunda de las
estructuras de la LS (Benedict et al,, 2015; Singleton y Newport, 2004).

Un ejemplo de las actividades que se desarrollan en esta estrategia es
presentar a los estudiantes un texto visual en LSC, a partir del cual se les pide
que identifiquen los diferentes tipos de verbos utilizados, como los simples,
direccionales y representativos. Asimismo, realizan el andlisis de la estructura
de la oracién, la forma de la mano y el movimiento para categorizar los verbos y
discutir cémo transmiten diferentes significados y acciones. Estos ejercicios suelen
realizarse utilizando material pedagégico en LSC y revisando producciones de
diferentes tipos de sefiantes.

La tercera estrategia se enfoca en el desarrollo de vocabulario, donde los
docentes brindan instruccién explicita sobre estrategias, como el uso de claves
de contexto, la identificacién de raices y afijos de palabras, y la préctica de
asociacién de sefias. Se crean actividades significativas de vocabulario, como

134



Juegos de palabras-senas, diarios de sefias y debates ricos en vocabulario, para
mejorar el conocimiento 1éxico de los estudiantes y ampliar su repertorio. Estas
estrategias apoyan el desarrollo de habilidades metalingiiisticas relacionadas con
el reconocimiento de palabras y las relaciones entre palabras (Alawajee, 2022;
Jarque, 2011; Singleton y Newport, 2004).

Se realiza un andlisis de raices de las sefias para identificar raices de palabras
y afijos en las sefias en LSC, lo cual es parte del desarrollo de vocabulario (Barreto
y Cortés, 2014; Martinez et al, 2018). Los estudiantes aprenden a dividir las
sefias en componentes significativos y exploran las conexiones entre signos con
raices o afijos compartidos. Participan en actividades en las que identifican estos
elementos y discuten cémo contribuyen al significado de las sefias.

La cuarta estrategia gira en torno al proceso de creacién de nuevas sefias para
nominar conceptos académicos especificos. En ocasiones, cuando un estudiante
estd en una clase en la cual no hay experiencia previa con estudiantes Sordos,
el intérprete de lengua de sefias se enfrenta a conceptos nuevos de los cuales no
existe una sefa creada. En estos casos se debe hacer uso de la dactilologia, es
decir, del deletreo en LS para mostrar cémo se escribe la palabra. Sin embargo,
el uso habitual de esta palabra en el discurso del profesor obliga a la creacién
de una nueva sefa. Estos casos son discutidos en clase para llegar indagar si ya
hay una sefia creada que no se conoce o proceder a la creacién de una nueva que
recoja el concepto.

Para ilustrar lo anterior, algunos de los conceptos que han planteado un
reto lingtiistico para estudiantes y docentes han sido ‘epistemologia’ y ‘enfoque
hermenéutico’. A través de un trabajo colaborativo, en el cual intervienen docentes
sordos y oyentes, y estudiantes sordos e intérpretes, se realizan discusiones,
andlisis lingiiisticos y se pone en juego la creatividad visual para que surja
un nuevo signo que recoja visualmente el intrincado concepto (Barreto, 2023;
Barreto-Murnoz, 2015). Este proceso subraya la sinergia entre la innovacién
lingiifstica y el conocimiento académico, lo que refleja la naturaleza dindmica de
la LS a medida que se adapta para satisfacer las demandas lingiifsticas especificas
de diversos dominios académicos.

A través de esta estrategia de andlisis conjunto, los estudiantes Sordos
desarrollan habilidades que les permiten evaluar criticamente la efectividad de una
sefa para significar conceptos complejos, y fomentan la conciencia metalingiifstica.

Enla quinta y dltima estrategia se integran tareas lingiiisticas reflexivas en
las actividades de aprendizaje de la LS. Se alienta a los estudiantes a analizar y
comparar diferentes muestras de discursos, discutir opciones del uso de lalengua
en situaciones especificas o reflexionar sobre su propio uso y progreso. Estas
tareas promueven la conciencia metalingiifstica y la autorreflexién, permitiendo
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a los estudiantes monitorear y evaluar sus habilidades metalingiiisticas (Borgna
et al., 2011; Marschark y Knoors, 2012).

Un ejemplo de estas tareas es asignar a los estudiantes la creacién de un texto
visual en LSC en el que describan una experiencia personal o expliquen un tema
que consideren dominar. Luego, se les pide que reflexionen sobre sus elecciones
lingiifsticas, como el uso de una sena, clasificadores de signos o marcadores no
manuales, y discutan cémo estas elecciones contribuyen a la claridad y expresién
general de su narrativa.

Tabla 1. Resumen de las estrategias empleadas.

Estrategia Descripcion

Explicar conceptos metalinglisticos y gramaticales con

Instruccion explicita ; L
ejemplos clarosy practicos.

Fomentar el andlisis de la estructuray uso de la LSC para

Andlisis de lalengua S "
& desarrollar habilidades criticas.

Construir ejercicios de uso préacticos que favorezcan la

Desarrollo de vocabulario L, . )
ampliacion del Iéxico de los estudiantes.

Dialogar para crear nuevas senas para conceptos

Creacion de nuevas sefias oo
académicos nuevos dentro del corpus.

Integrar actividades reflexivas para que los estudiantes

Tareas lingUisticas reflexivas 7 .
& evallen de forma cooperativa su uso de la LSC.

La tabla 1 resume las cinco estrategias did4cticas presentadas anteriormente,
con las cuales se pretende fomentar el desarrollo de habilidades metalingiifsticas
y metacognitivas en los estudiantes Sordos. Mediante la instruccién explicita,
actividades de andlisis de la lengua, desarrollo de vocabulario, creacién y reflexion
en torno a nuevas sefias y tareas lingiifsticas reflexivas, los estudiantes mejoran
su comprensién y uso de la LSC. Estas estrategias respaldan su dominio del
idioma, habilidades de pensamiento critico y conciencia metalingiiistica, lo que les
permite tener éxito académico y participar de manera efectiva en sus respectivos
campos de estudio.
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Hallazgos en el proceso pedagdgico y variables
individuales moderadoras del aprendizaje

En términos generales, la experiencia acumulada a lo largo de los afios en la
asignatura Fortalecimiento de la Lengua de Sefias Colombiana refleja resultados
positivos. A través de los niveles se evidencia cémo los estudiantes progresan en
el reconocimiento y dominio de su lengua, trascendiendo de su mera utilizacién
para alcanzar una conciencia metalingiifstica que fortalece la apropiacién y valor
por la LS y su capacidad comunicativa. Los resultados obtenidos durante la
implementacién del programa respaldan investigaciones previas y demuestran el
potencial para desarrollar habilidades metalingiiisticas avanzadas en los usuarios
Sordos de la LS, lo cual tiene un impacto directo en su identidad como personas
Sordas.

La correspondencia de estos resultados con estudios previos sobre procesos
metalingiifsticos en usuarios de la LS americana (ASL) refuerza esta perspectiva.
Los hallazgos de investigaciones realizadas en nifos Sordos en ASL indican
altos niveles de conciencia metalingiifstica, particularmente en 4reas como la
conciencia fonolégica y la estructura gramatical (Schick et al., 2007). Ademas, el
conocimiento sofisticado de la sintaxis, morfologia y fonologfa en ASL entre los
sefiantes nativos respalda la nocién de un analisis profundo y la extensa discusién
de diversos aspectos de la LS (Humphries et al., 2022).

No obstante, es importante considerar que los estudiantes Sordos no
constituyen una categoria homogénea debido a la singularidad de cada individuo
en el contexto de la diversidad humana. Multiples factores influencian los niveles
de habilidades metalingiifsticas en estos usuarios, como la cultura, la familia,
la educacién, la edad y el tipo de pérdida auditiva. La inmersién cultural en un
entorno lingiiistico rico, la exposicién temprana a la LS y un contexto familiar
que fomente y enriquezcan la comunicacién activa tienden a promover niveles
miés altos de conciencia metalingiifstica en los usuarios Sordos. Asimismo, la edad
en que se adquiere la LS y la educacién recibida también desempefian un papel
significativo en el desarrollo de las habilidades metalingiiisticas. A continuacién,
se profundizan los aspectos enunciados.

Los factores culturales juegan un papel fundamental en la formacién de
habilidades metalingiiisticas en los individuos Sordos. Aquellos que se desarrollan
en una cultura Sorda sélida y tienen una temprana y amplia exposicién a la LS
tienden a exhibir niveles més elevados de conciencia metalingiiistica. La inmersién
en la cultura y un entorno lingiiistico enriquecedor ofrecen oportunidades para
analisis metalingiifsticos y la exploracién de las diversas caracteristicas de la
lengua (Humphries et al., 2022; Mayberry y Lock, 2003).

137
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0



Abello-Camacho, D. M.y Pabén-Gutierez, M. (2025}. Construccion de discursos signados de tnga
estudiantes Sordos universitarios. Anfora, 32(58), 121-146. 1 n
https://doi.org/10.30854/anfv32.158.2025.1116 L c1oh ]

La edad en la que se adquiere la LS también tiene un impacto significativo
en los procesos cognitivos de las personas, especialmente en el caso de los
individuos Sordos, quienes experimentan una privacién lingiifstica que conlleva
repercusiones a corto, mediano y largo plazo. La privacién cognitiva surge cuando
el individuo no se encuentra expuesto a una lengua natural durante el perfodo
critico de adquisicién de la lengua (Hall ez al., 2019; Humphries et al., 2022). Los
estudiantes que tuvieron la oportunidad de adquirir la LS a una edad temprana
tienden a exhibir habilidades metalingiifsticas més avanzadas, debido a una mayor
exposicion y periodos més prolongados de adquisicién de la lengua (Hall, 2017).

Los factores familiares también influyen en las habilidades metalingiiisticas.
Los usuarios Sordos que nacen en familias que utilizan la LS como principal
medio de comunicacién y participan activamente en interacciones lingiiisticas
tienden a tener mejores habilidades metalingiiisticas. Sin embargo, es poco comtin
que un niflo Sordo se desarrolle en un entorno familiar donde la LS se emplee
como medio principal de comunicacién. En la UPN, por ejemplo, se observa que
solo un 2% de los estudiantes tiene padres Sordos seflantes. Esta realidad es
consistente a nivel global, donde aproximadamente el 10% de los nifios Sordos
son hijos de padres oyentes (Karchmer y Mitchell, 2004). En Colombia las cifras
son similares, un estimado del 5% de nifios son nacidos de padres con pérdida
auditiva, y aproximadamente el 2% crece en hogares donde la LS es la lengua
principal (INSOR, 2020).

Los nifos Sordos de padres sefiantes muestran diferencias significativas en
comprensioén de textos comparados con aquellos cuyos padres son oyentes, espe-
cialmente en familias con varias generaciones de Sordos. Esto ocurre dado que los
entornos familiares donde se emplea la LS brindan oportunidades para discusiones
metalingiifsticas (Schick et al., 2007). Asimismo, obtienen mayor rendimiento en
comprensién de textos visuales, aspecto que coincide con investigaciones como
las reportadas por Hermans et al. (2008).

La educacién recibida también tiene un impacto significativo en las habili-
dades metalingiiisticas de los estudiantes Sordos. La educacién formal que incluye
instruccién explicita sobre conceptos metalingiiisticos, gramdtica y andlisis de
la lengua puede mejorar la conciencia metalingiiistica (Shantie y Hoffmeister,
2000). Aquellos estudiantes que tuvieren acceso a la educacién bilingtie bicultural
muestran habilidades metalingiifsticas superiores y, particularmente en los
relatos de los estudiantes, sobresale la figura de docentes Sordos como aspecto
fundamental en la identidad, uso y gusto por la lengua.

El enfoque bilingiie bicultural reconoce la LS como primera lengua y el
espanol lecto-escrito como segunda, asi mismo promueve la interculturalidad,
donde convergen y comparten culturas. Esta oferta busca reconocer y atender
las diversidades de las personas Sordas, fomentando su desarrollo integral y
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participacién en la comunidad educativa. Estrategias como aulas para Sordos en
primaria, inclusién mediada por interprete en secundaria, y el Plan Individual de
Ajustes Razonables son implementadas para enriquecer el intercambio y la inclusién
en el &mbito educativo.

No obstante, no es posible considerar a todos los estudiantes que han sido
parte de la UPN como bilingiies, pues es necesario inicialmente reconocer la
historia de la educacién de la comunidad Sorda en Colombia. La implementacién
de un enfoque bilingtie bicultural inicia a principios de los afios 90 en algunos
colegios privados y se reglamenta para la educacién putblica colombiana a partir
del 2017, por lo que, en términos generacionales, su implementacién puede
considerarse como reciente. Lo anterior muestra que las primeras generaciones
de estudiantes Sordos en la UPN iniciaron su proceso educativo en un enfoque
oralista, experimentando la comunicacién total en la primaria y, posteriormente,
integrandose a aulas regulares con el respaldo de intérpretes en el bachillerato,
en muchos casos siendo tardio el acceso a la LS (Rodriguez et al., 2009).

Reflexiones finales

Los avances observados en los estudiantes a lo largo de la asignatura se alinean
con los estudios presentados por Mayberry y Lock (2003) sobre las habilidades
metalingiifsticas y metacognitivas en los usuarios Sordos de la LS. Esto puede
atribuirse, en parte, a las oportunidades educativas brindadas a través de la
instruccién formal en LS, que ha proporcionado una mayor exposicién a conceptos
metalingiifsticos e instruccién explicita,

Este aspecto cobra un valor significativo, dado que la UPN forma a docentes
Sordos que, en su mayoria, se espera que formen y acomparien a las futuras genera-
ciones de nifios Sordos en la adquisiciéon de su primera lengua. La educacién formal
que aborda explicitamente conceptos metalingiiisticos, gramatica y analisis de la
lengua, en combinacién con un enfoque bilingiie bicultural que articula el espaiiol
yla LS, contribuye a elevar la conciencia metalingiiistica en los estudiantes Sordos.
La presencia de docentes Sordos en el proceso educativo también desempefia
un papel crucial en la formacién de habilidades metalingtifsticas. No obstante, a
pesar de estos avances, es fundamental continuar investigando y desarrollando
enfoques educativos efectivos y holisticos que fomenten atin mas las habilidades
metalingiifsticas en la educacién para personas Sordas.

Es imperativo avanzar en propuestas que reconozcan la LS como una
lengua meta en si misma, lo cual resulta esencial para el desarrollo de habilidades
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metalingiifsticas en dicha lengua. Esto va més alld de mejorar los procesos en la
segunda lengua en la modalidad lecto-escrita. La formacién de los futuros docentes
Sordos debe fundamentarse en el entendimiento de que ser competente en una
lengua implica no solo su uso, sino también el reconocimiento de sus elementos
fundamentales y el dominio en sus componentes. Todo ello con el propésito de
enriquecer las habilidades cognitivas y comunicativas de los estudiantes con los
que ejerceran su labor en el futuro. Esta perspectiva lleva a una evolucién continua
en la educacién para personas Sordas, donde el desarrollo metalingiiistico se sitiia
como un pilar esencial.
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Resumen

Objetivo: el presente articulo se deriva de una tesis doctoral, y tiene como objetivo
analizar la incidencia de la interculturalidad hacia el reconocimiento de las culturas
indigenas colombianas en estudiantes de educacién basica. Metodologia: se lleva a
cabounacercamiento alainterculturalidad por medio de la investigacidn accién, de tipo
cualitativoy de alcance descriptivo, con una poblacién de estudiantes de grado cuarto
de uncolegio bilingle de educacion bésica. En la investigacion se relacionan una serie
deintervenciones, cuyos instrumentos fueron planeadores de clase, diarios de campos
y lineamientos institucionales. Resultados: los resultados arrojados en la prueba
diagnostica reflejan un desconocimiento sobre la existencia de culturas ancestrales
colombianas. La orientacidon de las clases generd interés en los estudiantes por conocer
mas sobre la culturaindigena, asi como por el respeto por aquellos grupos étnicos que
los estudiantes no habian podido reconocer. Conclusiones: Se pudo observar que los
estudiantes no contaban con conocimiento suficiente para reconocer alos diferentes
grupos indigenas de la regién, conocimiento que es importante y necesario desde el
marco intercultural para la formacion de la identidad.

Palabras clave: Cultura amerindia; educacion intercultural; identidad; preservacion
de las lenguas (obtenidos del tesauro de la UNESCO).

Abstract

Obijective: This research article is derived from a doctoral thesis with the objective
of analyzing the incidence of interculturality toward the recognition of Colombian
indigenous cultures in Basic Education students. Methodology: An approach to
interculturality is carried out through action research, of a qualitative nature and
descriptive scope, with a population of fourth-grade students from a bilingual elementary
school. The research involves a series of interventions, whose instruments were class
planners, field journals, and institutional guidelines. Results: The results from the
diagnostic test reflect a lack of knowledge about the existence of Colombian ancestral
cultures. The orientation of the classes generated interest among the students to
learn more about Indigenous culture, as well as respect for those ethnic groups that
the students had not previously recognized. Conclusions: It was observed that the
students did not have enough knowledge to identify the different indigenous groups
intheregion, whichisimportant and necessary within the intercultural framework for
the formation of identity.
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Keywords: Amerindian cultures;intercultural education; identity; language preservation
(obtained from the UNESCO thesaurus).

Resumo

Objetivo: este artigo de pesquisa, derivado de uma tese de doutorado, tem como
objetivo analisar o impacto da interculturalidade no reconhecimento das culturas
indigenas colombianas entre os alunos da Educacao Bésica. Metodologia: o estudo
emprega uma abordagem de pesquisa-acdo dentro de uma estrutura qualitativa e
descritiva. A populacdo foi composta por alunos da quarta série de uma escola de
educacao bésica bilingue. A metodologia envolveu uma série de intervencoes usando
planejadores de aula, didrios de campo e diretrizes institucionais. Resultados: os
resultados do teste diagnodstico indicaram uma falta de conscientizacdo sobre as
culturas ancestrais colombianas. Aimplementacdo das aulas despertou o interesse dos
alunos em aprender mais sobre as culturas indigenas e promoveu o respeito por grupos
étnicos que antes ndo eram reconhecidos pelos alunos. Conclusdes: os resultados
revelaram que os alunos nao tinham conhecimento suficiente para reconhecer os varios
grupos indigenas da regido. Isso é significativo em uma perspectiva intercultural, pois
a compreensao e o reconhecimento das culturas indigenas sdo fundamentais para a
formacao daidentidade.

Palavras chaves: Culturas amerindias; educacdo intercultural; identidade; preservacéo
do idioma (obtido do thesaurus da UNESCO).
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Introduccién

Dado que la educacién es la manera de guiar el conocimiento, se considera
importante que la interculturalidad esté respaldada por el reconocimiento del
inglés como lengua extranjera. A través de la ensefianza de este idioma, se tocan
fibras mas alld de la orientacién gramatical, brindando al docente la oportunidad
de proporcionar informacién sobre la cultura de una manera més profunda. La
globalizacién y la interculturalidad estdn tomando relevancia puesto que permite
vivir y trabajar juntos de manera eficaz y armoniosa en una sociedad cada vez
més diversa. Por esta razén, la educacién ha comenzado a crear conciencia sobre
la gran importancia que esto conlleva.

La interculturalidad es parte de la comprensién y valoracién de la diversidad
cultural presente en el mundo y en las comunidades. Este estudio permite aprender
sobre diferentes culturas, modos de vida y creencias; fortaleciendo asi la conciencia
como individuos y como sociedad. Otro objetivo del presente estudio es ayudar a
construir una sociedad inclusiva, en la que, desde la interculturalidad, las personas
se apropien de sus propias raices y entiendan las diferencias del entorno, superando
estereotipos y prejuicios culturales.

El interés de los investigadores es reforzar el proceso de ensefianza de la
cultura en Colombia, dado que uno de los desafios fundamentales que enfrentan las
instituciones educativas en el siglo XXI es la promocién de la educacién cultural.
Para alcanzar este objetivo, se debe poner especial atencién a la promocién de
la ensefianza intercultural como elemento central para fomentar la ciudadania
democratica e inclusiva. En este sentido, la educacién superior estd comprometida
con la promocién del bienestar y el progreso social, adaptandose a los cambios
constantes de la realidad contemporanea. Esto requiere la implementacién de
practicas educativas basadas en valores como la solidaridad, la tolerancia y la
comprensién de las diferentes culturas, de tal manera que se promueva un didlogo
intercultural genuino (Alcala et al., 2020).

La ensefianza de las culturas es importante para los estudiantes, puesto que
les permite adquirir saberes y habilidades para apreciar y respetar la diversidad
cultural del mundo. La educacién cultural ayuda a los estudiantes a comprender
la complejidad de las diferentes sociedades para valorar la riqueza de los grupos
étnicos; esto les permite desarrollar competencias interculturales, comunicarse de
manera efectiva con personas con diferente bagaje cultural, asf como comprender a
profundidad la historia y el patrimonio cultural. Los estudiantes pueden aprender
sobre creencias, tradiciones, costumbres, valores de la cultura, de tal manera que
puedan comprender mejor las perspectivas y los puntos de vista de los demis.
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La educacién cultural es importante para el desarrollo de una sociedad
inclusiva que permita a los estudiantes superar las barreras y estereotipos que
afectan la comunicacién y la interaccién de manera efectiva entre personas de
diferentes culturas. Los estudiantes aprenden el valor de las personas mas alla
de juzgarlos por su contexto, lo cual aporta a una sociedad mas equitativa y
respetuosa.

En este articulo se discute sobre la incidencia de la interculturalidad hacia
el reconocimiento de las culturas indigenas colombianas en estudiantes de cuarto
grado de educacién basica en una escuela bilingtie. La percepcion de los estudiantes
sobre las culturas indigenas de su region se observa a través de las clases, compa-
rado con culturas y pueblos indigenas de otros paises. Colombia es uno de los cinco
paises con més territorio en sur América y cuenta con una ubicacién privilegiada
que cubre miles de kilémetros costeros en ambos océanos, el océano Pacifico y el
océano Atlantico. Ademas, posee un clima tropical agradable con abundante flora
y fauna. Estas condiciones llevaron al asentamiento de grupos sociales durante
varios siglos, que generd una gran riqueza intangible representada por una rica
e histérica mezcla cultural, la cual se refleja en cientos de costumbres.

Colombia es un pafs multiétnico en el que coexisten varias culturas. La
coexistencia de cosmovisiones indigenas en un ambiente de interculturalidad
y la interaccién de una cultura con otra hace necesario reconocer la presencia
de otras culturas y, de manera particular, en el mismo territorio. En si misma,
la interculturalidad pretende romper con la historia hegemonica de una cultura
dominante y otras subordinadas y, asi, reforzar las identidades tradicionalmente
excluidas para construir, en la vida cotidiana, una coexistencia de respeto y
legitimidad entre todos los grupos de una sociedad (Walsh, 1998).

Uno de los objetivos de la interculturalidad es establecer relaciones entre
los grupos sociales y las diferentes culturas para formar ciudadanos capaces de
reconocer las diferencias culturales de los demds y, de esta manera, construir
Jjuntos una sociedad mas justa, plural e igualitaria que beneficie a todos. Ya no se
trata de invisibilizar o negar otras culturas. Espinoza et al. (2019) sostiene que
la interculturalidad es la relaciéon entre diferentes culturas, basada en el respeto
y la igualdad; asimismo, en esta se pretende que todos los grupos culturales
que interactiian tengan los mismos derechos y oportunidades para asegurar la
participacién igualitaria de todos y que ninguno de ellos prevalezca sobre el otro.

El contacto y la interaccién entre culturas que siempre ha estado presente
muestra el aspecto «relacional» de la interculturalidad. La perspectiva funcional
de la interculturalidad es explicada por Quintriqueo et al. (2020), quienes afirman
que esta se convierte en retérica, sin implicaciones en la practica misma, quedando
relegada al discurso oficial desde las politicas publicas. Por lo tanto, esta no
genera cambios en la sociedad ni en la estructura hegeménica del poder, lo que
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resulta en que la estructura social permanezca inalterada y que el conocimiento
y el saber contintien prevaleciendo como formas predominantes de relacionarse
desde el conocimiento occidental. En este sentido, Walsh (2005a) afirma sobre la
interculturalidad que «[_...7] busca desarrollar una interrelacién equitativa entre
pueblos, personas, conocimientos y practicas culturalmente diferentes» (p. 45).

Esta investigacién se ha propuesto determinar la incidencia de la intercul-
turalidad en el reconocimiento de las culturas indigenas colombianas por parte
de estudiantes de educacién bésica. Lo anterior con el propésito de identificar
las metodologias pedagégicas adecuadas para despertar la conciencia de los
estudiantes en conocer, reconocer y respetar la cultura de los grupos indigenas
cercanos a su comunidad. Entre mas conozcan sobre las diferentes culturas en
las que viven, mds comprension, respeto y tolerancia tendréan hacia los demis, lo
cual contribuird a tener una mejor coexistencia en la sociedad.

Los grupos étnicos son comunidades que comparten una cultura, unas
tradiciones, unas lenguas y otros aspectos de su identidad colectiva. Existen
muchas clases de grupos étnicos alrededor del mundo, cada uno con sus propias
caracteristicas y particularidades. Una de ellas es la diversidad cultural con sus
tradiciones y précticas culturales tnicas, las cuales incluyen su propia lengua,
religién, vestuario, musica y arte. Esta diversidad cultural puede ser una fuente
de riqueza y creatividad, pero también una fuente de conflicto y tensién. La
importancia de los grupos étnicos radica en su aporte a la diversidad cultural y
a la preservacién del patrimonio cultural humano.

Los grupos étnicos también juegan un papel importante en la construccién
de la identidad y la autoestima de las personas. Al identificarse con un grupo
particular, las personas pueden sentirse parte de una comunidad mas amplia y
experimentar un sentido de pertenencia que puede ser crucial para su bienestar
emocional y psicolégico. Estos grupos frecuentemente enfrentan desigualdades y
barreras en el acceso a la educacién, el empleo y otros recursos sociales, y pueden
ser objeto de discriminacién y estereotipos culturales; sin embargo, muchos de
ellos han luchado por sus derechos y promovido la igualdad y la justicia social.

Antes de la llegada de los espafioles al territorio colombiano, la poblacién
local se caracterizaba por una variedad de culturas con sus propios simbolos,
tradiciones y un vasto conocimiento y sabiduria que fueron despreciados, menos-
preciados y en gran medida destruidos por los conquistadores que llegaron avidos
de riquezas y dominacién, sin reconocer ninguna otra cultura que no fuera la suya
propia. Con la llegada de los espaiioles, el ambiente en América cambié debido ala
introduccién de nuevas plantas y animales traidos por los europeos, la insercién de
nuevas personas originarias de Europa y Africa con sus correspondientes practicas
culturales y tradiciones propias de su conocimiento, lo cual alteré los ecosistemas
existentes hasta ese momento en las nuevas tierras, asi como sus estructuras
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sociales y culturales. Todo esto debié haber influido considerablemente en su
identidad, sentido de pertenencia y cohesién social. Dunbar (2023) afirma que
las grandes civilizaciones del hemisferio occidental fueron destruidas de manera
deliberada, interrumpiendo el progreso gradual de la humanidad y encaminandola
por una senda de codicia y destruccion.

Durante el periodo colonial se disminuyé el niimero de habitantes indigenas
y se dio una extincién fisica y cultural como resultado del arduo trabajo al que
fueron sometidos como cargadores o mineros, asi como por las enfermedades que
los conquistadores trajeron consigo, como la varicela, y la intencién de «civilizar»
los pueblos con la cultura del conquistador, minimizando su dignidad, y, por
consiguiente, limitando la expresién de sus pensamientos.

Segun el censo del DANE (2019), el ntimero de grupos indigenas ha
aumentado con respecto al censo de 2005. Este incremento se debe a que los
grupos indigenas se han establecido en la zona fronteriza, por lo que se puede
inferir que las condiciones de vida de estos grupos no han sido adecuadas en sus
lugares de origen, lo que los ha llevado a emigrar a otras regiones, dispersdndose
por toda la zona rural.

Fue solo hasta la promulgacién de la Constitucién Politica de Colombia en
1991 que se reconoci6 la pluralidad étnica del pafs y se aprobé la participacién de
las comunidades indigenas en la vida publica y politica, e incluso se les facult6 para
ocupar cargos electorales. Esto permitié a los congresistas indigenas presentar
ante la Camara de Representantes del Congreso de la Republica, en 2003, un
proyecto para que los grupos indigenas tuvieran planes de desarrollo dentro
de su territorio, asf como la planeacién del uso de la tierra, de acuerdo con sus
propios valores y su cultura. A pesar de los esfuerzos por proteger los derechos
de los pueblos indigenas, la eficacia de las consultas previas, piedra angular del
derecho internacional para su proteccion, sigue siendo controversial. Su objetivo
principal es asegurar la participacién activa de los pueblos indigenas y tribales
en las decisiones que les conciernen (Figuera y Ortiz, 2019).

Los pueblos indigenas constituyen las comunidades menos favorecidas como
consecuencia de los procesos sociales evolutivos e histéricos que comenzaron
hace 500 afios. Desde entonces se llevaron a cabo actos discriminatorios que
aun se observan, incluida la expropiacién de sus territorios, en ocasiones por las
acciones violentas que ocurren en el pais, con lo cual se genera un desarraigo
de sus costumbres que afecta su bienestar. Es importante reconocer y respetar
las costumbres y culturas ancestrales de los pueblos indigenas para saber de
dénde vienen las personas, con el fin de lograr la consolidacién de su identidad
cultural. Quijano (2012) sostiene que, desde la época colonial, la imposicién de
la modernidad eurocéntrica ha afianzado un marco dualista de razén versus
naturaleza, sustituyendo las diferencias étnicas y raciales de manera jerarquica.
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Esto ha promovido la explotacién y saqueo de la segunda, destruyendo no solo
la tierra, sino también a poblaciones completas y sus epistemes.

La educacién de las comunidades indigenas centra sus acciones en la cultura,
la identidad, la autonomia, la memoria colectiva, los elementos que le permiten
adaptarse a nuevos modos de vida, y al desarrollo del proyecto social y comunitario
a partir de planes educativos y de vida propios. (Giraldo y Taborda, 2020). Por
esta razon, es necesario seguir promoviendo espacios adecuados para que los
grupos indigenas puedan vivir en armonia con su cosmogonia ancestral, vivir de
acuerdo con sus costumbres y tradiciones, y darles la oportunidad de coexistir
con otras culturas para lograr su desarrollo humano.

Con la intencién de no relegar las culturas indigenas a los péarrafos de los
libros de historia, sino més bien reconocerlas y hacerlas presentes en la vida
cotidiana, como Santos (2017) sefiala, es necesario avanzar hacia una «ecologia
del conocimiento». Esto, entendiendo que la realidad es epistemolégica, cultural,
espacial y temporalmente diversa; y que fomentar la diferencia implica «ampliar
el mundo y ampliar el presente».

Es importante mencionar investigaciones previas, como la de Stavenhagen
(2010), titulada «Identidades indigenas en América Latina», en la que describe el
cambio de las identidades de los pueblos indigenas; un evento que ocurre segin
el tiempo y las circunstancias. También aborda el concepto de ‘comunidades
indigenas’, vinculado a la vida diaria de estas personas y al anhelo de los indigenas
de salvaguardar su autodeterminacién, y preservar su identidad como una
alternativa dentro de la interculturalidad frente al modernismo econémico que
ataca la cultura indigena y produce su marginacién social y econémica.

Otra referencia es la investigacién de Rojas (2020) «El sistema educativo
indigena propio de la legislacién colombiana-SEIPEL», cuyos objetivos se ubican
en un marco histérico y contextual para abordar los problemas de la educacién
indigena en Colombia. En este estudio se describe la identidad percibida segtin el
idioma y la cultura para comprender mejor la aplicacién de los derechos educativos
de estos grupos sociales; también se aborda la necesidad de una comunicacién
centralizada que recoja de manera adecuada las preocupaciones identificadas en
beneficio comin de las comunidades, enfatizando que dicha comunicacién debe
caracterizarse por un ambiente de respeto y tolerancia para que los pueblos
indigenas recuperen la confianza en el gobierno.

Estos antecedentes muestran que existe una distancia entre las politicas
(texto) y la realidad; histéricamente, los pueblos indigenas han enfrentado varios
problemas relacionados con la identidad y el idioma. En algunos contextos,
las politicas interculturales pueden favorecer a ciertas culturas dominantes en
detrimento de otras, perpetuando asi desigualdades y marginacién. A veces, la
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cultura dominante puede ser privilegiada en la educacién, legislacién o acceso a
recursos, mientras que otras culturas son relegadas o ignoradas.

Barabas (2014) presenté un estudio titulado «Multiculturalismo, pluralismo
cultural e interculturalidad en el contexto de América Latina». El autor aborda
la interculturalidad dentro de las ciencias sociales, refiriéndose a la situacién de
contacto entre diferentes culturas, asi como a la ideologfa de la relacién igualitaria
entre ellas construida dentro del marco de las politicas de globalizacién y derechos
humanos.

En el articulo «El plan de vida de los pueblos indigenas de Colombia, una
construccién de etnoecodesarrollo», Monje (2015) propone opciones metodolé-
gicas sobre como los indigenas pueden construir planes de vida mds cercanos a su
realidad social para lograr la cohesién de estas comunidades con los municipios
que acogen estos colectivos, a partir de los enfoques de la agroecologfa. Esta
investigacion se refiere al concepto de ‘eco-desarrollo’ que Sachs (1981) define
como el proceso que busca definir la coevolucién entre campesinos, su modo de
vida y la naturaleza, y la relaciéon con su entorno social y econémico, pero bajo la
mirada profunda de un conocimiento funcional y equilibrado de los ecosistemas
en que interviene. El autor propone atender a una solicitud real para que los
proyectos de vida vayan mucho mas alla que la simple concepcién, adaptdndolos
a la realidad indigena y no una mera construccién tedrica.

Aunque la ubicacién geogréfica y el trabajo de campo pueden facilitar la
convivencia y la aculturacién entre culturas, es importante que este proceso ocurra
de manera respetuosa y equitativa. Esto implica promover el didlogo intercultural,
el respeto mutuo y la valoracién de la diversidad cultural. Ademds, es esencial
asegurar que todas las personas tengan los mismos derechos y oportunidades,
independientemente de su origen cultural. En resumen, esos estudios buscan
reconocer la tierra como algo realmente importante para la vida; las ciencias
sociales son un campo en el que los estudiantes pueden aprovechar la oportunidad
de aprender la diversidad de la comunidad.

Las vicisitudes que los pueblos indigenas tuvieron que superar de otras
culturas distintas a las suyas dieron lugar a lo que actualmente se conoce como
«interculturalidad», es decir, la interacciéon de diferentes culturas: indigenas
nativos, creoles y afro-descendientes en el territorio colombiano. Sin embargo, a
pesar de que las personas conviven con ellos diariamente, se observa frecuente-
mente la falta de interés de los estudiantes por conocer y reconocer las culturas
indigenas, considerando el desdén y el estatus de minoria de la poblacién indigena.

La decepcién surge entre los profesores cuando a los estudiantes de educacién
bésica les cuesta identificar los grupos indigenas de su municipio a pesar de la
interaccién diaria, como ver a las madres indigenas con sus hijos, vestidas de
manera particular, mientras compran en sitios ptblicos o venden sus artesanias.
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A los docentes les sorprende que la gente no reconozca la cercanfa y la presencia
de grupos indigenas.

La cultura de los grupos indigenas no se valora, aunque vale la pena
preguntarles a los estudiantes, considerando que estas culturas ancestrales son
parte de su pasado, ;qué aspecto de la cultura indigena les hace sentir orgullosos
o avergonzados? Y, spor qué esto genera orgullo y vergiienza? Esas respuestas
serfan interesantes.

Por lo tanto, el propésito principal es analizar la incidencia de la intercultura-
lidad de la cultura indigena por parte de estudiantes de cuarto grado de educacién
bésica. Es conveniente promover la interculturalidad de los estudiantes para que
sean buenos ciudadanos, tolerantes, participativos y colaboradores en la sociedad
en la que se encuentren. Es importante fomentar en los estudiantes el interés por
adquirir conocimientos sobre las culturas indigenas, de dénde provienen, para
que reconozcan la diversidad completa de grupos nativos. Con lo anterior, se
percibe que lamentablemente no hay suficiente conocimiento sobre las culturas
indigenas de la region.

El objetivo general de esta investigacién es analizar la interculturalidad hacia
el reconocimiento de las culturas indigenas colombianas en los estudiantes de
educacion bésica. Los objetivos especificos son, en primer lugar, diagnosticar el
grado de conocimiento que tienen los estudiantes sobre la cultura indigena con
respecto a los grupos indigenas colombianos més grandes, su lengua materna
y su ubicacién en el territorio nacional. En segundo lugar, disefiar y aplicar
practicas pedagdgicas interculturales para el reconocimiento de las culturas
indigenas colombianas. Por Gltimo, evaluar el grado de conocimiento en este
campo especifico. De esa manera, la identidad de los estudiantes se refuerza
mediante la interculturalidad, en relacién con el conocimiento, las competencias,
los comportamientos y los valores.

Existen numerosos grupos indigenas en todo el territorio nacional con los
que la gente vive y de los que deben estar orgullosos porque forman parte de
sus raices ancestrales, considerando que su raza indigena y su cultura estuvieron
aqui en el territorio mucho antes de la llegada de los espaiioles. Es por esto que
se siente la necesidad de conservar la cultura, la lengua y la identidad.

Considerando que todas las culturas son cambiantes y dindmicas, y que
surgen de la inclusién de elementos de otras, dentro de las comunidades es impor-
tante reconocer los elementos que se han apropiado. A partir de esta perspectiva,
surge un trabajo pedagégico que promueva el andlisis y la creacién de propuestas
pedagdgicas decoloniales, las cuales pretenden desafiar y romper las cadenas
materiales, simbélicas y culturales, trabajando por sociedades caracterizadas por
la justicia, la equidad y la dignidad (Walsh, 2013).
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Los docentes desempefian un papel primordial en la actividad de hacer
conscientes a los estudiantes de la importancia de valorar, conocer y reconocer
las culturas indigenas. Ellos cumplen un rol central en el aula y en la comunidad
como agentes de interculturalidad, por lo que necesitan construir y reconstruir
sus conocimientos, comportamientos, competencias, valores y actitudes en relacién
con la diversidad cultural como seres humanos con su propio origen, experiencia
cultural y como docentes (Walsh, 2005b).

El reconocimiento de la presencia de otras culturas es valioso, puesto
que permite a los individuos contextualizar su propia existencia y apreciar la
diversidad humana dentro de diferentes entornos. Por lo tanto, el acercamiento
a otras formas de pensar y entender, a través de las historias de otras personas, o
a la literatura que se refiere a la diversidad, son excelentes formas de acercarse a
otros. De acuerdo con Papini ez al. (2019), también existe la conviccién de que un
pacto social puede beneficiar a la humanidad entre grupos sociales que promuevan
el desarrollo y la democracia, y ademas propongan innovaciones a nivel cultural
e institucional.

Metodologia

Esta investigacién se acoge a la investigacién-acciéon como el método principal,
«aprender haciendo». Clark et al. (2020) conciben la investigacién-accién como
una forma de ayudar a los docentes o investigadores a seguir buenas practicas
educativas mediante la mejora de sus decisiones y acciones, lo que finalmente
aumentard la participacién de los estudiantes, la ensefanza, el aprendizaje y
los procesos educativos. Esto significa que un grupo de personas identifica un
problema, emprende acciones, evaliia los resultados y, si no estdn satisfechos,
intentan de nuevo. De este modo, se realizaron una serie de intervenciones en
un grupo de cuarto grado de una escuela bilingiie, durante dos horas, en un
periodo de diez semanas con actividades relacionadas con la interculturalidad, el
conocimiento, las competencias, el comportamiento y los valores; en este caso, para
realizar el reconocimiento de las culturas indigenas colombianas en la poblacién.

Siguiendo el curriculo de la institucién, los estudiantes abordaron el tema de
las familias lingiifsticas de Colombia, entre las cuales se encuentran los chibchas,
caribefios y arawak; asf como la organizacién politica, social, religiosa y econémica
de estos grupos. Ademads, los estudiantes de cuarto grado han alcanzado una etapa
de desarrollo en la que pueden involucrarse significativamente con los aspectos de
su cultura indigena. Las intervenciones comenzaron mostrando a los estudiantes
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imagenes sobre estas tribus indigenas, sin expresar ningun prejuicio, el docente
permitié que los estudiantes socializaran lo que crefan acerca de las personas de
las imagenes. De alli surgieron comentarios como «Profesor, son personas pobres,
personas de otros paises», «jqué ropa extrafial», «por qué usan esos accesorios’»,
lo cual representa una alerta sobre el desconocimiento de las raices nativas por
parte de estos estudiantes. De la misma manera, el docente les permitié participar
para recoger informacioén in situ respecto a estas culturas. Como un segundo paso,
el docente ponfa musica nativa de las tribus indigenas y los estudiantes expresaban
que conocian algunos de ellos, pero que otros eran de paises como Perti o Ecuador.
Luego, a partir de sus opiniones, se observé que no habfa informacién concreta
sobre el reconocimiento de las familias lingiiisticas de su propio pais.

El docente guio a los estudiantes al reconocimiento de las tribus indigenas, su
ubicacién, su historia y cémo se han convertido en una minorfa en el pafs. Ademds,
plante6 preguntas como: ;Por qué los indigenas no estudian?, ;por qué hablan
otra lengua?, ipor qué algunos de ellos viven en la pobreza? Luego, el profesor,
mediante la historia de estas tribus, orienté a los estudiantes al reconocimiento
de las diferencias que la sociedad puede tener con los grupos indigenas, siempre
tratando de fomentar empatia con y por otros, los cuales representan una minorfa,
pero que al mismo tiempo muestran una parte importante de la historia del pafs.
Asi, se gener6 un cambio de mentalidad en los estudiantes, proporcionando
informacién verdadera sobre su historia y la importancia de preservar sus raices.

El proyecto tuvo un alcance descriptivo al facilitar la caracterizacién de
aspectos como el rango de edad, el nimero de personas en el grupo, las practicas
y el reconocimiento. Segtin expresa Alban et al. (2020), la investigacion descriptiva
busca resaltar las caracteristicas fundamentales de conjuntos similares de fené-
menos de grupos utilizando criterios sistematicos, reconociendo su estructura y
comportamiento, y proporcionando informacién sistemdtica y comparable con
otras fuentes. Ademds, ayuda a mostrar las perspectivas o dimensiones de un
hecho, escena, entorno o situacién. Es necesario tener un bagaje suficiente de
conocimientos previos sobre interculturalidad y los pueblos indigenas, debido a
que el objetivo del estudio es el reconocimiento de las culturas indigenas de la
poblacién en mencién. Un alcance descriptivo se desarrolla por medio del habla,
la escucha, la lectura y la escritura de frases sencillas y cortas que describan
caracterfsticas fisicas y culturales.

En esta investigacién, la metodologia cualitativa ha demostrado ser ttil
en la descripcién, comprensién y transformacién de problemas contextuales e
ideogriéficos para generar teorfas sustantivas, que no se habrfan podido abordar
de una manera abstracta y generalizadora (Pearse, 2021). Usualmente, se basa
en métodos de recopilacién de datos no estadisticos, como la descripcién y la
observacién utilizados en este proyecto.
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Las preguntas y los pensamientos a menudo surgen como parte de la prac-
tica, y el proceso de investigacién es flexible, entre experiencias e interpretacion, y
entre las respuestas y la aplicacién de la teorfa. EEn este contexto, la investigacién
cualitativa en el entorno cultural de las comunidades indigenas de Colombia ofrece
la oportunidad de sumergirse en la riqueza y la particularidad de sus modos de
vida. Este enfoque permite explorar valores y costumbres profundamente arrai-
gados, creencias y tradiciones transmitidas de generacién en generacién. Estos
elementos son fundamentales para una comprensién holistica de su identidad
cultural y la manera en que han dado forma a su historia a lo largo del tiempo.

Fernandez et al. (2020) consideran que los datos conducen a compartir con
la comunidad internacional la situacién del pafs en el campo educativo y brindar
la posibilidad de reflexionar sobre las mismas impresiones a otros investigadores.
Los investigadores siguen un disefio de investigacién que inicia con preguntas
abiertas, las cuales se aplican al ver el entorno y las personas desde una perspectiva
holistica; los individuos, los sistemas o grupos no estan aislados, hacen parte de
un todo. Las personas aprenden de sus vivencias pasadas y presentes, lo cual fue
de gran ayuda para llevar a cabo las intervenciones.

Para el equipo de investigadores cada opinién cuenta, no se buscé la verdad o
lo moralmente correcto, pero sf una comprensién mas profunda de los sentimientos
de los demaés; todos fueron vistos como iguales. Se considera que la moralidad es
personal. Para estudiar adecuadamente a las personas, es conveniente conocerlas
y escuchar cémo se sienten acerca de sus problemas cotidianos en la sociedad o
en las organizaciones. Se aprende sobre conceptos como la belleza, el dolor, la fe,
el sufrimiento, la tristeza y el amor.

La investigacién se disefia para cerrar brechas entre los datos y lo que la
gente realmente dice y hace. La observacién de las personas en su vida diaria,
escucharlas hablar sobre lo que piensan, significa que el investigador conocié de
primera mano las vidas de las personas de la comunidad, sin filtrar la informacién
por teorias, definiciones operacionales o estandares de medicién.

En este proyecto, la poblacién consistié en 55 alumnos de cuarto de primaria,
divididos en 8 grupos (29 nifias-26 ninos), distribuidos en: 4a (9 nifias-9 nifos),
4b (10 nifas - 7 nifios) y 4c (10 nifias-10 nifios), con edades entre 9 y 10 afios.

La técnica utilizada fue la observacién, ya que permite la recopilacién
de datos de manera directa y objetiva. Seguin Arias (2020), la observacion se
caracteriza porque el investigador observa el fenémeno u objeto de estudio en su
entorno natural. El investigador se separa fisicamente de s mismo para estudiar
la poblacién y permitirles realizar sus actividades.

La importancia de la observacién en esta investigaciéon radica en la habilidad
de proporcionar datos detallados y contextualizados sobre el comportamiento,
las interacciones sociales, los procesos naturales, y otros fendmenos de interés.
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Mediante la observacién directa de las personas en su ambiente natural, los
investigadores lograron captar aspectos que se perderfan con otros métodos de
recoleccién de datos, tales como cuestionarios o entrevistas. Ademads, la observa-
cién proporciona mayor conocimiento del contexto en el cual los participantes
actian de manera natural sin la influencia del investigador o cuestionamiento al
respecto. Esto facilita la verdadera comprensién de la naturaleza de los pueblos
indigenas y ayuda a evitar registrar errores cometidos por los prejuicios.

En este proyecto se realiz6 una prueba diagndstica que permitié a los
estudiantes mostrar sus conocimientos previos sobre las culturas indigenas, se les
hizo una serie de preguntas que debian responder a partir de sus experiencias en
el contexto colombiano. La observacién en las diferentes intervenciones permitié
alos investigadores obtener datos cualitativos, tales como expresiones de asombro
por la nueva informacién, incomodidad o empatia por la misma situacién.

Los diarios de campo cumplen un papel crucial en este método, ya que
permiten a los investigadores registrar sistemadtica y reflexivamente sus experien-
cias, observaciones que hacen alo largo del proceso de investigacién. Estos diarios
son un recurso inestimable para registrar aspectos contextuales, reflexiones de
los estudiantes y emociones que no pueden captarse Gnicamente a través de otras
técnicas de recopilacién de datos. Los diarios de campo toman relevancia por
diferentes razones, segiin Luna (2022), son un instrumento de caracter personal y
consultivo, y es valioso tanto para el trabajo individual como grupal. Se convierten
en una fuente de informacién para los profesionales que trabajan en el mismo
tema para dar continuidad o seguimiento a un proyecto. Estos registros pueden
incluir descripciones de situaciones, interacciones, lenguaje no verbal, eventos
inesperados o cualquier otro aspecto relevante que contribuya a comprender
el fenémeno investigado. Ademads, los investigadores registran pensamientos,
preguntas, ideas y cambios en el comportamiento de la interculturalidad hacia
las personas indigenas. Estos documentos o datos proporcionan una visién de las
decisiones y los problemas aumentando la credibilidad e integridad del estudio.

Teniendo en cuenta que se realizaron una serie de intervenciones con
la poblacién, los investigadores realizaron reuniones previas para planear la
orientacién de las actividades e intervenciones. La importancia de los planeadores
de clase se centra en que, antes de las intervenciones, ya se habfan establecido
objetivos para la preparacién de las mismas en consonancia con las competencias
sociolingiifsticas descritas en la Guia 22: Estdndares bdsicos de competencia en lenguas
extranjeras: inglés, propuesta por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
(2006) y el Marco Comiin Europeo de Referencia (MCER).

La evaluacién formativa es una herramienta pedagégica importante que
permite a los profesores recopilar informacién en tiempo real del progreso del
aprendizaje. Esto incluye una evaluacién informal continua a lo largo del proceso

160



de aprendizaje, y proporciona valiosa informacién a docentes y estudiantes.
Segun Irons y Elkington (2021), la evaluacién formativa y la retroalimentacién
son herramientas de aprendizaje muy poderosas y potencialmente constructivas
para estudiantes y docentes. Cualquier actividad genera revisién de lo realizado
o a futuro sobre los logros de aprendizaje, a lo cual puede llamarse evaluacién
formativa. Ademds, Heritage (2021) sostiene que la evaluacién formativa efectiva
proporciona informacién sobre dénde se ubica el aprendizaje de los estudiantes
en relacién con los objetivos a corto plazo.

El ciclo de retroalimentacién funciona como un proceso continuo durante
el aprendizaje que permite que todos los estudiantes avancen. Estos insumos
ayudan a los profesores a disefiar evaluaciones significativas y retroalimentar
los procesos oportunamente para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Al
utilizar este tipo de métodos de evaluacién, los docentes y los estudiantes se
dedican a la evaluacién formativa, no buscan respuestas incorrectas o correctas;
por el contrario, se busca dar sentido a como los estudiantes estdn pensando para
que puedan decidir qué acciones tomar para avanzar en el aprendizaje desde su
estado actual (Heritage, 2021).

Adoptando un enfoque intercultural, esta propuesta se basa y enriquece
la contribucién de Mora (2019), que aboga por un modelo de evaluacién del
aprendizaje intercultural en la escuela. Este enfoque tiene como objetivo fortalecer
las habilidades pedagdgicas, de evaluacién y autoevaluacién de los docentes en
las escuelas, permitiéndoles revisar y perfeccionar sus métodos de evaluacién de
acuerdo con su contexto especifico. Se trata de aprovechar tanto los conocimientos
pedagégicos del profesor como las percepciones de los alumnos. Para alcanzar el
tercer objetivo, evaluar el grado de conocimiento de los estudiantes acerca de la
cultura colombiana y otras culturas, el docente utilizé la musica y la fotogratia
como recursos para reforzar la cultura e identidad de los estudiantes. Este
método brindé a los estudiantes oportunidades significativas para conectarse
con su patrimonio cultural, fortalecer su identidad indigena y profundizar en la
comprensién de tradiciones y valores de sus comunidades ancestrales.

El modelo de evaluacién intercultural de los objetivos de aprendizaje en
la escuela propuesto por Mora (2019) se tuvo en cuenta para este trabajo, ya
que, a través del seguimiento constante, evalta los objetivos del aprendizaje
desarrollados por docentes y estudiantes en evaluacién formativa para establecer
un didlogo que entienda la diversidad de culturas de los participantes como
una posibilidad de avanzar hacia la mejora educativa. Por esta razén, se toma
este modelo como referencia y el propio se aplica para evaluar las competencias
necesarias para esta investigacion.
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Figura 1. Modelo de evaluacion intercultural de los objetivos de aprendizaje en la escuela.

Fuente: Mora (2019).

Resultados
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En el primer objetivo, diagnosticar el grado de conocimiento de los estudiantes
sobre la cultura indigena con respecto a los grupos indigenas colombianos mas
grandes, su lengua materna y su principal ubicacién en el territorio nacional, se
percibe la falta de informacién sobre las raices culturales de los estudiantes. En




la prueba diagnéstica se observé que la poblacién no tenfa conocimiento sobre la
existencia ni la cultura de las raices indigenas. No obstante, los alumnos mostraron
un gran entusiasmo y curiosidad por aprender mas sobre los aspectos de la vida
indigena. Este interés aporté informacién valiosa y generé preguntas significativas
que guiaron el desarrollo de las intervenciones posteriores.

En el aula se observé un ambiente de respeto por la historia de la cultura
indigena, empatia y consideracién por la forma en que viven estas minorias. Los
estudiantes relacionaron sus experiencias con la nueva informacién, ya que, en
la orientacién al reconocimiento de estas culturas, muchos de ellos ya tenian
conocimientos. Los estudiantes de cuarto grado expresaron gran admiracién por
la historia y las costumbres de estas culturas indigenas manifestando voluntad y
entusiasmo al hablar sobre la cultura.

La discusién y su relacién con los objetivos revelaron que, a través de
diferentes practicas, los alumnos inicialmente no fueron capaces de reconocer o
identificar a los grupos indigenas que se les presentaban en las imagenes. Esto se
evidencié en preguntas y exclamaciones como: «Profesor, son gente pobre, gente
de otros paises», «jqué ropa extrafial», «ipor qué llevan esos accesorios?’». Esta
informacién indica la falta de conocimiento de los estudiantes de los diferentes
grupos indigenas que habitan la regién. Por lo tanto, no se puede asumir que hayan
podido identificar elementos culturales como nombres y lugares en las imigenes
que se les presentaron para este fin. A partir de estos hallazgos, se pudo notar la
falta de competencia intercultural entre los estudiantes, entendiendo esta como
la capacidad de entender a las personas y su relacionamiento con otras culturas.

Ser competente interculturalmente implica encarnar actitudes de respeto,
curiosidad y apertura, que sirven de base para desarrollar dreas esenciales de
conocimiento como la conciencia cultural, el conocimiento especifico de la cultura
y la comprensién de otras perspectivas del mundo, ademas de habilidades como
la observacién y la escucha activa (Rawal y Deardortt, 2021). Estas actitudes,
saberes y habilidades contribuyen de manera colectiva a interiorizar la compe-
tencia individual interculturalmente competente, fomentando cualidades como la
flexibilidad, la adaptabilidad y la empatia.

Asimismo, Zapata (2023) se refiere al escenario actual de la interculturalidad
en Colombia y, aunque presenta retos importantes, también expone avances y
oportunidades para la promocién de la diversidad cultural y el didlogo intercul-
tural. La discriminacién y el racismo siguen siendo graves problematicas en el
pafs, y muchos grupos étnicos y culturales se enfrentan a barreras estructurales en
cuanto al acceso a oportunidades y recursos. Por lo tanto, el objetivo de la inves-
tigacién es desarrollar la competencia intercultural y lograr el reconocimiento
de las culturas indigenas colombianas en los estudiantes de educacién basica.
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A pesar de que los estudiantes inicialmente no eran conscientes de los grupos
indigenas de la regién, durante la actividad de representar y caracterizar a la
poblacién indigena en el aula fue posible observar una curiosidad por conocer
aspectos importantes de la vida de los grupos indigenas, causando incluso asombro
e interés entre los estudiantes, quienes segufan atentamente lo que el profesor
decia y lo que sus comparieros expresaban durante esta actividad. Los alumnos
que realizaron la representacién describieron la cultura de los grupos indigenas
més importantes con frases sencillas y cortas, considerando sus caracteristicas
fisicas, asi como su vestimenta.

La competencia intercultural debe considerarse como resultado de un
proceso experiencial que consiste en afrontar lo que es diferente en la lengua y
la cultura (Caraballo ef al,, 2019). Las competencias interculturales son esenciales
en la sociedad del conocimiento, puesto que facilitan la comprensién de las
exigencias y los desafios de las realidades socioculturales actuales, al tiempo que
ofrecen la oportunidad de explorar las diversas culturas a profundidad. De esta
manera, para que los estudiantes empiecen a comprender la cultura de los demas,
necesitan conocimientos sobre la cultura de destino, conciencia para identificar sus
caracteristicas y las diferencias entre la cultura de destino y la propia, y voluntad
para encontrar, analizar, sintetizar y generalizar las caracteristicas y diferencias
culturales. Ademas, es importante tener en cuenta los objetivos afectivos en
la ensenanza de la cultura: el interés, la curiosidad y la empatia por conocer,
comprender e interactuar adecuadamente con las culturas ajenas (Ruzieva, 2021).

Los grupos étnicos han mostrado motivacién por explorar, recuperar
e interpretar los aspectos tradicionales de su identidad local, lo que favorece
el entendimiento y el establecimiento de una relacién més equitativa entre la
poblacién indigena como anfitriona y sus visitantes. Esto permite demostrar
responsabilidad hacia nosotros mismos y hacia los demas, asi como fomentar el
entendimiento entre culturas, la empatia y la paz, como mencionan Medina et al.
(2019).

En cuanto al segundo objetivo, el disefio de las actividades permitié reconocer
la forma en que las politicas de Colombia inclufan aspectos culturales, en particular,
el reconocimiento de la cultura colombiana como grupo étnico, lengua y familia
lingtifstica de referencia. Ademis, las practicas pedagdgicas requerian el desarrollo
de las habilidades de pensamiento de los estudiantes como la escucha, la lectura,
la escritura, el habla y hacer mondlogos.

Una vez que se realizaron las intervenciones en las que los estudiantes cono-
cfan las principales culturas indigenas y la evaluacién del grado de conocimiento,
ellos mostraron respeto en el aula por las minorias indigenas en relacién con sus
experiencias anteriores. Esto les permitié llenar las falencias que tenfan en el
conocimiento de los habitantes prehispanicos en el territorio colombiano. Este
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proceso fue evidente, ademas del entusiasmo de los estudiantes por aprender mas
sobre sus antepasados y reconocer su pasado, pero también para comprender de
manera mas amplia el presente que vivian cada dfa.

Miés adelante fueron capaces de identificar elementos culturales como
nombres y lugares de manera acertada, asi como escribir historias cortas basadas
en su imaginacién, describiéndose a si mismos y observando diferencias con
respecto a las nuevas culturas. Cuando las personas se sumergen en su propia
cultura, muchos aspectos les parecen evidentes porque a veces no son conscientes
de la propia hasta que aprenden y se relacionan con los demas. El desarrollo de
actividades visuales y multimedia mediante las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) y el enfoque de los elementos culturales, son practicas
pedagdgicas que promueven patrones de comportamiento, valores, costumbres y
participacién activa de los estudiantes.

Limén y Pérez (2019) sostienen que, sin una comprensién respetuosa del
mundo de vida del otro, no hay posibilidad de la comprensién esperada entre los
mundos, y cada persona interpreta la cultura de acuerdo con sus propios criterios,
reproduciendo simbdlica y materialmente su propia sociedad. La idea se refiere
al desaffo de superar falencias culturales, particularmente en cuanto a la forma
en que los individuos perciben y se relacionan con el tiempo. Senala la dificultad
de comprender y transmitir estas diferencias, especialmente cuando una persona
interpreta el tiempo de manera intersubjetiva, mientras que otras no. Como afirma
Pena (2020), el lenguaje debe entenderse como un medio poderoso que es capaz
de construir la realidad a través de las representaciones del mundo.

Conclusiones

Como resultado de la investigacion, se pudo observar que los estudiantes no tenfan
conocimientos suficientes que les permitieran diferenciar los grupos indigenas
de la regién, aspecto que influye en el marco intercultural para la formacién
de la identidad. La interrelacién entre culturas debe llevarse a cabo dando la
importancia y el lugar a cada una de las culturas que intervienen para evitar la
segregacién y la injusticia. Esto es especialmente relevante teniendo en cuenta
la victimizacion histérica de los grupos indigenas, que ha persistido durante mas
de quinientos afios.

También se observé que no era falta de interés de los estudiantes para
aprender mas sobre la cultura de sus cohabitantes indigenas, sino que habia
pasado desapercibida, solfan vivir con ellos exteriormente, sin ahondar en las
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culturas nativas, llegando al grado de ignorarlas. Una vez que los estudiantes son
conscientes que en su propio pais el territorio es compartido con grupos sociales
de diversa lengua, historia y costumbres — que pueden parecer diferentes, pero
que en esencia son los mismos seres humanos con caracteristicas distintas—
empezaron a comprender y apreciar esta diversidad.

Se podria concluir que las politicas colombianas son realmente convenientes
porque reconocen su propia cultura y que la historia es el medio por el cual las
personas permanecen unidas a su patrimonio cultural. El curriculo busca vivir
con dignidad, justicia y equidad; mientras que en las implicaciones pedagégicas
que se incluye al ser humano, permiten disfrutar de la diversidad.

Los resultados abren una visién general de la situacién en la que los estu-
diantes se encuentran sobre los saberes de su realidad. Si estos no eran conscientes
de la existencia de grupos indigenas en la regién, se promoveria la adquisicién de
conocimientos para que sean tolerantes y colaboradores con otros individuos con
una cultura diferente. Sin embargo, este es el primer paso dentro de un camino
que atn queda por explorar.

El Marco Comin Europeo de Referencia hace alusién a las tres «C», las
cuales se refieren a la «Competencia intercultural»; la «Conciencia de la cultura»,
as{ como la existencia de otros que interacttian con las personas; y la «Curiosidad»,
que impulsa a acercarse a otras culturas para conocerlas. Este planteamiento
pretende lograr una mayor armonia y respeto en un mundo multicultural.

A la luz de estos hallazgos, el grado de conocimiento de los estudiantes
acerca del arawak, el caribe y chibcha y su interculturalidad aumenté, pudieron
apreciar sus raices, geogratia, economfa, idioma y los contextos en los que vivian
sus antepasados. Las culturas de ensefanza y aprendizaje permitieron reconocer
la importancia de la comunicacién en la sociedad, la conservacién de la tierra y
la familia como ntcleo de la vida.

Basta con que el docente promueva el acercamiento entre la cultura de los
estudiantes para que estén interesados en explorar nuevos horizontes dentro
de su propio pafs. Colombia es una nacién diversa, que ofrece a los estudiantes
numerosas oportunidades para explorar. Al acercar las culturas indigenas a las
suyas, los estudiantes pueden reconocer y conectar mejor con otras culturas al
tiempo que fomentan un marco de igualdad, inclusién, tolerancia y respeto.
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Resumen

Objetivo: el aprendizaje autorregulado (AA) y la metacognicion se reconocen como
procesos criticos de pensamiento que son necesarios para el logro efectivo, la resolucién
de problemas vy el pensamiento critico, entre otros. Si bien abundan investigaciones
sobre estos conceptos para las poblaciones tipicas, que han privilegiado estudios con
grupos étnicos blancos de regiones como Estados Unidos y Europa, se considera que
no se han investigado estos constructos en otros grupos poblacionales o minorias
étnicas. Asi, el propdsito del presente estudio fue examinar cémo estos dos fendmenos
son experimentados por la cultura indigena «Katanzama» de Santa Marta, Colombia.
Metodologia: para ello, se desarrolld un protocolo de entrevista estructurada con
preguntas sobre cémo este grupo de indigenas experimenta el AA, la metacogniciony
el acto de ensefar. Resultados: los anélisis tematicos iterativos revelaron seis temas
que surgieronde los datos de las entrevistas: 1) Conocimiento del contextoy relevancia
cultural en el aprendizaje; 2) Regulaciony adaptaciéon en los procesos de aprendizaje;
3) Diversificacion de estrategias de ensefianza; 4) Aprendizaje a partir de errores; 5)
Planificaciény organizacion del estudio; y 6) Autocriticay busqueda de mejora continua.
Conclusiones: se discutenlasimplicaciones paralainvestigacion, lateoriay la practica.

Palabras clave: poblacién indigena; aprendizaje autorregulado, autoaprendizaje;
metacognicion; investigacion cualitativa (obtenidos del tesauro Bireme).

Abstract

Objective: Self-regulated learning (SRL) and metacognition are recognized as critical

thinking processes essential for effective achievement, problem-solving, and critical
thinking, among other aspects. While there is abundant research on these concepts

***** Magister en Educacion. Universidad de Caldas. Docente secretaria de Educacion del Departamento
de Caldas. Correo electronico: karenhurtadovinascol1l@gmail.com
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for typical populations, particularly with white ethnic groups from regions such as the
United States and Europe, these constructs have not been extensively investigated in
other population groups or ethnic minorities. Therefore, the purpose of this study was
to examine how these two phenomena are experienced by the Katanzama indigenous
culturein Santa Marta, Colombia. Methodology: To achieve this, a structured interview
protocol was developed with questions about how this indigenous group experiences
SRL, metacognition, and the act of teaching. Results: Iterative thematic analyses
revealed six themes emerging from the interview data: 1) Knowledge of context and
cultural relevance in learning; 2) Regulation and adaptation in learning processes;
3) Diversification of teaching strategies; 4) Learning from mistakes; 5) Planning and
organization of study; and 6) Self-criticism and pursuit of continuous improvement.
Conclusions: The implications for research, theory, and practice are discussed.

Keywords: indigenous population; self-regulated learning; self-learning; metacognition:;
qualitative research (obtained from Bireme thesaurus).

Resumo

Objetivo: a aprendizagem autorregulada (AA) e a metacognicdo sdo reconhecidas como
processos criticos de pensamento necessarios para o sucesso efetivo, a resolucdo de
problemas e o pensamento critico, entre outros. Embora existam muitas pesquisas sobre
esses conceitos para populacdes tipicas, predominantemente em grupos étnicos brancos
deregides como Estados Unidos e Europa, acredita-se que esses construtos nao foram
suficientemente investigados em outros grupos populacionais ou minorias étnicas.
Assim, o objetivo deste estudo foi examinar como esses dois fendmenos sao vivenciados
pelaculturaindigena «Katanzama» de Santa Marta, Colémbia. Metodologia: para isso,
foi desenvolvido um protocolo de entrevista estruturada com perguntas sobre como
esse grupo indigena experimenta a AA, ametacognicdo e o ato de ensinar. Resultados:
as andlises tematicas iterativas revelaram seis temas que surgiram dos dados das
entrevistas: 1) Conhecimento do contexto e relevancia cultural na aprendizagem; 2)
Regulacdo e adaptacdo nos processos de aprendizagem; 3) Diversificacdo de estratégias
de ensino; 4) Aprendizagem a partir de erros; 5) Planejamento e organizacao dos
estudos; e 6) Autocritica e busca de melhoria continua. Conclusées: sdo discutidas as
implicacdes para a pesquisa, a teoria e a pratica.

Palavras-chave: populacdo indigena; aprendizagem autorregulada; autoaprendizagem;
metacognicdo; pesquisa qualitativa (obtidos do tesauro Bireme).
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Introduccion

Colombia es un pais que se ubica en el extremo noroccidental de América del Sur,
con una superficie de 1.141.748 Km2. Como territorio tiene costas en el Pacifico
y en el Atldntico, y se encuentra cruzado de sur a norte por las cordilleras de
los Andes Occidental, Central y Oriental. Es un territorio caracterizado por la
diversidad geografica, biolégica, étnica y cultural que, dentro de su riqueza, cuenta
con regiones costeras, andinas, selvas tropicales ubicadas en el Pacifico y en el
Amazonas, llanuras, amplias zonas desérticas y tierras insulares. Ilstas son el lugar
en el que habitan mas de 115 pueblos indigenas y comunidades afrodescendientes
(Grupo Internacional de Trabajo sobre Asuntos Indigenas -IWGIA, 2023).

De acuerdo con el tltimo censo registrado de dichas comunidades, realizado
en el aflo 2018, en el pais se reconoce que las poblaciones con diversidad étnica
representan el 13,6% de la poblacién total del pafs (48.258.494 personas). Estas
equivalen a 1.905.617 personas, que actualmente se auto reconocen y perciben a
si mismas como indigenas de pueblos originarios diferentes; y 4.671.160 como
poblaciones afrodescendientes, raizales’, palenqueros® y rrom?®, respecto a la
poblacién total nacional, establecida en 51.609.000 personas para el afio 2024
(Agencia Nacional de Tierras, 2022).

En el territorio nacional, se estima que aproximadamente el 58.3% de los
indigenas en Colombia viven en resguardos de propiedad colectiva reconocidos
legalmente en el 2022. Contextos en los que se tiene un claro acceso a una
educacién propia con respeto por el idioma, las creencias y la idiosincrasia de
cada grupo indigena. A la vez, se reconoce que el 41.7% restante de la poblacién
indigena han tenido que desplazarse a centros urbanos por diversos fenémenos
sociales y econémicos, entre los que sobresalen los problemas como del desplaza-
miento forzado, las desapariciones, la violencia y la pobreza, con la pérdida de la
educacién propia que esto implica. En este sentido, se considera que, incluso hasta
el afo 2022, se vivieron niimeros hechos de violencia en los territorios étnicos de
algunas regiones del pafs, especialmente por el asesinato de algunos lideres de
pueblos como los Aw4, Nasa y Embera en los departamentos de Narifio, Cauca,
Chocé y Antioquia (Organizacién Nacional Indigena de Colombia -ONIC, 2023).

1 Laetnia raizal es nativa de las islas de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, son descendientes del
mestizaje entre indigenas, espanoles, franceses, ingleses, holandeses y africanos (Abello y Mow, 2008).

2 Los palenques son una forma de resistencia anticolonial de los cimarrones (De Friedman y Patifio, 1983).

3ElpuebloRromo gitanoes trasnacional y de origen nérdico. En Colombia se encuentran enlos departamentos
del Atlantico, Bolivar, Valle del Cauca 'y Bogota (Ministerio de Cultura de Colombia, 2024).
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Este proceso migratorio de desplazamiento de los nifios y jévenes indigenas
a centros educativos rurales y urbanos hace evidente que, tras la pérdida del
acceso a la educacién propia, han tenido que integrarse a proyectos educativos que
desde el mismo ideal de formacién estarfan lejos de reconocer su diversidad, sus
cosmovisiones, leyes de origen, autoridades, modelos econémicos, idioma y saberes
ancestrales. Esto pone de relieve la necesidad de alcanzar una mayor comprensién
de cémo aprenden y cémo se regulan frente al proceso de aprendizaje los nifios
y j6venes en medio de su diversidad étnica y cultural.

En este sentido, diversos investigadores han sefialado que, desde el estudio
de contextos de aula culturalmente diversos, los estudiantes de culturas no domi-
nantes que son incluidos en aulas regulares corren el riesgo de vivir la experiencia
de la falta de participacién e inclusién. Esto debido al reto que representan las
actividades que les proponen en el aula, por lo general, desconectadas de sus
origenes, intereses y experiencias vividas (Anyichie et al., 2023; Gay, 2018).

Dados estos desatios, se necesita més investigacién que permita comprender
mejor cémo aprenden y se regulan las minorfas étnicas en las aulas rurales y
urbanas, entre las que se encuentran los estudiantes indigenas. Ello a fin de lograr
que, desde el respeto por su diversidad étnica y conservacién de sus tradiciones,
estos estudiantes puedan autorregular su propio proceso de aprendizaje, y realizar
un aprovechamiento maés eficiente de las posibilidades de formacién que les brinda
el medio. En una apuesta que permita que se respeten y potencien sus propios
recursos personales, la influencia de los antecedentes, el patrimonio y las précticas
culturales en los procesos de aprendizaje individuales (Anyichie ez al., 2023; Gay,
2018; Kerfoot, 2005; Villegas y Lucas, 2002).

Entre los antecedentes que se reconocen para el presente estudio, se
encuentran las investigaciones que se relacionan en la tabla 1.
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Tabla 1. Estudios sobre el proceso de metacognicion y
aprendizaje autorregulado en grupos indigenas.

Investigadores Pais Objetivo/ método Hallazgos

Los nifios evaluados cambiaron
su comportamiento estratégico
hacia una estrategia méas avanzada.
Este cambio fue mayor para los

Examinar silos ninos nifios de minorias étnicas con

de minorias étnicas puntuaciones iniciales méas débiles.
evidencian patrones de Estos nifios también necesitaron
cambio diferentes a los inicialmente mas orientacién, pero,
de los nifos indigenas progresivamente, necesitaron

cuando se les presentauna  menos pistas cognitivas que los nifos
estrategia de aprendizaje  indigenas holandeses durante el

. - tareade seriacion, dentro  entrenamiento.
Resing, W.,

Tunteler B d¢ gn ;ontexto de prueba S

de Jong ’F N d[namco bqsado en Elenfoque demdmagopes

v Bosmé T Holanda  técnicas de indicaciones gradugdas quese ut||‘|zo enel 5

(2009) T graduadas. estudio proporciona informacion
Tipo de estudio: disefio Util para detectar y describir puntos
cuasiexperimental de fuertes y débiles en los procesos
pretest-postest con grupo  de resolucion de la tarea para los
control. nifos antes, durante y después del
Muestra: 109 nifios entrenamiento.

entre siete y nueve afios,

adscritos acincoescuelas  Conunaintervencion breve,

de la parte occidental de resulta posible describir cuantas

los paises bajos. indicaciones, cuandoy qué tipo de
indicaciones necesitaba un nifio
durante el entrenamiento; es decir,
describir el proceso de «aprender
mientras se prueban.
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Investigadores Pais Objetivo/ método Hallazgos
En el aprendizaje de la quimica, el
conocimiento occidental domina
en todos los niveles del plan de
estudios y el aprendizaje de los
estudiantes hace que los alumnos se
desconecten de su entorno cultural.
Sinembargo, el desafio paralos
docentes es implementar un proceso
Explorar laimplementacion de aprendizaje que tenga en cuenta
de unaintegraciondela las diferencias en los antecedentes
etnoguimica como un culturalesy las caracteristicas de
enfoque de ensefanza los estudiantes, y utilizarlos como
culturalmente sensible recursos metacognitivos parala
(CRT)enlas aulasde ensefanzay el aprendizaje.
quimica de secundaria,
mediante el reconocimien-  El modelo de integracionde la
todepracticas culturales  etnoquimica en el enfoque CRT
Ridwan, A, que se relacionan con que se desarrolld en este estudio
Rahmawati,, V. los antecedentes de los involucro cinco pasos principales:

y Hadinugra- . estudiantesy los planes autoidentificacion, comprension
S Indonesia . - ;
haningsih, T. de estudio formales de cultural, colaboracién, pensamiento

(2017) quimica de Indonesia. critico- reflexivo y construccion

Tipo de estudio: inves-
tigacion cualitativa con
multiples métodos de
observacion, entrevistas,
diarios reflexivos y andlisis
de contenido.

Muestra: estudiantes

de cuatro escuelas de
secundaria, tres publicasy
unaisldmica privada.

transformadora, que se pueden
implementar con facilidad en las
aulas de quimica de Indonesia.

Se empoderd a los estudiantes para
explorar su identidad cultural y de-
sarrollar su conciencia cultural, para
apreciar las diferencias entre el saber
nativoy el conocimiento formal. Asi
mismo, el modelo de aprendizaje
brindd oportunidades para que los
estudiantes desarrollaran sus habili-
dades de colaboracion, comunicacién
empatica, autoconciencia critica de
suidentidad cultural y habilidades

de pensamiento de orden superior,
junto con su participaciénenel
aprendizaje de quimica.
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Investigadores

Pais

Objetivo/ método

Hallazgos

Mudau, A.y
Tawanda,, T.
(2022).

Mudau, A, &
Tawanda,, T.
(2024).

ijbabwe
(Africa)

Explorar el uso del
conocimiento indigena de
quimica, culturalmente
contextualizado por parte
de profesores en forma-
cidéndel areade ciencias, y
su aplicacion metacogni-
tivaenlaensenanzade la
quimica.

Tipo de estudio: caso de
métodos mixtos, con uso
de entrevistasy grupos
focales.

Muestra: 29 profesores
enformacion de escuelas
normales.
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Se encontro que los futuros
profesores de ciencias tienen gran
cantidad de conocimientos de
quimica autéctonos en una variedad
de campos, incluida la agricultura, la
conservacion del medio ambiente,
el procesamiento de alimentos, la
conservacion de alimentos y la aten-
cionde la salud. Se puede concluir
que la metacognicién de la quimica
se puede ensefar o promover con
éxito en los estudiantes, aplicando el
conocimiento indigena nativo sobre
la quimica enlaeducacién formal u
occidental.

Los profesores de ciencias formados
en escuelas normales locales

tienen amplios conocimientos de
quimica autoctonos, entre los que

se incluye la zoologia, la boténica,

la agricultura, lamedicinay las
habilidades artesanales. En este
contexto, el reconocimiento del
valor de dicho conocimiento nativo,
extensoy sistematico de la quimica
(conocimiento previo), puede ser
uninsumo en la evaluacion de las
demandas del aprendizaje formal de
la quimica para responder preguntas
entorno a qué comprensiony
habilidades se necesitan de parte del
estudiante para hacer laintegracion
entre estos dos tipos de saberes, a fin
de aplicar los conocimientos nativos
y ancestrales en torno ala quimica de
forma fiable y eficaz en medio de las
demandas del curriculo occidental.

Laincorporacion del conocimiento
indigena de la quimica al conoci-
miento de la quimica formal mejord
el aprendizaje de la quimica de los
estudiantes a través de la motivacion,
laidentidad cultural, el compromiso,
la colaboraciény las habilidades de
pensamiento de orden superior.




Realmente, son escasos los estudios en la linea de la metacognicién y la
etnoeducacién porque, por lo general, las investigaciones que abordan el tema se
centran en explorar el aporte del respeto por «la educacién propia» de las culturas
indigenas y de las minorias étnicas. Esto sin duda es un asunto importante, sin
embargo, esta mirada podria considerarse macro curricular, y no resuelve el
problema micro acerca del propio conocimiento y de la regulacién frente a los
procesos de aprendizaje de acuerdo a cémo se vive la experiencia por parte de
quien aprende y requiere autorregular su dindmica escolar, o incluso de quien
ensefia, en medio de una cosmovisién e identidad cultural propia, en la bisqueda
de alcanzar o favorecer aprendizajes en profundidad.

Se requieren mas estudios que vinculen la identidad de los grupos indigenas,
con las perspectivas metacognitivas y de aprendizaje autorregulado. Algunos
investigadores reconocen que los enfoques de ensefianza y aprendizaje, tanto
de diferentes grupos indigenas, como desde las propuestas derivadas de las
teorfas de aprendizaje autorregulado, enfatizan la importancia de hacer que el
aprendizaje sea para el estudiante un asunto relevante y practico (Battiste, 2013;
Brayboy y Maughan, 2009; Brayboy et al., 2012; Deloria, 2003; Perry, 2017). Asi
mismo, se considera que el aprendizaje se vuelve profundo cuando los estudiantes
reciben apoyo para alcanzar metas personales, que son coherentes con sus valores
culturales y prioridades social comunitarias (Perry, 2017).

La mayorifa de los modelos de aprendizaje autorregulado y metacognitivos
tienen unas fases tipicas y ciclicas que involucran planeacion, ejecucién y evalua-
cién (Winne y Hadwin, 1998; Winne et al., 2013; Zimmerman y Campillo, 2003).
Estos describen procesos que los estudiantes utilizan para guiar sus pensamientos
y acciones antes, durante y después de comprometerse una tarea o meta de apren-
dizaje. En el mismo sentido, las epistemologias de los grupos indigenas suelen
considerar el conocimiento como un proceso holistico que implica una planificacién
cuidadosa, una accién deliberada y estratégica; asi como una evaluacién continua
(Brayboy y Maughan 2009). Ambas perspectivas confluyen y pueden considerarse
un recurso de interés para que el estudiante de origen indigena pueda conocerse
y regularse de forma mads efectiva frente a su aprendizaje, con respeto por su
idiosincrasia e identidad, y en medio de un contexto escolar que probablemente
le resulta extrano y ajeno a su cultura y tradiciones.

La influencia de las variables sociodemogrificas, culturales e, incluso,
religiosas, que le son propias a los diversos grupos indigenas, parecen influir en
las posibilidades de aprendizaje y desarrollo del pensamiento cientifico en los
estudiantes indigenas que ingresan a aulas regulares. Por lo general, sus diferentes
cosmovisiones no son consideradas como un saber previo que se reconozca como
vélido, y que pueda contribuir en la formacién de conceptos cientificos en el apren-
dizaje. Esta situacién ha sido ampliamente indicada en diferentes investigaciones,
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en las que se ha sefialado la influencia de los antecedentes socioculturales de los
estudiantes en la ensenanza y el aprendizaje de las ciencias, y se ha justificado su
inclusién en el plan de estudios a partir de la forma como los estudiantes indigenas
construyen su saber. Esto es con base en las observaciones y experiencias que
tienen alrededor de las costumbres, y creencias de su sociedad y su religién
(Akpanglo-Nartey et al., 2012; Msimanga y Shizha, 2014; Tyler et al., 2006), que
no parecen formar parte de la instruccién formal en el aula. Dicha problematica
evidencia la necesidad de incorporar procesos de reflexién metacognitiva, que le
permitan al estudiante discernir de forma critica qué aspectos propios de la riqueza
de su saber indigena contribuye y puede promover su proceso de aprendizaje.

El presente estudio

El propésito del presente estudio estuvo guiado por la siguiente pregunta de
investigacién: ;Cémo experimenta este grupo indigena de Colombia el aprendizaje
autorregulado, la metacognicién y la ensefianza?

Posicién de los investigadores

El presente estudio nacié del deseo del grupo de investigacién por comprender
mas profundamente la conciencia que tenfan los participantes sobre su propia
metacognicién, més especificamente, sobre sus experiencias relacionadas con la
metacognicion y el aprendizaje autorregulado. También, el equipo de investigacién
estaba interesado en comprender mejor si el pueblo «Katanzama», de Colombia,
experimentaba la metacognicién de manera similar a las poblaciones tipicas. En
este sentido, se abord¢ esta investigacién desde el trabajo profesional y respetuoso
de un equipo de investigadores, conscientes de que la propia comprensién de la
metacognicion, el aprendizaje autorregulado y la ensefianza, asi como el deseo de
mejorar la conciencia metacognitiva de los participantes, les hacfa parciales ante
ciertos hallazgos, y ciegos ante otros.

Debido a la experiencia previa de los investigadores con el trabajo en torno
a la metacognicién y el aprendizaje autorregulado, fueron incorporadas las
siguientes suposiciones a la investigacién: (1) se puede ayudar a los participantes
a mejorar sus habilidades de monitoreo de comprensién; (2) el aprendizaje
autorregulado puede variar segin el dominio, tema, drea de contenido, etc; y (3)
la metacognicién y el aprendizaje autorregulado puede verse influenciado por
factores socioculturales que incluyen raza, género, etnia, nivel de educacién, etc.
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Metodologia

Participantes, muestreo y disefio de la investigacion

En el presente estudio se emple6 un enfoque de muestreo intencional, a fin de
examinar cémo operan los fenémenos metacognitivos dentro de los pueblos
indigenas. Se realiz6 un estudio de caso (Stake, 1994), en el cual se estudiaron
varios para fundamentar la generalidad del fenémeno metacognitivo. Los casos
que se seleccionaron fueron similares, pues se pregunté a diferentes personas
dentro de la comunidad, con diferentes roles educativos, la misma guia de
preguntas mediante una entrevista basica (Merriam, 1998; 2009). Se utiliz6 para
este propdsito una técnica de andlisis cualitativo que se aplicé a las entrevistas
estructuradas realizadas, de esta forma, se obtuvo una comprensién profunda
de cémo este grupo indigena experimenta el aprendizaje autorregulado y las
experiencias metacognitivas.

Los participantes fueron cinco personas, todas pertenecientes a la comunidad
de «Katanzama». La muestra incluyé un lider de la comunidad, un rector y dos
docentes de la Institucién Educativa, y una estudiante universitaria.

De acuerdo con los lineamientos y autorizaciones dadas por los lideres del
pueblo «Katanzama», que permitieron el ingreso de dos de los investigadores a
la comunidad para realizar el proceso de la toma de datos en campo, y para la
seleccién de los participantes que fueron incluidos en la investigacién, se consideré
el siguiente procedimiento:

El Mamo* mayor de la comunidad le delegé la labor del proceso de seleccién
de las personas a entrevistar a uno de los lideres de la comunidad, con base en los
siguientes criterios, que debian cumplir las personas seleccionadas que formarfan
parte de la muestra del estudio:

*  Dominio, comprensién y fluidez de la lengua propia, «Iku»’, y del espafiol
como segunda lengua.

* Ser integrante activo de la comunidad.

4 Es el lider espiritual del pueblo indigena, y tiene la responsabilidad de mantener el orden por medio de
canciones, meditacion y ofrendas.

5 Lalenguadel grupo Katanzama es lalengua Ika. Se denomina lengua ‘arhuaco’ o ‘iku’ alalengua amerindia
de la familia chibchana que usa el pueblo Ika de Colombia. Esta lengua es también conocida como aruaco,
bintuk, bintukua, bintucua, ica, ijca, ijka, ika e ike. En su estructura usa la forma linglistica de sujeto, objeto
y verbo. Muchos de los habitantes de la comunidad son monolinglies de su lenguaje aborigen, otros hablan
como idioma auxiliar el espanol (Jackson, 1995; Landaburu, 2000).
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*  Tener adecuado nivel de escolaridad, de manera que la persona entrevistada
comprendiera las preguntas realizadas por parte de los investigadores.

* Realizar diferentes ocupaciones dentro del contexto en la comunidad
(padre de familia, estudiante, docente, lider de la comunidad y rector de
una Institucién educativa), a fin de poder tener diferentes puntos de vista
en torno al proceso de entrevista.

Sobre el grupo indigena «Katanzama», puede indicarse que la palabra
‘Katanzama’ significa «raiz del conocimiento», y representa una comunidad indi-
gena arahuaca ubicada en el Magdalena alto, en la Sierra Nevada de Santa Marta,
Colombia. Es una comunidad que recuperd sus tierras hace aproximadamente 12
afios, gracias a un programa nacional de restitucién de tierras. Se considera que
es el tinico grupo indigena que esta ubicado a bordo del mar, lugar que para los
habitantes de la comunidad es sagrado, dado que desde su cosmovisién el contacto
con el mar y su cuidado tiene un caricter espiritual. En el mismo sentido, la
comunidad tiene un segundo lugar sagrado, el arbol; alrededor del cual se retinen
para dialogar asuntos de interés colectivo y para realizar sus rituales sagrados
diarios, como se ve en la figura 1: Conversacion en torno al drbol sagrado.

Figura 1. Conversacion en torno al drbol sagrado.

Fuente: Henao y Hurtado (2024).
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Toda jornada inicia en este lugar de ritual, donde se retinen tanto «los mayores»
(lideres de la comunidad), como «el mamo» (lider espiritual), y todos los habitantes
que la componen. «I£] mamo» es quien dirige esta comunidad, la cual cuenta con una
Unica institucién educativa donde se lleva a cabo la «educacién propia». Es en este
escenario donde se discuten por parte de la misma comunidad todos los problemas,
decisiones y oportunidades en materia escolar para llegar a algtin tipo de consenso.
El colegio cuenta con docentes de la misma comunidad y docentes externos que
son nombrados por el Ministerio de Educacién Nacional, la misma comunidad es
auténoma para aceptar o solicitar el retiro de estos docentes; habitualmente se trata
de una persona que ha tenido algin tipo de contacto previo con la comunidad. La
institucién educativa cuenta con dos sedes, una en la parte alta y otra en la parte
baja del territorio, lo que lleva a que los docentes deban permanecer por un periodo
aproximado de 15 dias internados en cada una de las sedes. Asf mismo, la institucién
se encuentra liderada por el rector, que es un agente externo a la comunidad, aunque
ya se considera parte de la misma. Las decisiones que se toman respecto al colegio
son tomadas en comunidad, y transmitidas al rector para que este sea el puente que
una y comunique el sentir de la comunidad a las entidades territoriales y nacionales.

En términos del curriculo, puede indicarse que la educacién que se imparte es
propia, la misma comunidad decide lo que es importante aprender y la manera como
este aprendizaje se lleva a cabo. Esto con el fin de favorecer el desarrollo de habilidades
y la formacién en saberes culturales y costumbres propios, como se aprecia en el
registro fotografico: Reunién en comunidad.

Figura 2. Reunién en comunidad.
Fuente: Henao y Hurtado (2024).
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Recopilacion de datos

El proceso que se desarrollé para poder aplicar las entrevistas fue el siguiente:

Primero, es importante indicar que las entrevistas se desarrollaron en el
marco de una salida pedagégica realizada en una clase de etnografia, a la que
asistieron dos de los investigadores del estudio en la ciudad de Santa Marta,
Magdalena. Segundo, para la realizacién de las entrevistas, los investigadores
pidieron los permisos correspondientes al docente de la asignatura, quien ayudé
a su vez a gestionar el permiso para la realizacién de las mismas con el rector de
la institucién, y con el mamo de la comunidad; quienes aceptaron con la condicién
de que uno de sus lideres dirigiera las entrevistas y fuera el encargado de asesorar
y designar a las personas a quienes se les podria aplicar cada una de las preguntas
de la entrevista, la cual se present6 previamente para aprobacién.

Finalmente, se realizaron cinco entrevistas estructuradas con una duracién
promedia de 35 minutos cada una. Las entrevistas se realizaron en el sitio (es
decir, la tierra del grupo indigena) por parte de dos de los autores del presente
estudio, en un momento mutuamente conveniente para cada participante. Los
participantes tuvieron la oportunidad de revisar el formulario de consentimiento
informado y hacer preguntas antes de la entrevista. Eran plenamente conscientes
de que la entrevista se grabarfa digitalmente con fines de andlisis de datos. Se
seleccioné un protocolo de entrevista estructurado, debido a la ausencia de
investigaciones sobre cémo las culturas indigenas del mundo experimentan los
fenémenos metacognitivos. Por lo tanto, las preguntas se desarrollaron con base
en conceptos clave derivados de la revisiéon de la literatura y la comprensién del
autor principal de la teorfa del aprendizaje autorregulado. La lista de preguntas
que se utilizé en este estudio se puede encontrar en el Apéndice. Ver figura 3:
Proceso entrevista en campo.
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Figura 3. Proceso entrevista en campo.

Fuente: Henao y Hurtado (2024).
Analisis de los datos
Las cinco entrevistas fueron transcritas y limpiadas para eliminar cualquier
informacién que identifique a los participantes. El proceso de analisis comenzé

con una lectura inicial de las transcripciones, mediante la cual el equipo de
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investigacion buscé familiarizarse con el conjunto de datos, anotar y senalar
aquellas secciones de los datos que se encontraron més interesantes. Mientras se
realiz6 un proceso de lectura abierta, se codificaron individualmente los datos de
forma descriptiva (Saldafia, 2013) y se elaboraron memorandos tanto analiticos
como tedricos. Luego, los cédigos individuales se fusionaron para pasar a la
siguiente fase de trabajo, que implicé revisar los cédigos y notas de los demas,
junto al conjunto de datos general.

Aunque estaba inicialmente el propésito de analizar los datos tematicamente,
alo largo del camino se tomo la decisién de ir reduciendo el presente andlisis con
un enfoque mas holistico, que le permitié al equipo de investigacién concentrarse
especificamente en las respuestas de los participantes a las preguntas iniciales.
El proceso analitico del presente estudio incluyé: (a) lecturas repetidas de los
datos; (b) la combinacién de cédigos similares en categorias; (c) identificacién de
patrones amplios en los datos, lo que result6 en temas; y (d) seleccién de extractos
representativos para documentar los hallazgos.

Alolargo de este proceso el equipo de investigacién se mantuvo transparente
y reflexivo, lo que permitié que se regresara continuamente al propésito principal:
«comprender mas profundamente la conciencia que tenfan los participantes con
respecto a su propia metacognicién». Se reflexiond, en sesiones de discusién
del equipo de investigacién, sobre cémo las suposiciones e inferencias que se
realizaron del proceso de entrevista dieron forma posterior al proceso interpre-
tativo. Finalmente, se alcanzé un nivel aceptable de saturacién de datos. Aunque
los entrevistados lo expresaron en términos ligeramente diferentes, hubo una
superposicion en el significado fundamental de las experiencias de los participantes
con respecto a su metacognicion.

Resultados

El andlisis cualitativo del proceso de entrevista de los cinco participantes revela
varias confluencias tematicas relacionadas con los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como las percepciones y estrategias de los participantes. Los
siguientes seis temas describen detalladamente cémo este pueblo indigena aprende,
ensefia y autorregula sus procesos de ensenanza y aprendizaje: 1) Conocimiento
del contexto y relevancia cultural en el aprendizaje; 2) Regulacién y adaptacién
en los procesos de aprendizaje; 3) Diversificacion de estrategias de ensefanza;
4) Aprendizaje a partir de errores; 5) Planificacién y organizacién del estudio;
y 6) Autocritica y bisqueda de mejora continua. Se presentan cada uno de estos
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hallazgos en detalle, y se proporcionan extractos representativos del conjunto
de datos.

Conocimiento del contexto y relevancia cultural en el aprendizaje

Los participantes resaltan la importancia de comprender el contexto en el que
se desarrolla el aprendizaje. Se enfatiza la relevancia de incorporar aspectos
culturales y contextuales locales en los métodos de ensefnanza, para hacer que el
aprendizaje sea significativo para los estudiantes.

La regulacién para mi, bueno, también tiene que ver con ese... Con esa relaciéon
que tienes del contexto porque los conocimientos que se trae, que puede tener uno
como un profesional que adquiere en la universidad, pues tiene que contrastarlo
inicialmente con los que voy a encontrar en territorio. Ya en la aplicacion, en la
praxis porque hay diferentes formas, la poblacién en la cual vas a trabajar ese
tema, y desarrollar unas competencias pues no son las mismas aqui que en otro
lugar de Colombia, son distintas. (Participante 1, Lineas 10-17. Comunicacién
personal, 5 de mayo de 2023).

¢Coémo los planeo?, ;Cémo los planifica? Bueno, para mi todo aterriza en el
contexto. Primero, tengo que tener claro que ese conocimiento tenga algo que
ver con la realidad que se vive en el contexto, para que pueda ser significativo,
para que pueda llegarle al estudiante yo tengo que preparar teniendo en cuenta
lo cultural. Si el tema toca algo de la cultura, entonces me toca investigar e
incluir esos conocimientos o buscarlos con mayores, a través de una estrategia de
consulta a los mayores, a los MAMO. Para que ellos suministren la parte propia,
y podemos hacer también el paralelo con el conocimiento de la cultura occidental,
siempre hay que hacer ese paralelo, lo de aqui y lo de alld. ;Qué es para nosotros?
JdQué significa tal cosa? Y para nosotros qué significa? Una planta, ensefiar
sobre una parte de la planta, no es lo mismo como se ensefia afuera, que como
se significa acd, ;Qué es la raiz? Te hablaron ahorita de cate, es rafz ;Y para la
raiz de un drbol es cate? Esa es una esencia, es una fuerza, ¢verdad?, entonces
para el arahuaco cate es raiz y es conocimiento, es conocimiento ancestral. Si uno
compara eso, es otro nivel. (Participante 4, Lineas 32-47. Comunicacién personal,
5 de mayo de 2023).
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Regulacion y adaptacion en los procesos de aprendizaje

Se destaca la necesidad de adaptar las estrategias de ensefanza y aprendizaje
segun las edades y necesidades individuales de los estudiantes. La capacidad
de autorregulacién y adaptacién en el proceso de aprendizaje es esencial para
optimizar los resultados.

Bueno, eso es segin la edad de los nifios. Segin la edad, le vamos inculcando
los temas que tenemos. Hay niflos que avanzan mds rapido, hay nifios que no.
Entonces, ahi, como todos, siempre estamos. (Participante 2, Lineas 54-57.
Comunicacién personal, 5 de mayo de 2023).

La ensefianza como padres, como tener un hijo, no se tiene toda la ensenanza,
siempre se estd cerca de los abuelos de los nifios. Los abuelos siempre ensefian
la parte como costumbre y ensefianzas ancestrales, y as{ nuestro abuelo nos va
ensenando mientras el padre también va como en el proceso de aprender mas
cosas, y asi viene siendo la ensefianza en la casa. (Participante 5, Lineas 65-70.
Comunicacién personal, 5 de mayo de 2023).

Diversificacion de estrategias de ensefianza

Se mencionan diversas estrategias de ensefianza, como el juego, el canto y las
salidas pedagégicas, que se utilizan para hacer el aprendizaje mas interactivo y
efectivo. También se destaca la importancia de combinar teorfa y préctica en el
proceso educativo.

Es un juego, por medio de juego, por medio de canto, por medio de salida
pedagébgica y asf se le va ensefiando, se le va mostrando y se le da teorfa y practica,
como dicen. (Participante 3, Lineas 6-9. Comunicacién personal, 5 de mayo de
2023).

La ensefanza en el colegio ya es la parte mas de los hermanitos menores, pero la
ensefnanza espiritual y ancestrales y costumbres y uso se va ensefiando en el pueblo
en el calducu que es el sitio donde los mamos estan dirigiendo y explicando y
hacer ejercicios espirituales. Hacer, nosotros llamamos aburu, nosotros llamamos
aburu hacer por medio de un algodén, hacer gusanitos que pueden ser de nuestro
cuerpo o de algun arbol, semilla de arboles o conchitas de mar, o sea dependiendo
del trabajado que se vaya hacer y ahi el ejercicio se va haciendo y el nifio va
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aprendiendo de la parte espiritual, ancestral, costumbres, cémo tiene que portarse
como indigena es algo que va aprendiendo en la vida y va a estar direccionado
siempre del mamo y los mayores y los padres. (Participante 4, Lineas 102-112.
Comunicacién personal, 5 de mayo de 2023).

Aprendizaje a partir de errores

Se reconoce que los errores son oportunidades de aprendizaje y crecimiento. Los
participantes enfatizan la importancia de reflexionar sobre los errores y utilizarlos
como gufa para mejorar en el futuro.

En el mio, es cuando no le doy lo que tengo que darle, o sea, los temas que estdn
ahf uno no los prepara cuando uno no est4 preparado, uno no siente que esta
haciendo el error. Eso se los muestran, eso se ve en los nifios, porque uno le hacen
unas pruebas de libro y cuando va més adelante le decfan, no sabes entonces,
sé que esta cometiendo errores. (Participante 4, Lineas 91-96. Comunicacién
personal, 5 de mayo de 2023).

Bueno a veces, cuando estoy en mi casa, el error mio es que cuando tengo que ir,
trasladarme a la universidad me da flojera, flojera no, como pereza ir a tomar el
bus, estar dentro del bus, donde hay mucha gente, pero a veces, después, luego me
digo que es el estudio, que estoy estudiando, o sea, eso hace parte de mi vida, que
me estoy preparando para una vida mejor para mi, si. (Participante 5, Lineas 51-
56. Comunicacién personal, 5 de mayo de 2023).

Planificacion y organizacion del estudio

Se discute la planificacién anticipada como una estrategia importante para el
éxito en el estudio. La organizacién y la priorizacién de tareas se destacan como
aspectos clave para gestionar eficazmente el tiempo de estudio.

Eeee, bueno a la hora de dentro de la universidad nos ponen muchos trabajos,
yo pongo en mis cuadernos las actividades que tengo que realizar y cada uno lo
voy realizando, los que me urge hacer los hago primero y los que no, pues los
hago después. (Participante 1, Lineas 40-44. Comunicacién personal, 5 de mayo
de 2023).
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Eso lo planea anticipacién, un dfa antes lo planeo todo, lo que le voy a decir al dfa
siguiente, eso toca planearlo, siempre tenemos, estamos preparando. (Participante
2, Lineas 88-91. Comunicacién personal, 5 de mayo de 2023).

Autocritica y busqueda de mejora continua

Los participantes muestran una disposicién a reflexionar sobre sus propios
métodos de aprendizaje y a buscar constantemente formas de mejorar. Se enfatiza
la necesidad de experimentar con diferentes enfoques y estrategias para encontrar
lo que funcione mejor para cada individuo.

Bueno, siento a veces que no me funcionan las formas en que aprendo, he intentado
de varias maneras de varias formas para aprender mejor, a veces cuando empiezo
a ver videos me da dolor de cabeza otras cosas, pero siempre he tratado maneras
de buscar para aprender mejor. (Participante 3, Lineas 30-34. Comunicacién
personal, 5 de mayo de 2023).

Bueno, eso nos ensefia el tiempo de la vida, cada vez que uno vaya siendo padre
después viene siendo uno abuelo, cada etapa es mas aprende de la vida, y de estar
siempre rodeado de mamos y autoridades y mayores y nunca se nos termina el
estudio, la vida nos va ensefiando, y un mamo nunca es mamo sabiendo toda
la sabidurfa si no la hace en practica, si un mamo llega a ser abuelo pues ahf
terminarfa mas o menos el ciclo de ense, de aprender, pero mientras no sea abuelo
pues es un mamo joven, que puede tener toda la sabiduria pero, no tiene toda
la experiencia, entonces asi también los miembros de la comunidad aprendemos
en la vida. (Participante 1, Lineas 89-98. Comunicacién personal, 5 de mayo de
2023).

En resumen, estos temas reflejan la complejidad y la diversidad de los
enfoques de ensefianza y aprendizaje, asf como la importancia de adaptarse a las
necesidades y contextos especificos de los estudiantes. La valoracién del contexto
cultural, la adaptacién, la reflexién sobre los errores y la planificacién son
elementos clave en el proceso educativo, segiin lo expresado por los participantes
en las entrevistas.
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Discusion

Uno de los aspectos de mayor controversia en la actualidad, en los estudios en
metacognicién intercultural, lo constituyen los hallazgos derivados de investiga-
ciones cuantitativas clasicas y andlisis factoriales, desde los cuales se presentan los
marcos aceptados por la comunidad cientifica sobre los dos grandes componentes
de la metacognicién: conocimiento y regulacién. Estos fueron propuestos y
demostrados por los pioneros en el campo (Brown, 1987; Flavell, 1979, 1987;
Nelson y Narens, 1990; Schraw y Sperling, 1994; Schraw y Moshman, 1995), que
contintian siendo vigentes hasta el dia de hoy (Tarricone, 2011; Padmanabha, 2020;
Tuononen et al., 2023), y que se ponen en consideracién y estudio, sobre todo a
partir de la pregunta por la manera como la influencia del contexto, la cultura y
la educacién propia impactan la configuracién de estos dos grandes componentes,
y subhabilidades, en la persona que vive la experiencia de la metacognicién desde
diferentes lugares, idiosincrasias y culturas.

Existen muchas miradas al respecto, como un estudio clésico en el que se
analizé la relacién entre metacognicién y autoconcepto en muestras de alumnos
asiaticos, negros, hispanos y blancos. En este se encontro, a pesar de la variabilidad
debida al origen étnico y de género, una relacién moderadamente positiva entre
los autoinformes de estudiantes de diferentes origenes étnicos sobre sus activi-
dades metacognitivas y su autoconcepto, lo que conducirfa a validar la idea de la
existencia de unos componentes universales y generales de la metacogniciéon. No
obstante, los asidticos mostraron inter correlaciones més fuertes (Hartman ez al,
1991), resultado que algunos investigadores atribuyen a la relacién entre idioma,
formacién del pensamiento y la variabilidad cultural, en cuanto se ha considerado
que la filosofia china forma a los estudiantes a nivel perceptual desde el concepto
de «Yin/Yang». Esta tendencia parece promover a nivel académico los valores
culturales de reflexién, autocritica y practicas como el cambio de perspectiva,
que se consideran que median en la metacognicién, las autopercepciones y las
posibilidades de un mejor desempeno académico de los estudiantes (Hartman et
al., 1991; Treisman, 1985).

A su vez, en un estudio més actual realizado alrededor de la diversidad del
desarrollo en lectura mental y metacognicién, se sefiala como evidencia al cardcter
universal del constructo, lo que pasa con el fenémeno denominado de «punta de
lenguax» (Fossa et al., 2022; Schwartz, 2006; Schwartz y Metcalfe, 2011), o de la
experiencia de sentimiento de saber, documentado en hablantes de 45 lenguas
(Kim et al., 2018). Este proceso esta referido a las predicciones que las personas
establecen sobre el rendimiento de la memoria después de buscar elementos
que no se recuerdan actualmente, este fenémeno corresponde a uno de los casos
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més estudiado de seguimiento consciente de la misma persona sobre su propio
desempeiio (Koriat, 2000; Nelson et al., 1984; Spehn y Reder, 2000). En el estudio
del fenémeno de punta de lengua se considera que el desempefio metacognitivo
depende del uso de las estrategias de metamemoria, con acciones que resultan
ttiles en la recuperaciéon y duracién de la bisqueda. Es esta misma sensacién
de saber la que determina cémo las personas deciden responder una pregunta
y cudnto tiempo persisten en la bisqueda de una respuesta (Nhouyvanisvong y
Reder, 1998).

A su vez, en el mismo estudio se considera que si se reconoce la extrema
diversidad de creencias humanas sobre la naturaleza, los origenes de competencia
de los individuos (Lillard, 1998) y la escasez de estudios sobre las variaciones
en metacognicién, los efectos de los prejuicios étnicos y de género en todas las
culturas ain persisten, y necesitan ser més investigados (Kim et al, 2018).

Para ilustrar esta afirmacion, se considera relevante un estudio realizado con
bebés estadounidenses, europeos y mayas, en el que se encontraron diferencias
importantes frente a su desempefio metacognitivo a partir de las pautas de crianza
dadas por los padres, y de su cultura, en torno a un proceso de aprendizaje por
imitacién. En dicho estudio cultural del aprendizaje imitativo, se compararon nifios
de diferentes culturas frente a los modos de aprendizaje y actuar metacognitivo.
Se encontré que era més probable que los ninos europeos y estadounidenses
imitaran la forma de usar un juguete si el experimentador interactuaba con ellos
con un tipo de comunicacién ostensiva, que si solo lo observaban usar el juguete
(Csibra y Gergely, 2011; Kim et al,, 2018).

Al respecto, es importante tener en cuenta que una conducta comunicativa
es ostensiva cuando el hablante, mediante la utilizacién de un enunciado, hace
evidente a su interlocutor la intencién con la que lo ha producido, y el oyente
interpreta el enunciado ostensivo en la misma direccién prevista por el hablante.
Esto permite pensar que las sefiales dadas al bebé como, por ejemplo, el contacto
visual o el saludo dirigido, atraen la atencién y le indican que la préxima infor-
macién es relevante. En este mismo experimento, este patrén no se presenté en
los nifios mayas, por el contrario, lo que se encontré fue que, mientras que los
bebés mayas imitaban mas durante su segunda visita a la sala de pruebas, su tasa
de imitacién no estuvo influenciada de ninguna manera por sefializacién (Csibra
y Gergely, 2011).

Asi se concluyé que la sensibilidad a la relevancia no depende de un dispo-
sitivo de sefializacién que sea innato en los bebés de todas las culturas, sino que
representa un proceso de moldeado de forma auténoma (el aprendizaje en este
caso es impulsado por el propio proceso perceptivo atencional del nifio sobre
las demandas de la tarea) o heterénoma (en un tipo de aprendizaje que parece
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depender en mayor medida del nivel de confianza que tiene el bebé sobre las
sefiales externas aportadas por los cuidadores).

En el presente estudio exploratorio, los hallazgos se alinean mas con la
hipétesis acerca de la forma como la cultura y las diferencias étnicas contribuyen
a modelar ciertos comportamientos cognitivos y metacognitivos que dan fuerza
a la idea de potenciar las propuestas de las pedagogias occidentales, con los
aportes de las pedagogfas propias de los grupos étnicos. Asi, para el caso de las
personas que brindaron su conocimiento acerca de cémo se aprenden y se regulan
en el pueblo indigena «Katanzama», se consideraron importantes estrategias
propias, en las que se privilegiaron aspectos como: 1) conocimiento del contexto
y relevancia cultural en el aprendizaje; 2) regulacién y adaptacion en los procesos
de aprendizaje; 3) diversificacién de estrategias de ensefianza; 4) aprendizaje a
partir de errores; 5) planificaciéon y organizacién del estudio; y 6) autocritica y
bisqueda de mejora continua.

Este tipo de estrategias de aprendizaje han sido reconocidas como altamente
valiosas por diferentes investigadores que reconocen la relevancia del conoci-
miento del contexto y de la cultura, en el proceso de adaptacién del curriculo
a la solucién de problemas relevantes para la persona, y para su medio social e
histérico. En este sentido, se considera que los planes de estudio mas exitosos
para estudiantes indigenas tienen en comun un énfasis explicito en la educacién
al aire libre, una estructura basada en lugares y problemas, y la inclusién explicita
del conocimiento indigena tradicional en la instruccién formal (Riggs, 2005).
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Apéndice

Guia de preguntas de la entrevista estructurada
que se utilizé en la presente investigacion

) ¢Cémo conozco o abordo los temas que voy a aprender?

) ¢Como me regulo frente a mis procesos de aprendizaje?

) ¢Qué tipo de estrategias de aprendizaje utilizé para aprender mejor?
4) ¢Cémo considero que influye el error en mi aprendizaje?

) ¢Coémo planeo mis momentos de estudio y aprendizaje?

) ¢Qué pienso acerca de cémo aprendo?
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documentos entre los afos 2009 y 2023. Los resultados permitieron dar respuesta a
los tres objetivos especificos: a) revisar y analizar el nivel actual de la investigacion en
co-creacion; b) describir los lineamientos para las comunidades virtuales de aprendizaje
y de practica y la co-creacién y ¢) identificar necesidades de investigacion y brechas
de conocimiento en este campo. Resultados: se encontraron tres lineas futuras de
investigacion concernientes con las implicaciones de la co-creacion, las comunidades
virtualesy el aprendizaje, y la co-creacion en ambientes de aprendizaje. Conclusiones:
se concluyd que la co-creacion como estrategia de aprendizaje, a través de comunidades
virtuales, poseen impulsores que garantizan la participacion. Entre ellos, la resolucion
de problemas especificos con experiencias interactivas en relacion con el conocimiento
defuturo, haciendo uso de narrativas digitales, la gamificaciony los talleres, soportados
enecologias de aprendizaje, sesiones de trabajo con expertos y ambientes colaborativos
para la solucion de retos.

Palabras clave: comunidades de practica; comunidades de aprendizaje; co-creacion;
educacion superior; gestion del conocimiento (Cédigo JEL D8, D83, 122).

Abstract

Objective: To analyze co-creation and learning communities as a teaching strategy and
research field in education for exchange and knowledge generation in development
of skills in innovation and learning outcomes. Methodology: A bibliometric analysis
was carried out in Scopus between 2009 and 2023 with 91 files. The results achieved
three specific objectives: (a) to review and analyze the current level research on co-
creation; (b) to describe guidelines for virtual learning communities, of the practice
and of co-creation; and (c) to identify research needs and knowledge gaps in this field.
Results: Three future lines of research were found concerning the implications of co-
creation, virtual communities and learning, and co-creation in learning environments.
Conclusions: Co-creation as alearning strategy promotes participation through online
communities. Some of them are the resolution of specific problems with interactive
experiences regarding future knowledge using digital narratives, gamification, and
workshops, supported in learning ecosystems, working sessions with experts, and
collaborative environments for solving challenges.

Key words: communities of practice; learning communities, co-creation; higher
education; knowledge management (JEL code D8, D83, 122).
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Resumo

Objetivo: analisar a co-criacdo e as comunidades de aprendizagem como estratégia de
ensino e campo de investigacdo em educacao, para atroca e geracdo de conhecimento
no desenvolvimento de habilidades em inovacao e os resultados de aprendizagem.
Metodologia: foi realizada uma andlise bibliométrica no Scopus com 91 documentos
entre os anos de 2009 e 2023. Os resultados permitiram responder aos trés objetivos
especificos: a) revisar e analisar o nivel atual da pesquisa em co-criacdo; b) descrever
as diretrizes para as comunidades virtuais de aprendizagem e de prética e a co-
criacdo; e ¢) identificar necessidades de pesquisa e lacunas de conhecimento neste
campo. Resultados: foram encontradas trés linhas futuras de pesquisa relacionadas
as implicacdes da co-criacao, das comunidades virtuais e da aprendizagem, e da co-
criacdo em ambientes de aprendizagem. Conclusdes: oncluiu-se que a co-criacdo como
estratégiade aprendizagem, por meio de comunidades virtuais, possuiimpulsionadores
que garantem a participacdo. Entre eles, a resolucdo de problemas especificos com
experiéncias interativas em relacdo ao conhecimento do futuro, utilizando narrativas
digitais, gamificacao e oficinas, apoiadas em ecologias de aprendizagem, sessdes de
trabalho com especialistas e ambientes colaborativos para a solucdo de desafios.

Palavras-chave: comunidades de prética; comunidades de aprendizagem; co-criagéo;
educacdo superior; gestdo do conhecimento (Codigo JEL D8, D83, 122).

202



Introduccion

La educacién superior en la actualidad enfrenta retos como la creciente compe-
tencia institucional (Zarandi et al., 2022, p. 1297) debido a una dindmica de
mercado que cambia rdpida y permanentemente (Robinson y Celuch, 2016, p. 20),
ademds de las exigencias del estudiante en torno a su proceso académico. Este debe
competir en mercados laborales que valoran la actualizacién, la retroalimentacién
(Zarandi et al., 2022) y la adquisicién de capacidades en pro del mejoramiento
continuo (Chan et al., 2022), el desarrollo personal, laboral y profesional.

En respuesta a los anteriores retos, las instituciones de educacién superior
(IES) han incursionado en temas que en el &mbito empresarial han producido
beneficios en términos de mercadeo y generacién de valor. Estrategias como la
co-creacion tienen la finalidad de fortalecer las vias de colaboracién (Dollinger et
al., 2018; Han et al.,, 2020) y permitir una innovacién abierta (Gonzalez-Cristiano
y Le Grand, 2023) para potencializar las redes (Dong et al., 2023), que involucran
alos grupos de interés en el abordaje de los problemas complejos (O'Leary et al,
2022). Esta experiencia implica cambios, avances y la percepcion de los estudiantes.

Asi, estrategias como la co-creacién se dinamizan haciendo uso de espacios
virtuales colaborativos, como son las comunidades de aprendizaje o de préctica
(Conaldi et al., 2023), para capitalizar la experiencia por medio de la personali-
zacion, la gestién de intangibles (Pedro et al, 2022; Robinson y Celuch, 2016)
y la transferencia de conocimiento, en pro de la mejora del sistema educativo
(Dollinger et al., 2018, p. 214).

Teniendo en cuenta que las investigaciones en este campo se encuentran
en una etapa temprana (Chan et al,, 2022; Zarandi et al., 2022), en este estudio se
propone realizar un analisis bibliométrico sobre la co-creacién en un contexto
concreto como lo es el de la educacién. Se hace mencién particular a las buenas
practicas transferibles a las universidades (Zarandi et al., 2022, p. 1302) en el
andlisis de casos concretos (Mandolfo et al, 2020) para identificar acciones,
estrategias y lineamientos que faciliten un clima de aprendizaje (Emanuel ez al,
2022), soportado en los beneficios de la co-creacién (Mandolfo et al., 2020) y su
relacién con la gestién del conocimiento (Magni et al., 2020).

Metodologia
El analisis bibliométrico se adelanté a partir de los lineamientos propuestos por
Vrontis y Christofi (2021) para dar cumplimiento a los siguientes objetivos:
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a) revisar y analizar criticamente el nivel actual de la investigacién en materia
de co-creacidén; b) describir los lineamientos para las comunidades virtuales
de aprendizaje, practica y co-creacién y c) identificar posibles necesidades de
investigacion y brechas de conocimiento, abordables desde futuras investigaciones.

Limites conceptuales

La co-creacién tiene origen empresarial, pues fue mencionada por primera vez
por Prahalad y Ramaswamy (2004), se define como un proceso que permite a
los usuarios contribuir con nuevas ideas o votar por las ideas de otros usuarios
para que estas evolucionen y se perfeccionen, haciendo uso de la colaboracién y
mejorando las experiencias de consumo y uso como beneficios principales.

Es asf como en el contexto de la educacién existen evidencias desde la
investigacion sobre los usos de los andlisis e interpretaciones de indicadores y
datos (Somerville et al, 2006), el fortalecimiento de las redes publico-privadas
(Emanuel et al., 2022), el desarrollo de un compromiso afectivo y un vinculo
emocional (Robinson y Celuch, 2016), el progreso de habilidades colectivas (Magni
et al., 2020), la evaluacion de los procesos de ensefnanza y aprendizaje (Zarandi
et al., 2022), el fortalecimiento del modelo de vinculacién empresa, Estado y
sociedad; ademas de la generacién de identidad social de los estudiantes (Magni
et al., 2020), entre otras.

De hecho, la co-creacién se define como un proceso colaborativo que es
capaz de crear nuevo valor, a través de la interaccién entre empresas y clientes
(Magni et al., 2020). Esto por medio de la inclusién de dos subprocesos, el primero
denominado «coproduccién de valor», donde la propuesta de valor del producto
o servicio se crea con el usuario durante el disefio y la entrega; y el segundo
subproceso se denomina «valor en uso», es decir, valor mas all4 de la produccién,
enfocado hacia el consumo de dicho valor.

A propésito, la co-creacion se soporta con otros conceptos como «la légica de
servicio dominante» (Dollinger et al., 2018, p. 216), en donde el usuario contintia
explorando y aprendiendo sobre el valor del producto y el servicio a través de la
experiencia de uso y el intercambio de conocimientos con otros usuarios (Chan
et al., 2022, p. 209). Esto influye en el mejoramiento y la transferencia de la
experiencia en la toma del servicio.

En el contexto educativo, la co-creacién es el proceso mediante el cual
los recursos de los estudiantes se integran con la institucién, para facilitar una
variedad de actividades y experiencias que fomentan el intercambio y la interac-
cién. Estas, a su vez, impulsan la mejora de la préctica y la innovacién (Dollinger et
al., 2018) e incrementan el rol activo en su proceso formativo (Zarandi et al., 2022).
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Un ejemplo de lo anterior ocurre cuando los estudiantes y las instituciones se
conectan y colaboran, pues la co-creacién mejora el conocimiento y la informacién
que se encontraba aislada para los estudiantes o para las IES, como lo indican Zhao
y Ruh citados por Magni et al. (2020). En consecuencia, se ofrece una experiencia
de aprendizaje valiosa al aumentar la satisfaccién de los estudiantes (Schlesinger
et al. citados por Magni et al., 2020).

Ahora bien, una ‘comunidad virtual de aprendizaje’ se puede definir como
un grupo de personas cooperantes de organizaciones ptblicas y privadas con
un propdsito comun, que es el aprendizaje autoiniciado, informal y proactivo de
naturaleza situada. Este genera un efecto ampliado al vincular a los grupos de
interés, en particular a las instituciones de conocimiento (Emanuel et al,, 2022, p.
293), mediante ambientes virtuales para innovar desde un lenguaje comin y de
intercambio (Garcia, 2008, p. 100).

Con base en el concepto anterior resulta directa la conexién entre la comu-
nidad virtual de aprendizaje y el proceso de co-creacién, teniendo en cuenta que
las interacciones colaborativas, en forma de intercambio activo de informacién,
son mutuamente beneficiosas como mecanismos indispensables para la co-creacién
(Chan et al., 2022, p. 209), con resultados en la gestién del conocimiento en las
instituciones educativas.

En esta medida, la revisién de la literatura permitié identificar otros tipos
de mecanismos para gestionar el conocimiento, como son las comunidades en
linea (Hogreve y Beierlein, 2023), las redes sociales de conocimiento, las redes
de aprendizaje basadas en conocimiento y las comunidades de practica (Garcia,
2008). Estas tienen en comin la autoiniciacién, la solucién de problemas y el
compartir contenidos de manera creativa, con flexibilidad, pero con propésito de
aprender y compartir conocimiento.

Igualmente, permite, en términos de competencias, desarrollar el pensa-
miento critico haciendo uso del debate abierto (Hogreve y Beierlein, 2023), que
no se limita al comentario informacional, sino a la emocién de aprender y hacer
actos altruistas para compartir el conocimiento (Wang et al., 2021).

Formulaciéon de preguntas

El estudio bibliométrico busca responder a las preguntas:

P1. ;Cudl es el avance de la investigacién en materia de co-creacién?

P2. ;Cuales son los lineamientos para las comunidades virtuales de apren-
dizaje y de préctica y la co-creacién?

P3. ¢Cudles son las necesidades de investigaciéon y las brechas de conoci-
miento, abordables desde futuras investigaciones?

205
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0



Valbuena, S.y Rodriguez-Pedraza, A. (2025). La co-creacion y las comunidades virtuales de
aprendizaje: andlisis bibliométrico. Anfora, 32(58), 200-229.
https://doi.org/10.30854/anfv32.n58.2025.1122

=7
>
3=,

Criterios de inclusion

El criterio utilizado para seleccionar los articulos consistié en el uso de procesos y
acciones de co-creacién en el marco de comunidades de aprendizaje o de practica,
teniendo en cuenta que ambos conceptos por su uso reciente permiten obtener
articulos relacionados con la gestiéon del conocimiento para el aprendizaje, sin
limitarlo a un 4rea de conocimiento o un sector en especifico.

La biisqueda se realizé en Scopus por la cobertura y utilidad para los
estudios bibliométricos (Mongeon y Paul-Hus, 2016), con resultados para el
periodo comprendido entre 2009 hasta 2023. La fecha de bisqueda fue el 14 de
junio del 2023.

Estrategia de busqueda

Se realiz6 la bisqueda en los campos titulo, resumen, y palabras clave en la base de
datos Scopus, incluyendo las categorias analiticas de comunidades de aprendizaje
o de préctica, co-creacién y gestiéon del conocimiento, con la siguiente ecuacién de
busqueda: (("learning communities" OR "communities of practice") AND co-creation
AND "knowledge management"). Se recuperaron 91 documentos de los cuales 66
corresponden a articulos de investigacién.

Criterios de exclusion

Se excluyeron los articulos que se enfocaban en recursos, en la innovacién
tecnoldgica o la explicacién de algin artefacto tecnolégico, en metodologias como
el procesamiento para apoyar los procesos de disefio de producto (PNL por sus
siglas en inglés); asimismo, en précticas de marketing y comercio electrénico para
el abordaje de problemas sociales y la gestién del conocimiento en empresa, sin
hacer énfasis en la metodologfa. También se excluyeron articulos que abordaban
modelos para servicios profesionales e intermediacién organizativa, que por su
cardcter de generacién de lucro no eran transferibles al contexto educativo.

Seleccion de estudios relevantes
La seleccién de los articulos se realiz6 desde los siguientes criterios:
1. que hiciera referencia a una comunidad de préctica o de aprendizaje

2. que utilizara mediaciones tecnolégicas
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3. que su finalidad estuviera orientada hacfa el aprendizaje en el marco de la
gestién de conocimiento
4. que usara la estrategia de co-creacién

Otros procesos de busqueda

Se realiz6 el contraste de los resultados con la teorfa que se ha producido en la
temdtica de co-creacién para el aprendizaje, con el fin de explicar las tendencias
en investigaciéon y los avances en el campo de conocimiento.

Extraccion, andlisis y sintesis

El andlisis cuantitativo se realiz6 haciendo uso del software VosViewery Bibliometrics
(Biblioshiny) (Aria y Cuccurullo, 2017), de manera complementaria. La informacién
generada por Scopus se incluy6 en una base de datos que facilité la revisiéon y
seleccién de los estudios relevantes, a partir de los resiimenes de los 91 estudios.

Resultados y discusién

La produccién cientifica en este campo se ha generado en el periodo 2009-2023,
con publicaciones en 78 fuentes de informacién, una tasa anual de crecimiento
del 12,18%, un total de 262 autores, con coautoria internacional del 34,07%, un
promedio de autores por documento de 3,05 y un promedio de citacién de 18,24
seglin el andlisis de la metadata realizada en Bibliometrics (Biblioshiny) (Aria y
Cuccurullo, 2017).

Ano de publicacién y tipos de documentos

Se evidencia un crecimiento exponencial, como se muestra en la figura 1. Esto
refleja el interés por generar una actitud positiva hacfa el aprendizaje (Emanuel ez
al., 2022; Lim et al., 2019), ampliar el dominio y alcance de la educacién mas alla
del aula hacia una experiencia de educacién integral (Robinson y Celuch, 2016, p.
21), propiciar las condiciones para un aprendizaje activo (Emanuel ez al., 2022), y
mejorar la capacidad de absorcién del conocimiento para el fortalecimiento de las
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instituciones (Rashid ez al., 2019, p. 778), con el fin de reforzar la comunicacién
bidireccional continua (Somerville et al., 2006).

18 y= 0}992660,1998:(
R?=0,7414 17

16
14
12

10

2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

el N2 documentos s+seeses Exponencial (N2 documentos)

Figura 1. Evolucion de la investigacion en relacion con gestion
del conocimiento, capital intelectual y educacion.

Fuente: elaboracion propia con base en los datos de Scopus (2023).

Los andlisis a lo largo del periodo 2009-2013 demuestran la importancia del ciclo
2014 a 2015. Se evidencia el aporte de la co-creacién para el campo empresarial
desde el enfoque en marketing (Laud et al., 2015), el mejoramiento de la comuni-
cacién en el campo de educacién en salud (Bretschneider et al., 2015), los aportes
a la formulacién y la consolidacién de modelos de la gestiéon del conocimiento
(Aradea et al., 2014), y el mejoramiento del servicio al cliente (Bone et al., 2015),
entre otros.

Especificamente en el campo de la educacién, a partir de 2019 se genera un
crecimiento de la produccién, lo cual permite ratificar que la investigacién esta
prosperando (Mandolfo et al., 2020). Se destacan aspectos como la contribucién de
los estudiantes en la co-creacién para participar, interactuar y generar procesos
interpretativos (Sahi et al, 2019); soportar los procesos de creacién de nuevo
conocimiento, que incluyen la absorcién y la capacidad de procesamiento (Rashid
et al., 2019); el reconocimiento reciproco del intercambio y la adquisicién del
conocimiento para mejorar los resultados del aprendizaje (Lim et al., 2019); y la
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generacion de sitios web en educacién superior que permiten un papel participativo
de los estudiantes (Foroudi et al,, 2019). En la tabla 1 se presenta un resumen de
la produccién por periodos.

Tabla 1. Andlisis de la produccion cientifica en el campo por periodos de tiempo.

Ano Articulos Libro Capltulo Ponencias Fuentes Citas . Promedio
de libro promedio autores

2009-

2011 3 0 0 0 3 41 3

2012-

5013 1 0 1 1 3 30,3 2,6

2014-

2015 5 1 1 4 11 35,9 2,8

2016-

2017 3 0 1 1 5 19,4 3

2018-

5019 13 2 1 3 19 352 2,6

2020-

0021 18 2 1 2 23 10,7 2,8

2022-

5023 26 1 0 0] 27 1,7 34

Total 69 6 5 11 921 1742 20,2

% 74.1% 7.69% 4.40% 12.09% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de Scopus (2023).

Con relacién al 4rea de conocimiento, la produccién se concentra en empresas,
gestion y contabilidad con un 41,40 %; informatica en 13,38%; ciencias sociales en
12,74%; ciencias de decisién en 7,64%; economia, econometria y finanzas en 7,01%;
ingenierfa en 5,73%; y participacién inferior al 3% en matematicas, psicologia,
ciencias medioambientales, medicina, energia, artes y humanidades, ciencias de
la tierra y planetarias, y enfermerfa.
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Analisis de las fuentes de publicacion

Las revistas més citadas son Technological Forecasting and Social Change con 229
citas; International Journal of Hospitaly Management con 195 citas, Journal of
Marketing for Higher Education con 135 citas; tal como se puede evidenciar en

la figura 2, que muestra el impacto de las fuentes dando informacién sobre las
revistas mas importantes en el campo.

Technological Forecasting and social change
International journal of hospitality management
Journal of marketing for higher education
Health care management review

Journal of marketing management

International journal of contemporary
hospitality management

SOURCES

Mis quarterly: management information systems
Marketing theory
Tourism management perspectives

Journal of service research

©e000060c660

IMPACT MEASURE
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Fuentes
Techonological Forecasting ans Social Change

Mis Quarterly: Management Information Systems
Marketing Theory

Journal of Service Research

Journal of Marketing Management

Journal of Marketing for higher Education
International Journal of Hospitality Management

International Journal of Contempary

Tourism Management Perspectives

Health Care Management Review

0 50 100 150 200 250

Impacto de las fuentes

Figura 2. Medicion de impacto de las fuentes.

Fuente: elaboracién propia haciendo uso de Bibliometrics (2023).

Autores e impacto

Dentro de los autores con mayor produccién en el campo se identifica, por un lado,
a Caputo et al. (2023), quienes establecen algunas précticas que son transferibles
en el sector educativo. Se basan en todo proceso de transformacién digital, para
afirmar que se requiere prestar atencién a las personas mas que a las tecnologias.
Esto con énfasis en la necesidad de combinar las competencias técnicas y las
habilidades blandas como la creatividad, la flexibilidad y la inteligencia cognitiva,
exigiendo una mayor amplitud y flexibilidad de la fuerza laboral para lograr una
efectiva y adecuada aceptacion de la tecnologia, lo cual impone nuevos retos a la
educacién de los futuros profesionales.

Por otra parte, Zarandi et al. (2022) definen los roles de los estudiantes en la
co-creacién, como cliente, socio, coproductor, productor y ciudadano, destacando
que la co-creacién tiene objetivos asociados con la participacién de los estudiantes,
el compromiso cognitivo, emocional y la afiliacién universitaria. Igualmente,
Chepurna y Rialp (2018) centran su atencién en el perfil requerido para la
co-creacién, incluyendo aspectos como el contexto cultural, la edad, el género y
el nivel educativo que moderan el efecto de los disuasores y los motivadores sobre
la actitud y la participacién en la co-creacién en linea.
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Finalmente, Foroudi et al. (2019) identifica las paginas web de las univer-
sidades que pueden contribuir a la co-creacién, pues se incorporan criterios
de usabilidad, disponibilidad y personalizacién al incrementar la participacién
y la implicacién en su proceso formativo. Otros autores reflexionan sobre la
co-creacién y su vinculo con el sector salud y turismo. La figura 3 muestra los
autores con mayor produccién por periodo y lo compara con los més citados en
este campo.
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Figura 3. Comparativo de la produccion de autores en relacion con autores mds citados.

Fuente: elaboracién propia haciendo uso de Bibliometrics (2023).
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En contraste con los autores que producen en la temética de co-creacién,
se encuentran los més citados como Vargo con 64 citas, quien, desde una nueva
l6gica en el mercadeo enfocada en recursos intangibles y la co-creacién de valor
mediante relacionamiento, estipula que el valor se define y co-crea con el cliente a
través del uso, mantenimiento, reparacién y adaptacién a las necesidades de dicho
producto. Esto en oposicién con la idea que el valor esté incluido en el producto
(Vargo y Lusch, 2004).

Es asi como los aportes en el campo de la educacién generan una apertura
para comprender que la co-creaciéon no se limita a la ideacién del producto.
También, establece que la ensefianza de las asignaturas de mercadeo en las
universidades debe evolucionar hacia la lé6gica del servicio, soportado en el
conocimiento y las habilidades. Este es resultado del proceso de co-creacién entre
las partes interesadas, mas alla de la idea cldsica de ser un proceso solo entre
proveedor-cliente.

Por su parte, Fuller y Loogma (2009), con 38 citas, aportan desde la funcién
que tiene la co-creacién aunada a las comunidades de aprendizaje que permiten
un futuro creado, construido y negociado socialmente para la creaciéon de nuevo
conocimiento desde el discurso, el lenguaje y los simbolos. Se tiene también a
Prahalad y Ramaswamy (2004) con 29 citaciones, a quienes se les atribuye el
origen de la definicién de la co-creacién en el campo empresarial. Esta ha sido
tomada de base por el sector educativo para adaptar y ampliar sus procesos de
mercadeo e incorporarlo en el proceso de ensenanza-aprendizaje, con miras a
generar un mayor sentido de pertenencia, retencién estudiantil y, por tanto, un
valor percibido mas alto.

Los autores que permiten la vinculacién entre la co-creacién y la gestion del
conocimiento parten de citar a Nonaka y Takeuchi (1995), pues se considera que
las estrategias y actividades mediadas en comunidades virtuales de aprendizaje
permiten captar y mejorar el flujo del conocimiento técito (Halonen et al., 2010;
Somerville et al, 2006). En este mismo sentido, se cita la obra de Wenger et
al., (2002), pues sus aportes en el desarrollo de la teorfa del aprendizaje social
(Wenger, 1998) y el aprendizaje situado permiten la participacion de la periferia
para desarrollar conocimiento asociado a un dominio (Lave y Wenger, 1991).
También se considera como fundante a la teorfa de usos y gratificaciones que
permite explicar las necesidades y las motivaciones de las comunidades en linea
(Nambisan y Baron, 2009).

A través del anélisis de la concurrencia de las palabras clave en el tiempo que
se presenta en la figura 4, se demuestra la relevancia y el aporte de la co-creacién
ala educacién superior haciendo uso de las tecnologias y las redes sociales (Candi
et al., 2018; Rashid et al, 2019). Estas permiten una comunicacién horizontal
constructiva (Emanuel et al., 2022, p. 298) de naturaleza bidireccional (Somerville
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et al., 2006, p. 4) con los grupos de interés, y con un alto grado de participacién
y compromiso para co-construir el valor (Garcia, 2008), como respuestas a los
retos de baja matricula y desercién en la educacién superior.

innagation
value cgggreation
health care social netw@rking (online) socialjgnedia higher education
co-creation
knowledgeigpanagement
[@5 VOSviewer I ‘

2017.5 2018.0 20185 2019.0 2019.5

Figura 4. Concurrencia de palabras claves y su evolucion en el tiempo.

Redes de colaboraciéon y cooperacion

Los paises productores de conocimiento en el drea corresponden principalmente
a Italia (12), Estados Unidos (11), China (11), Reino Unido (11) y Australia (10),
entre otros. Paralelamente, los pafses que cuentan con una mayor citacién en la
tematica son Australia (314), Estados Unidos (171), Suiza (143), Reino Unido
(118), Italia (79), Corea (37), China (386), Pakistan (34), Islandia (30) y Espafia (28).

Con relacién a las colaboraciones, se destacan investigaciones que aportan
en el campo educativo, como la colaboracién entre Filipinas y Estados Unidos,
desarrolladas por Pormon y Lejano (2023). En esta se presenta un modelo de
pedagogia a través de un enfoque relacional que busca cerrar la brecha entre
el sujeto y el objeto aplicado en un caso de atencién de desastres. Los autores
evidenciaron que los estudiantes no solo son receptores de conocimiento, sino
coproductores de este (agentes de conocimiento), a través de la traduccién del
conocimiento cientifico y técnico a un lenguaje comtn para generar conciencia
sobre eventos y desastres naturales.
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En otra perspectiva, O’Leary et al. (2022) desarrollan una investigacién
colaborativa entre Dinamarca, Irlanda y Australia que explora los tipos de justicia
distributiva (justicia de la recompensa) e interaccional (justicia de trato). Esta
muestra la importancia del reconocimiento formal o informal de las contribuciones
individuales para motivar a las personas a participar en colaboraciones en linea
(Wasko y Faraj, 2005).

En una linea similar a la de O’Leary et al, la investigacién de Wang et al.
(2021) es una colaboracién entre China y Estados Unidos que define la influencia
emocional e informativa en la contribucién del cliente en linea, con base en la teoria
del apoyo social. Por su parte, Lim et al. (2019), producto de la colaboracién entre
Australia y Tailandia, definen los lineamientos para la co-creacién haciendo uso
de los teléfonos celulares. Identificaron que el aprendizaje mévil conlleva nuevas
practicas y actitudes que involucran socialmente a los alumnos, superando la
clésica transmisién de conocimiento y las limitaciones fisicas del aula.

En otros casos, como Conaldi et al. (2023), la investigacién es fruto de la
colaboracién entre Estados Unidos y Reino Unido. Estos autores afirman que la
proximidad geogréfica no es un aspecto relevante para la innovacion colaborativa,
mientras que la organizacional garantiza las interacciones complejas a nivel
intra e interorganizacional para aprender, haciendo uso de la proximidad social
y cognitiva, en donde se debe superar la rutina organizacional para despertar el
deseo de aprender.

Finalmente, Gonzalez-Cristiano y Le Grand (2023), investigadores de
Finlandia y Espafia, aportan a la definicién de ‘innovacién colaborativa’ y se apoyan
en objetos de frontera para representar, conocer y transformar el conocimiento.
Los objetos de frontera logran un terreno comin sobre ideas abstractas en el
que se pueda alcanzar una mayor comprension, creaciéon y la combinacién de
conocimiento. En estos casos se puede hacer uso de mecanismos como metéforas,
didlogo; ademas de la formulacién de preguntas para aterrizar los conceptos o
ideas. La figura 5 muestra las redes de colaboracién descritas anteriormente
alrededor del mundo.
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Figura 5. Redes de colaboracion y cooperacion en la temdtica.

Lineamientos para el aprendizaje en comunidades de practica
o de aprendizaje por medio de la estrategia de co-creacién

La revision bibliométrica facilita la deteccién de lineamientos para el disefio de
actividades que permiten el aprendizaje como, por ejemplo, las que sittian a los
estudiantes en su contexto y comunidad (Pormon y Lejano, 2023, p. 3), mediante
la disposicién de etapas y ciclos iterativos (McEwen et al., 2022, p. 2496) para
permitir un aprendizaje desde la exploracién con carécter reflexivo (Chan ez al,
2022, p. 210).

Adicionalmente, los lineamientos para el disefio de las comunidades virtuales
de aprendizaje que hacen la implementacién de co-creacién se pueden explicar
desde lo pedagdgico y lo tecnolégico. En cuanto a lo pedagdégico, sittia «[ ... ] el
aprendizaje como el resultado de las interacciones sociales para crear una mejor
comprension de cualquier evento complejo» (Pormon y Lejano, 2023, p. 2), que
tiene como motor principal las preguntas de manera direccional (Hogreve y
Beierlein, 2023). Estas no solo se limitan a la iniciativa del docente, sino que, por
el contrario, promueven la educacién entre pares (Bredl et al., 2011, p. 11) y el
uso del conocimiento de frontera (Gonzalez-Cristiano y Le Grand, 2023, p. 12)
para permitir la eleccién de los contenidos, rutas y formatos desde los intereses
personales de aprendizaje (Dollinger et al., 2018).

En cuanto a la tecnologfa, se tiene como objetivo desarrollar una cultura
y un clima comunitario (Jia et al., 2022) desde el acceso y la transparencia para
la negociacién de los consensos (Sugino et al., 2016); ademas de la elaboracién
de artefactos que mejoran la experiencia y el intercambio del conocimiento
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(Marjanovic, 2014). Esto es contrario a la forma tradicional del disefio de objetos
virtuales de aprendizaje de naturaleza unidireccional.

Con base en lo anterior, las actividades parten de un consenso sobre los
contenidos y los resultados del aprendizaje (Sugino et al,, 2016, p. 199), ademas
de proponer contenidos con equilibrio entre la simplificacién y la pérdida de
profundidad conceptual (McEwen et al., 2022). En la misma linea, estos deben
procurar la descentralizacién, la creacién de conexiones entre redes y permitir
la movilidad entre comunidades que funcionan como constelaciones o redes de
conocimiento (Garcia, 2008, p. 104).

En cuanto a los principios para el aprendizaje soportado en comunidades
de aprendizaje mediante la co-creacién, se parte de un proceso social (Veen et
al., 2009; Zahay, 2021, p. 134) para democratizar el conocimiento (O'Leary et
al., 2022, p. 4), con un enfoque relacional (Pormon y Lejano, 2023, p. 4) para la
formacién entre pares (Bredl et al, 2011, p. 11). Esto, haciendo uso de acciones
como la generacién de preguntas y el andlisis sobre cémo otros han solucionado
las problematicas.

En cuanto al rol de los estudiantes para fomentar el aprendizaje, las investi-
gaciones indican que se requiere incentivarlos para que asuman su responsabilidad
frente a este (Sahi et al., 2019, p. 545) y asi coproduzcan el resultado, es decir, su
educacién (Robinson y Celuch, 2016, p. 21). Igualmente, se ha demostrado que
quienes se valen de las comunidades de aprendizaje para mantener relaciones de
calidad, estas les permiten tener un mejor desemperio traducido en resultados de
aprendizaje (Dollinger et al, 2018, p. 218), pues dichas comunidades funcionan
como alternativas de comunicacién (Pormon y Lejano, 2023, p. 4) para interactuar
(Magni et al., 2020, p. 128; Pormon y Lejano, 2023, p. 4) y generar soluciones en
conjunto (Emanuel et al., 2022, p. 297).

Como se puede evidenciar en la figura 6, la co-creacién a partir de comu-
nidades de aprendizaje brinda un soporte emocional en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, pues permite despertar el interés por desempefiar un rol activo
(Dollinger et al., 2018) y demostrar la facilidad de uso percibido por las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (Chepurna y Rialp, 2018, p. 460). Esto es
vital para los programas de formacién virtuales y a distancia porque incrementan
la confianza, en la medida que se comparte e interactia entre pares. Lo anterior,
no solo permite la satisfaccién de quien aprende, sino también de quien, de forma
altruista, comparte su conocimiento para el beneficio de sus pares, denominado
como gratificacién integrativa buscada (Qin et al., 2023).

La figura 6 también demuestra la vinculacién de la co-creacién con la educa-
cién superior, brindando soporte emocional para el desarrollo de competencias y
habilidades colectivas (Somerville et al., 2006, p. 3). Esto mediante la generacién
de lazos que pueden ser débiles para compartir informaciéon novedosa, pero fuertes
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para transferir el conocimiento técito (Garcfa, 2008, p. 92) , con mejoras del sentido
de justicia y experiencia en comunidad (Qin ez al., 2023).
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Figura 6. Diagrama de los tres campos sobre la co-creacion por medio de comunidades
de aprendizaje en la educacién como estrategia para gestionar el conocimiento.

Fuente: elaboracién propia haciendo uso de Bibliometrics (2023).

Desde la innovacién en las IES, Xie et al. (2023) mencionan que su aplicaciéon
se da en primera instancia en la co-creacién de los estudiantes, en la construccién y
ejecucién de los curriculos incluyendo el disefio de asignaturas electivas u optativas
(Magni et al., 2020, p. 140; Zarandi et al., 2022) y, en segunda instancia, en la
disponibilidad de espacios para desarrollar la identidad del estudiante, respecto
a la institucién (Zarandi et al., 2022).

En efecto, las comunidades de aprendizaje no reemplazan, sino que comple-
mentan a las estrategias formales y habituales (Emanuel et al, 2022, p. 291)
desde una integracién relacional. Estas influyen en el desempefio académico, la
satisfaccion, la lealtad y la defensa de la institucién (Robinson y Celuch, 2016, p.
21), pues estas comunidades también generan una participacién del estudiante en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, llevdndolo a reflexionar sobre las razones
para aprender y participar en actividades para compartir el conocimiento. Con
ello influyen en el comportamiento de red en la universidad (Magni et al., 2020).
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Se suman a lo anterior otros elementos que garantizan la co-creacién, como
un entorno participativo (Rashid et al, 2019, p. 779), mediante la comunicacién
en canales apropiados e informacién suficiente y una plataforma para compartir
informacién de un sitio web (Foroudi et al, 2019). Una estrategia social que
ayude a las personas a mejorar y satisfacer la necesidad de usarla como fuente de
conocimiento y de valor para la innovacién (Candi et al,, 2018).

En cuanto a las competencias de los docentes y participantes en general,
se destaca que se requiere de creatividad para la formulacién y la dinamizacién
de estrategias de co-creacién (Antonczak y Burger-Helmchen, 2020, p. 361), la
definicién de procedimientos co-creativos para compartir las experiencias, y los
conocimientos en formas fluidas que presenten nuevos enfoques a los problemas
(Garcia, 2008, p. 104). Esto soportado en dindmicas grupales (Zarandi et al., 2022,
p. 1306), pues no se puede asumir que todos los participantes cuentan con las
habilidades para colaborar en la construccién de conocimiento.

Por un lado, la co-creacién en comunidades de aprendizaje como estrategia
de aprendizaje continuo se apoya desde metodologfas y didacticas como el uso
de las narrativas, juegos de roles y los talleres (Pormon y Lejano, 2023, p. 11), el
intercambio de roles (Heino y Hautala, 2021), los concursos y las simulaciones
(Mandolfo et al., 2020, p. 9), el didlogo informativo (Gonzalez-Cristiano y Le
Grand, 2023, p. 9), los mapas de conocimiento (Yeh, 2012, p. 1327) y la resolucién
de problemas (Qin et al., 2023; Zarandi et al., 2022), haciendo uso de elementos
simbélicos, comunicativos y emocionales (Pormon y Lejano, 2023).

Por otra parte, la revisién bibliométrica permite identificar casos como la
investigacién en Portugal. Esta detecta que la co-creaciéon en educacién debe
incluir acciones desde el didlogo, el acceso, la gestién del riesgo y la transparencia
al compartir el conocimiento (Zarandi et al., 2022). Lo anterior implica que no
solo se comparte informacién desde lo positivo, sino también desde lo emocional,
como comunicar temores, la falta de habilidades y el desconocimiento.

Se destaca también la investigacién de Emanuel ef al. (2022), 1a cual muestra
la eficacia que tienen las comunidades de aprendizaje como soporte en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Se hace uso de conocimiento situado, que vincula
no solo recursos de la institucién, sino el conocimiento de frontera y de futuro
desde la relacién de diversas organizaciones, como una forma de hacer realidad
la vinculacién Universidad, Empresa, Estado y Sociedad.

Futuro de la investigacién en el campo

Se identificaron principalmente tres escenarios en los que se requiere una mayor
investigacién, como se observa en la figura 7 denominada «mapa tematico»,
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asi: los relacionados con la co-creacion, pues la literatura reporta retos en
investigacién asociados con la conceptualizaciéon y el andlisis diferenciado de la
co-creaciéon (Medina, 2006); el andlisis de la co-creacién en contexto (Zarandi
et al., 2022), ademés de la profundizacién en los enfoques y las préicticas para
ejecutar la co-creacién (Mandolfo et al., 2020); 1a identificacién de los procesos de
la co-creacién en las IES y la profundizacién sobre la relaciéon entre la co-creacién
y la gestién del conocimiento (Magni et al., 2020); sus respectivos beneficios
(Mandolfo et al., 2020); y la maximizacién de los efectos de la co-creacién, al
soportarse en gestién del conocimiento (Chu, 2016).

En cuanto a las relacionadas con las comunidades y con el aprendizaje, se
requiere una mayor investigacién para ampliar el alcance de la colaboracién y
la creacién conjunta (Dong et al, 2023). Asimismo, se necesita identificar las
caracteristicas individuales que contribuyen a un clima positivo de aprendizaje
(Emanuel et al., 2022), con profundizacién sobre el uso de las comunidades en
linea (Hogreve y Beierlein, 2023). Esto con el fin de constatar el funcionamiento,
la eficacia, los mecanismos que promueven el aprendizaje y la utilizacién del
conocimiento en las comunidades de aprendizaje (Emanuel ez al., 2022), asi como
la manera de gestionar las comunidades para la generacién de valor (Rodriguez,
2021).

En tercera medida, como se evidencia en el mapa tematico disponible en la
figura 7, la educacién es un tema emergente. En este se identifican necesidades
de investigacién para comprender el cardcter dindmico de los ambientes de
aprendizaje (Emanuel et al, 2022), el anélisis de los perfiles de los participantes
mas dispuestos a colaborar en una comunidad de aprendizaje (Mandolfo et al,
2020), ademas de identificar las acciones que permiten el aprendizaje individual,
comunitario y en red (Garcfa, 2008).

Asimismo, fuera del aula se debe identificar el potencial de la co-creacién
con la formacién docente (Barrios et al., 2019), el uso de la innovacién abierta en
el contexto educativo para la generaciéon de pensamiento critico (Yeh, 2012), la
identificacién de los riesgos, los beneficios y los costos para los estudiantes, con
el fin de tener una comprensién sobre cémo ampliar la co-creacién a la educacién
superior (Zarandi et al., 2022). Todo lo anterior, soportado en la evidencia empirica
(Antonczak y Burger-Helmchen, 2020).
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Figura 7. Mapa temdtico sobre las comunidades de aprendizaje o de prdctica, la
co-creacion como estrategia de gestion del conocimiento en la educacion.

Fuente: elaboracion propia haciendo uso de Bibliometrics (2023).

Conclusiones

La co-creacion como estrategia de aprendizaje a través de comunidades virtuales
es un tema que se encuentra en auge con futuro, pues se expande el alcance de
su aplicacién en diferentes escenarios, incluido el de la educacién superior. Este
ha demostrado gran pertinencia, tanto en el aula como institucionalmente, para
mejorar la experiencia del estudiante, la creacién de valor, la formacién docente y
un mayor enfoque hacia el cliente que fomente la ventaja competitiva de las IES.

El primer objetivo consistié en revisar y analizar el nivel actual de la
investigacién, concretando al 2014 como el afio en el que se potencia como
tematica de investigacion en el campo empresarial en aspectos como el marketing
y mejoramiento del servicio al cliente, asf como en el campo del cuidado de la
salud. A partir del afio 2019, la tendencia y crecimiento de las investigaciones
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se han orientado en el campo de la educacién superior, siendo los articulos los
escenarios predominantes de divulgacion.

Asimismo, se evidencié que en esta tematica se presentan redes de colabora-
cién y cooperacion entre autores de diferentes paises. Esto corrobora la naturaleza
de una comunidad de aprendizaje que facilita la interaccién, intercambio de
conocimiento y aprendizaje independiente de la ubicacién fisica, dentro y fuera
de las organizaciones, con temdticas e intereses comunes, proximidad social y
cognitiva, y potenciados con el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC).

En cuanto al segundo objetivo, las comunidades virtuales generan aprendi-
zajes haciendo uso de la co-creacién, desde principios de interaccién social y la
democratizacién del conocimiento, con un enfoque relacional para la interaccién y
aprendizaje entre pares. El estudiante desempena un rol importante apropidndose
y siendo protagonista de este proceso, por medio de los canales de comunicacién y
con participacion en la generacién de soluciones conjuntas, fruto de la formacién
en valores como la confianza y el altruismo para compartir el conocimiento.

A través del estudio bibliométrico de las temdticas en esta investigacién,
se encontré que, aspectos como el disefio de las actividades a trabajar en la
comunidad de aprendizaje, el contenido, el contexto de aprendizaje, la motivacién
de los participantes, el soporte emocional que pueda brindar la comunidad, el uso
de metodologfas y didacticas, entre otros, conforman ecologias de aprendizaje
novedosas que promueven la co-creacién y potencian el aprendizaje.

Dado lo anterior, el aprendizaje en comunidades se caracteriza por ser
situado, préctico y se desarrolla en un espacio que se visualiza mdas horizontal por
la colaboracién entre pares, pese a no darse necesariamente en un escenario formal.
Sin embargo, debido a su naturaleza tinica, se requiere avanzar en la comprensién
de cémo generar un clima de aprendizaje activo que evolucione a lo largo del
tiempo y que se convierta en una estrategia organizacional como reservorio de
conocimiento social para la gestién del conocimiento.

Con relacién al tercer objetivo, en las necesidades de investigacién y brechas
de conocimiento abordadas se resaltan tres escenarios. Primero, la profundizacién
en los enfoques y précticas para ejecutar la co-creacién, asf como su conceptua-
lizacién y relacién con la gestién de conocimiento. Segundo, la ampliacién de la
investigacion sobre las comunidades virtuales de aprendizaje y la manera como
este se potencia y, tercero, seguir avanzando en la investigacién sobre los beneficios
de la co-creacién en el escenario educativo. Finalmente, se espera con este estudio
bibliométrico aportar en la comprensién del estado actual de la investigacién en
el campo de la co-creacién y su proyeccion.
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Resumen

Objetivo: en este articulo se pretende explorar la importancia de la participacién
ciudadana en la gobernanza urbana, para la adhesion de Manizales (Colombia) a la
Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras (AICE), y el cumplimiento de los
compromisos que se derivan. Metodologia: se llevé a cabo unarevisién documental y,
posteriormente, se efectud un mapeo de actores que confluyen, o pueden confluir, en
torno al modelo/proyecto/apuesta de ciudad. Al tenor de este mapeo, se realizaron 9
diagndsticos compartidos, para lo cual, se implementé un instrumento metodolégico,
cuyodiseno se inspiré en la Guia Metodoldgica proporcionada por la AICE. Finalmente,
se generaron recomendaciones desde un enfoque de gobernanza urbana. Resultados:
las recomendaciones generadas, servirdn para una correcta gestion del proyecto de
ciudad, desde un enfoque que vincule alos potencialmente beneficiados. Se evidencia
que la sociedad civil, las universidades locales, y el sector publico, han establecido y
pueden establecer sinergias entorno alos compromisos que se derivan de la adhesidon
de Manizales ala AICE. Conclusiones: la adhesién de Manizales ala AICE representa
un gran logro en materia de gobernanza urbanay diplomacia de ciudad. Manizales se
puede configurar como una Edutrépolis a partir de la implementacion del modelo de
Ciudad Educadora.

Palabras clave: Ciudad Educadora; Edutrépolis; gobernanza urbana; participacion
ciudadana; calidad de vida (obtenidos del tesauro UNESCO vy ERIC).

Abstract

Objective: This article aims to explore the importance of citizen participation in urban
governance, specifically for Manizales (Colombia) joining the International Association
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of Educating Cities (IAEC) and fulfilling the associated commitments. Methodology: A
documentary review was conducted, followed by a mapping of stakeholders who are
involved or could potentially be involved in the city model/project/initiative. Based on
this mapping, ? shared diagnostics were carried out using a methodological instrument
designed with inspiration from the Methodological Guide provided by the IAEC.
Finally, recommendations were generated from an urban governance perspective.
Results: The recommendations generated will aid in the effective management of the
city project from a perspective that engages potential beneficiaries. It is evident that
civil society, local universities, and the public sector have established and can establish
synergies around the commitments resulting from Manizales” adhesion to the IAEC.
Conclusions: Manizales’ membershipinthe IAEC represents a significant achievement
inurban governance and city diplomacy. Manizales can be configured as an Edutropolis
through the implementation of the Educating City model.

Keywords: Educating City; Edutropolis; urban governance; citizen participation; quality
of life (obtained from UNESCO and ERIC thesauri).

Resumo

Objetivo: este artigo visa explorar aimportancia da participacdo cidada na governanca
urbana para a adesdo de Manizales (Colémbia) & Associacdo Internacional de
Cidades Educadoras (AICE) e o cumprimento dos compromissos que dela decorrem.
Metodologia: foirealizada umarevisado documental e, posteriormente, um mapeamento
dos atores que convergem, ou podem convergir,em torno do modelo/projeto/aposta de
cidade. Com base nesse mapeamento, foram elaborados 9 diagndsticos compartilhados,
utilizando uminstrumento metodoldgico cujo design se inspirou na Guia Metodoldgica
fornecida pela AICE. Por fim, foram geradas recomendacoes a partir de um enfoque
de governanca urbana. Resultados: as recomendacdes geradas servirdo para uma
gestdo adequada do projeto de cidade, com um enfoque que envolva os potenciais
beneficiados. Evidencia-se que a sociedade civil, as universidades locais e o setor
publico tém estabelecido e podem estabelecer sinergias em torno dos compromissos
decorrentes daadesao de Manizales a AICE. Conclusdes: a adesio de Manizales a AICE
representa uma grande conquista em termos de governanca urbana e diplomacia de
cidade. Manizales pode se configurar como uma Edutrépolis a partir daimplementacao
do modelo de Cidade Educadora.

Palavras-chave: Cidade Educadora; Edutrépolis; governanca urbana; participacdo
cidada; qualidade de vida (obtidos do tesauro UNESCO e ERIC).
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Introduccion

En la década de los afios 90, el concepto de «Ciudades Educadoras» (Faure,
1974) se adoptd6 por las ciudades que asistieron al 1er Congreso Internacional de
Ciudades Educadoras, el cual se llevé a cabo en Barcelona (Espaia). Este concepto
fue enarbolado por el movimiento de Ciudades Educadoras, el cual se consolid6
en 1994 como la Asociacién Internacional de Ciudades Educadoras (AICE), en
el marco del III Congreso celebrado en Bolonia (Italia), dando lugar a la Carta’
de Ciudades Educadoras, cuyo propésito radica en situar la educacién en el centro
de la agenda publica de las ciudades que se acogen a sus principios (Asociacién
Internacional de Ciudades Educadoras, 2020).

Desde entonces, las Ciudades Educadoras se caracterizan, esencialmente, por
liderar estrategias tendientes a mejorar la calidad de vida en las urbes (Rodriguez,
2007) desde una gobernanza en red. Esto implica que se establezcan relaciones
estratégicas, sinérgicas, colaborativas y/o de cooperacion, en aras de facilitar el
didlogo entre el gobierno local, la sociedad civil, y las ciudades que conforman
la AICE.

La «Ciudad Educadora» se entiende como un proyecto de ciudad que sittia la
educaciéon como eje central para el desarrollo fisico, econémico, social y cultural
de una urbe. En consonancia con lo anterior, las Ciudades Educadoras lideran
estrategias que abordan tépicos tales como: urbanismo, medio ambiente, movi-
lidad, cultura, deporte, salud, etc. Se trata de que cada Ciudad Educadora aborde
estos, u otros tépicos, desde una visién endégena (Asociaciéon Internacional de
Ciudades Educadoras, 2023a), que permita adaptar las estrategias a la idiosincrasia
y/o el acervo cultural de cada ciudad y, por ende, a las realidades propias de las
urbes y quienes las habitan (Bryon y Gaona, 2005).

La AICE hace posible el intercambio de experiencias, por lo cual, facilita el
intercambio cultural entre diferentes ciudades del mundo (Iglesias, 2019). Dado
que las ciudades y sus habitantes se enfrentan a retos glocales, las experiencias de
las Ciudades Educadoras pueden servir como inspiracién entre las que conforman
la Asociacién (Sassen, 2011), incluso para las que no hacen parte de la misma.
Sin embargo, las ciudades que conforman la AICE pueden liderar estrategias
acordes con las realidades propias del territorio y sus habitantes, en congruencia
con los principios de la Carta de Ciudades Educadoras. Esto invita a las Ciudades
Educadoras a ubicarse en los principios que retine la Carta, para abordar los

1 Esta hoja de ruta para las Ciudades Educadoras ha estado sujeta a cambios en aras de adaptar sus
planteamientos a los retos globales y realidades sociales actuales, y, por qué no, futuras. Es por esto que ha
sido revisada en diferentes oportunidades, tales como: en el I1l Congreso Internacional (Bolonia, 1994); en
el VIII Congreso (Génova, 2004); en el afo 2020.
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retos que le atafien a cada ciudad y sus habitantes, de manera conjunta o entre
diferentes actores (sociedad civil, universidades locales y sector ptblico/privado).
La transformacién de las ciudades ha significado un cambio notable en
la forma en que se concibe y se administra el entorno urbano (Jacobs, 2020).
El concepto de «gobernanza urbana» ha experimentado una transformacion,
expandiéndose mas alld de la simple administracién de recursos y gestién politica
(Gehl, 2013). Ahora este incorpora elementos culturales, sociales y educativos
en la configuracién de las urbes contemporaneas, que refleja un paradigma mas
integral y holistico en el desarrollo y mantenimiento de los espacios urbanos.
Esta 6ptica de la gobernanza urbana converge con la emergencia de un
término cada vez mas relevante: «Idutrépolis» (Bellet y Ganau, 2006). Este
concepto representa una transicién fundamental en la manera en que las ciudades
contempordneas abordan la educacién. Edutrépolis va mas alla de ser un conglo-
merado de instituciones educativas (Landry, 2012), se trata de un enfoque urbano
que fusiona la educacién en todos los aspectos de la vida urbana. Esta perspectiva
integral reconoce la educaciéon como un eje central que impregna la cotidianidad de
los ciudadanos, fomentando un aprendizaje continuo y una cultura de innovacion;
lo que contribuye al desarrollo sostenible, cultural y socioeconémico de la ciudad.
En este contexto se desarrolla el modelo de Ciudad Educadora (Rodriguez,
2007). Estas ciudades, entendidas como un proyecto innovador, van més alla de los
centros/instituciones de ensefianza formal; aspiran a convertirse en ecosistemas
que promueven la curiosidad intelectual, la creatividad (Ramos y Loépez, 2013),
y la inclusién social (Cabezudo, 2015). El entrelazado estratégico de espacios
urbanos como parques, bibliotecas, museos, y centros comunitarios, forma una red
(Barran, 2009) donde el conocimiento fluye libremente, y transforma la ciudad
en un laboratorio vivo de ensefianza y aprendizaje. Esta apuesta por la Ciudad
Educadora representa un esfuerzo consciente para pensar el espacio urbano como
un lugar de educacién continua y participacién ciudadana (BID, 2022).
En el estado del arte actual, se observa un movimiento progresivo hacia
este nuevo paradigma (Collet y Humet, 2016; Rodriguez, 1999; Harvey, 2013).
Diversas ciudades alrededor del mundo estdn adoptando enfoques que abrazan la
educacién como un componente vital de su identidad. Barcelona (Espaiia), Rosario
(Argentina) y Bologna (Italia) son exponentes de ciudades que han abrazado
el enfoque de Ciudades Educadoras, promoviendo un ambiente de ensefianza y
colaboracién entre todos los grupos etarios y poblacionales (Lépez y Cruz, 2003).
La interseccién entre gobernanza urbana, el concepto de «Edutrépolis», y
la Ciudad Educadora, representa una evolucién significativa en el desarrollo de
las ciudades modernas. Mas alld de conglomerados urbanos, o receptdculos de
habitantes, estas urbes se estan convirtiendo en entornos donde la educacién y
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el conocimiento son pilares fundamentales que moldean la identidad colectiva y
el progreso social (Villanueva, 2006).

Desde el 4gora de Atenas (Rodriguez, 2007), los espacios urbanos ofrecen un
punto de encuentro donde la educacién y el conocimiento trascienden los muros
de las aulas, y se convierten en asuntos de interés para los ciudadanos que, a partir
de actividades como caminar la ciudad, departir/dialogar y reflexionar en torno a
temas tan variados o diversos, logran impactar la calidad de vida de los urbanitas,
en materia de servicios urbanos, democracia, economia, etc.

Hoy, las ciudades modernas (con su idiosincrasia y/o su acervo cultural)
contintian siendo referentes por experiencias que propenden hacia mejores
précticas; como es la participacién ciudadana en la gobernanza urbana (Asociaciéon
Internacional de Ciudades Educadoras, 2009, 2023b), y la vinculacién de actores
plurales en la diplomacia de ciudad (Zeraoui y Villar, 2016).

Diferentes actores (sociedad civil, universidades, sector ptblico y sector
privado) se ven abocados a converger para participar en estrategias de gobernanza
urbana (Medina, 2013) y diplomacia de ciudad, dados los factores que llevan a
las personas a radicarse (o no) en las urbes (ver figura 1).

Fuente Informacion

Mas del 50 % de la poblacion mundial es urbana (reside

en urbes); mas del 80 % del PIB mundial se generaen las

urbes (las urbes generan cuantiosos réditos econémicos);
Banco Mundial las urbes son responsables de dos tercios del consumo de

energfa, y de mas del 70 % de las emisiones de gases de

efecto invernadero (las ciudades son una huella antrépica/

generan una huella antrépica en el entorno).

Durante los Ultimos afos, se han registrado récords
historicos en el aumento de la temperatura de nuestro
planeta; el 2023 fue el ano mas caluroso que se ha
registrado; se trata de una tendencia exponencial, causada
por actividades humanas (emisiones de gases de efecto
invernadero: uso de combustibles fosiles, entre otros), que
precisa de total enterezay rigurosidad, y de la confluencia
de todos los actores (sociedad civil, universidades, sector
publicoy privado), para hacerle frente a los retos que nos
atafien como especie.

Figura 1. Retos que nos atafien como especie.

Administracién Nacional
de Aeronauticay el Espacio
(NASA)

Fuente: elaboracién propia, seglin informacion del Banco Mundial (2023); NASA (2024).

Tanto la poblacién urbana (habitantes de las ciudades), como la temperatura
del planeta (producto de actividades humanas) tienden a aumentar. Esto debe
ser motivo de reflexién, discusién, y accién, para que las ciudades y los lideres
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urbanos lleven a cabo esfuerzos (oportunos y necesarios), en pro de mejorar la
vida urbana; actuar frente a la crisis climética, la marginalidad, el acceso a (mas
y mejores) servicios urbanos, etc.

La pandemia por COVID-19 (afio 2020) nos ensefié la importancia, y la
necesidad, de tomar decisiones informadas desde el sector publico (como también
desde el ambito cotidiano en el que los ciudadanos se desenvuelven o se ven
inmersos). Esto implica que el pensamiento intelectual, cientifico y/o académico
se tenga en cuenta desde la agenda publica (Rodriguez, 2007) y, aunado a esto,
que se reconozca el cardcter educativo de las actividades metodolégicas y de
investigacién (con ocasién del modelo de Ciudad Educadora) desde la sociedad
civil, entre otros actores/ stakeholders.

En el interior de las urbes se toman decisiones a diario. Las decisiones
informadas, tratese de un ciudadano (sociedad civil) o de un gobierno local/
regional (sector publico), tienen un impacto en la calidad de vida de las personas
que habitan las ciudades. Las universidades, los estudiantes, y los egresados, no
solo generan ganancias econémicas para las urbes. Estos actores/ stakeholders
también desempeifian un rol preponderante en torno al desarrollo fisico, econé-
mico, social y cultural de las ciudades (donde transcurre su vida universitaria y
post-universitaria), a partir de actividades de naturaleza intelectual, cientifica
y/o académica. Asuntos de interés publico como el mercado laboral, la movilidad
urbana, o la salud mental (por mencionar algunos), se pueden abordar desde la
ensefianza, la investigacién y el servicio a la comunidad.

El trabajo articulado entre las ciudades y las universidades, y los productos
de conocimiento financiados por estas urbes (para mejorar la calidad de vida
urbana), ratifican la importancia y la necesidad de tomar decisiones informadas
desde el sector publico (ver figura 2).

«La desinformacion es el mayor riesgo a corto
plazo, mientras que el medioambiente domina

las preocupactones a largo plazo (...)»

Figura 2. La desinformacion, un riesgo global.

Fuente: elaboracion propia, segin informacién del Foro Econémico Mundial (Encuesta de
Percepcion de Riesgos Globales 2023 - 2024).
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Es acd donde la integracién de estos dos conceptos «Ciudad Educadora» y
«Edutrdpolis» cobran mayor relevancia. Ambos aluden a la relacién estratégica/
intencional (ciudad-educacién) para mejorar la calidad de vida urbana, entre otros.
En esencia, los dos conceptos se refieren a las sinergias entre diversos actores/
stakeholders para tales fines (servicio a la comunidad).

Es comin que se relacione la educacién con el proceso de ensefianza y
aprendizaje que se da lugar en instituciones educativas formales. No obstante, la
educacién (enarbolada por las ciudades educadoras) va més alla del aula de clase
y/o de la escolarizacién (sin distar, ignorar u omitir la importancia de esta). Las
ciudades educadoras se caracterizan por liderar estrategias tendientes a mejorar
la calidad de vida urbana, a través de la educacién formal, no formal e informal.

El impacto® social y econdmico que se genere, a partir de la simbiosis entre
la ciudad y la educacién, y, particularmente, desde las relaciones sinérgicas/
colaborativas/de cooperacién que se establecen (y/o que se pueden establecer entre
actores/ stakeholders), corresponden a las condiciones que ilustran el fenémeno
denominado «Edutrdpolis». n el caso puntual de Manizales, el modelo de Ciudad
Educadora comprende lo concerniente a la educaciéon basica/media/superior/
técnica/tecnolégica, entre otros.

La implementacién del modelo de Ciudad Educadora en Manizales y, por
ende, la configuracién de Manizales como una Edutrépolis, permite acercar la
educacién bésica, media, superior, técnica y tecnolégica al territorio (Asociacién
Internacional de Ciudades Educadoras, 2019b), a través de actividades de natu-
raleza intelectual, cientifica y/o académica. Esto, en aras de mejorar la calidad
de vida de las personas, a través de la ensefianza, la investigacion y el servicio a
la comunidad.

Manizales ha sido considerada, desde larga data, como el principal centro
educativo de la regién, y uno de los mas ponderados en el dmbito nacional
(Acebedo, 2011; Rodriguez, 2007, 2008). En el afio 2019, esta ciudad se adhiere a
la Asociacién Internacional de Ciudades Educadoras (AICE) por medio del Acuerdo
Municipal Nro. 1040 del 19 de noviembre de 2019, el cual fue motivado por la sociedad
civil, el Instituto de Investigaciones en Ciencias Sociales y Humanas — ICSH/
Universidad de Caldas, y el gobierno local de la época.

Desde la incorporacién de Manizales a la AICE (afio 2019), la sociedad civil,
las universidades locales, y el sector publico, han ejercido un liderazgo loable en
torno a este proyecto de ciudad (Molina, 2007), puesto que han profundizado en
términos académicos, y han participado como protagonistas de las decisiones que
se toman en torno al mismo desde la agenda publica.

2 Réditos/beneficios sociales y econémicos.
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La participacién de la sociedad civil y de las universidades locales (Pérez
et al., 2018) en la agenda publica, ha facilitado el didlogo entre actores plurales,
para poner en relieve los diferentes compromisos® y/o menesteres que le asisten a
Manizales como Ciudad Educadora; tales como el cumplimiento de los preceptos
que surgen de la incorporacién de la ciudad a la AICE.

Dicha participacién se traduce en el liderazgo ejercido en torno al modelo de
ciudad, y comprende: tanto lo que respecta a la adhesién de Manizales a la AICE,
como lo que se refiere al cumplimiento de los compromisos que se derivan. Estos
compromisos obedecen a los preceptos emitidos, definidos —o promulgados—
desde el municipio y desde la AICE.

La AICE promueve y difunde el concepto de «Ciudad Educadora» como
«[...7] espina dorsal de la democracia y la ciudadania» (Ayuntamiento de
Barcelona, 2023), y su objetivo es que las Ciudades Educadoras lideren estrategias
y/o actividades que propendan por mejorar la calidad de vida de las personas.

Durante la segunda mitad del aiio 2023 se llevaron a cabo actividades
metodoldgicas y de investigacién (en el marco de la implementacién del modelo de
Ciudad Educadora en Manizales), en aras de contribuir con una correcta gestién
del proyecto de ciudad.

En este articulo se aborda la importancia de la participacién ciudadana en
la gobernanza urbana, para la adhesién de Manizales (Colombia) a la Asociacién
Internacional de Ciudades Educadoras, y el cumplimiento de los compromisos
derivados de la incorporacién de la urbe a esta Asociacién.

Metodologia

La pesquisa cuenta con un enfoque metodolégico de orden cualitativo, que se
basé en los tres elementos que conforman la universidad, segtn el fenémeno o
factor conocido como «Edutrépolis»: la ensefianza, la investigacién y el servicio
a la comunidad (Dober, 2000), para orientar las actividades metodolégicas y de
investigacion.

Inicialmente, se procedié con la revisién de documentos derivados
de la adhesiéon de Manizales a la AICE en el afio 2019. Esto supuso
la definicién previa de criterios, y la priorizacién de documentos e

informacién relevante para la pesquisa.

3 Cumplimiento del Acuerdo Municipal Nro. 1040 del 19 de noviembre de 2019: pago de las cuotas anuales
ante la AICE; implementacion del modelo de Ciudad Educadora en Manizales.
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Lo anterior, permitié identificar los preceptos emitidos desde la AICE y desde
el municipio, asf como los documentos de carécter académico y/o cientifico que se
derivan de la adhesiéon de Manizales a la Asociacién (entre el afio 2019 y 2023). De
la misma manera, se revisoé literatura cientifica en bases de datos sobre Edutrépolis
y gobernanza urbana, como documentos de especial interés para el anélisis.

Posteriormente, se inicié un mapeo y/o identificaciéon de actores/ stakeholders
que confluyen, o pueden confluir, en torno a Manizales como Ciudad Educadora
(ver figura 3). Para esto, se tuvieron en cuenta los documentos de cardcter
académico, generados y/o producidos en Manizales (desde el afio 2021), con
ocasién del modelo de Ciudad Educadora.

Sec. Planeacién
Alcaldia de
f i Manizales

Manizales
Ciudad
Educadora 5

Figura 3. Mapeo de actores/stakeholders.

Fuente: elaboracion propia, seglin el mapeo/identificacion de actores.
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Actores/stakeholders

Sociedad civil

Instituto de Investigaciones en Ciencias Sociales y Humanas (ICSH)
Universidades locales
Estudiantes universitarios
Colegios

Docentes

Egresados

SENA

Sector cultural

Sector publico

k. Sector privado

Soe e a0 o

— o

—.

Asimismo, se adapté y se implement6 un instrumento metodolégico que
permitiera realizar diagnésticos compartidos, en aras de la definiciéon conjunta de
retos y prioridades de intervencién en Manizales como Ciudad Educadora (con
y desde los actores/ stakeholders previamente identificados).

Este instrumento metodoldégico estuvo inspirado, fundamentalmente, en
la Guia Metodolégica proporcionada por la AICE (Asociacién Internacional de
Ciudades Educadoras, 2019a), pero, también, en la triangulacién miltiple y en
el Desing Thinking, como apuestas metodolégicas que permiten vincular a los
potencialmente beneficiados por este proyecto de ciudad; como actores/ stakeholders
que confluyen, o que pueden confluir en torno al mismo (Ramirez, 2010).

Estructura del instrumento metodolégico para efectuar los diagnoésticos

*  ;Cuadles son los 3 principales retos de la ciudad?

* ¢Cémo podemos contribuir a darles respuesta desde la educacién a lo
largo de la vida y la educacién en valores?

*  ¢Qué programas municipales o de la sociedad civil destacarian para
materializar estos retos?

*  ¢Qué entidades creen que podrian contribuir a la consecucién de estos
retos?

* Enumere/haga una lista de los lugares que asocia con una Ciudad
Educadora:

* Autorizacién para el tratamiento de datos personales.

* Base de datos de actores/ stakeholders:
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Toda la informacién presentada en este articulo se ajusté a los parametros
éticos y legalmente establecidos, para realizar la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacion, supresién, y, en general, el tratamiento de los datos personales
de los actores interpelados durante la pesquisa.

La Alcaldia de Manizales esta provista de toda la informacién y documenta-
cién relacionada con la participacién de actores/ stakeholders, que pueda ser motivo
de consulta en el marco de las actividades metodoldgicas y de investigacién que
se llevaron a cabo durante la segunda mitad del afio 2023, con ocasién de la
implementacién del modelo de Ciudad Educadora en Manizales.

En total, se realizaron 9 diagnésticos compartidos con los actores/ stake-
holders interpelados durante la pesquisa. Dichos diagnésticos se efectuaron en
dos momentos: el primero consistié en interpelar a los actores/ stakeholders para
fines de realizar un diagndstico compartido a cada uno; el segundo consistié en
un encuentro virtual, por medio del cual los actores/stakeholders interpelados
podian acceder de manera voluntaria para departir en torno a los diagndsticos
compartidos, definir conjuntamente prioridades de intervencién para la construc-
cién de la Ciudad Educadora en Manizales, y revisar los principios de la Carta
de Ciudades Educadoras, entre otros. En este sentido, se tuvieron en cuenta los
aportes derivados de la interpelacién de actores/ stakeholders durante el mapeo
y/o identificacién de los mismos.

Sobre la triangulacién multiple

La triangulaciéon multiple (Betrian ez al., 2013) hace posible ajustar dos o mas
apuestas metodolégicas, tanto en el proceso de bisqueda y recoleccién, como
en el proceso de andlisis de datos/informacién. En este sentido, la triangulacién
se entiende como una diversificaciéon (previamente definida) de fuentes, datos/
informacién y estrategias metodoldgicas (Forni y Grande, 2020).

Las divergencias o convergencias que se derivan de la implementacién de
diversos métodos (Aguilar y Barroso, 2015), permiten tener en cuenta informacién
relevante que podria ser ignorada (o pasar desapercibida), si una estrategia
metodolégica no cuenta con la posibilidad de ser ajustada por los investigadores,
de acuerdo con las particularidades de cada caso. Esta estrategia metodoldégica
ofrece una alternativa generosa, ya que, entre otras cosas, tiene el don de poner
en relieve las percepciones de diferentes actores/ stakeholders, gracias al disefio e
implementacién de diversos instrumentos metodolégicos.
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Sobre el Desing Thinking

Ya sea que se trate de un ciudadano, de una universidad, de un gobierno local,
o del sector privado, el Desing Thinking (BID, 2022) es una apuesta metodoldégica
que, por su interés en el ser humano, y por su naturaleza creativa e innovadora,
permite:

*  Gestar un didlogo intergeneracional y multidisciplinar, en el marco de la
implementacién del modelo de Ciudad Educadora en Manizales.

* Explorar y adaptar instrumentos metodolégicos.

*  Generar feedbacks/informacién relevante, que sirva como insumo para
tomar decisiones en torno al modelo de ciudad.

* Poner a la ciudadania en el centro de la reflexién y de las acciones.

* Identificar retos y compromisos a corto, mediano y largo plazo, en el
marco de la implementacién, vigencia y proyeccién en el futuro del
modelo de ciudad.

* Garantizar la iteracién y mejora de las actividades metodologicas.

*  Promover las relaciones que se establecen, o que se pueden establecer,
entre actores/ stakeholders y, por ende, fortalecer la gobernanza urbana
en el marco de la implementacién del modelo de ciudad.

Asimismo, se efectué un contraste y/o validacién de una experiencia exitosa
como Ciudad Educadora en Colombia (Correa, 2014), para lo cual se eligié la
ciudad de Medellin por ocupar este lugar (Asociacién Internacional de Ciudades
Educadoras, 2019b). La validacién es relevante para las recomendaciones que se
definieron en pro de la implementacién, vigencia y proyeccién en el futuro de
Manizales como Ciudad Educadora, desde un enfoque de gobernanza urbana,
para una correcta gestién del proyecto de ciudad. Dicha validacién, se llevé a cabo
directamente con actores vinculados en el cumplimiento de los compromisos que
se derivan de la adhesién de Medellin a la AICE.

Finalmente, se generaron recomendaciones a partir de: la revisién docu-
mental, el mapeo de actores/ stakeholders, y el contraste/validacién de una expe-
riencia exitosa como Ciudad Educadora (en Colombia). Estas recomendaciones
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constituyen insumos significativos para una correcta gestién del proyecto de
ciudad (planificacién estratégica y financiera).

En este sentido, lo que se busca con la pesquisa es suscitar la importancia
de la participacién ciudadana en la gobernanza urbana, para la configuracién de
Manizales como una Edutrépolis, en el marco de la implementacién del modelo
de Ciudad Educadora.

Esta metodologia adopt6 un enfoque que permitiera vincular a los poten-
cialmente beneficiados por el modelo/proyecto/apuesta de ciudad, durante el
proceso de buisqueda, recoleccién y analisis de informacién (Molina, 2007). El
enfoque consistié en un estudio sobre la Ciudad Educadora, con y desde algunos
de los actores/ stakeholders que, en el caso particular de Manizales, confluyen, o
pueden confluir, en torno al modelo de ciudad; no como espectadores de una
Ciudad Educadora que se erige ante ellos como una imposicién més, sino como
protagonistas y/o artifices de la misma (Izquierdo, 2007).

Resultados

Las recomendaciones generadas, con ocasién de esta investigacién, se obtienen
a partir de las actividades que se han liderado en Manizales (Colombia), en el
marco de la implementacién del modelo de Ciudad Educadora (afio 2023). Estas
recomendaciones servirdn como insumo para una correcta gestiéon del proyecto
de ciudad (a corto, mediano y largo plazo), desde un enfoque que vincule a los
potencialmente beneficiados (Molina, 2007).

Se puede establecer que las actividades metodoldgicas y de investigacién
que se lleven a cabo, con ocasién del modelo de Ciudad Educadora en Manizales,
contribuyen al ejercicio de los tres elementos que conforman la universidad, segtin
el fendmeno o factor conocido como «Edutrépolis»: la ensefianza, la investigacién
y el servicio a la comunidad (Dober, 2000).

En este sentido, para que Manizales se configure como una Edutrépolis y,
por ende, como una ciudad que retine las condiciones que ilustran este fenémeno,
es esencial que las actividades metodolégicas y de investigacion que se lideren,
a partir de la implementacién del modelo de Ciudad Educadora, se orienten a la
luz de la ensefianza, la investigacién y el servicio a la comunidad.

El ecosistema del conocimiento en Manizales se presenta como un campo
tértil para su produccién. La ciudad cuenta, entre otros, con institutos de
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investigacién y grupos de investigacion reconocidos por Minciencias. Estos,
contribuyen a la produccién, difusién, transferencia y apropiacién social del
conocimiento:

Tabla 1. Grupos de investigacion avalados por Minciencias en Manizales (2021).

Por gran area de conocimiento de la OCDE

Ciencias sociales 52
Ingenieriay tecnologia 32
Ciencias naturales 20
Humanidades 20
Ciencias médicas y de la salud 18
Ciencias agricolas 14

Por universidad

Universidad de Caldas 70
Universidad Nacional de Colombia

. 44
sede Manizales
Universidad de Manizales 16
Universidad Autdnoma de Manizales 15
Universidad Catolica de Manizales 11
Total 156

Fuente: Minciencias.

Profundizar en términos académicos, en torno a la implementacién del
modelo de Ciudad Educadora en Manizales, significa pasar de lo retérico al debate
académico (Asociaciéon Internacional de Ciudades Educadoras, 2019b). Esto,
permite entender el potencial del modelo/proyecto/apuesta de ciudad.

A partir de la implementacién del modelo de Ciudad Educadora en Manizales,
se puede afianzar la confluencia entre actores/ stakeholders en el ambito local,
nacional e internacional (ver figura 4), al tenor del cumplimiento de los compro-
misos que se derivan de la adhesién de las urbes a la AICE.
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NACIONAL

LOCAL/REGIONAL INTERNACIONAL

Ciudades adheridas a la AICE

Figura 4. Confluencia entre actores/stakeholders (sociedad
civil, universidades, sector publico/privado).

Fuente: elaboracion propia, seglin la adhesion de Manizales a la AICE y la implementacion del
modelo de Ciudad Educadora.

Se evidencia que una correcta gestién del proyecto de ciudad depende del
cumplimiento de los compromisos (Centelles, 2009). Estos, se derivan de la
adhesién de Manizales a la AICE, en el marco de los preceptos emitidos desde la
Asociacién y desde el municipio.

Lo concerniente al modelo de Ciudad Educadora tiene asidero en un Acuerdo
Municipal y en el Plan de Ordenamaento Territorial de Manizales:

*  Acuerdo Munictpal Nro. 1040 del 19 de noviembre de 2019.

* Plan de Ordenamiento Territorial de Manizales (2017-2031); numeral
1.1.2.1.2 del Componente General del Documento Técnico de Soporte,
acépite «Campus Manizales»; Modelo de Ciudad Educadora.

E[ Plan de Ordenamiento Territorial de Manizales (Alcaldia de Manizales, 2017)
es un instrumento de planificacién que concibe la educacién como eje central®
para el desarrollo fisico, econémico, social y cultural de la urbe:

«Manizales tiene un amplio reconocimiento como ciudad con alto nivel de
educacién, cultura y vocacién universitaria, que es necesario consolidar bajo un

enfoque espacial, y articularlo con el ordenamiento territorial» (p. 19).

4 Laeducacién es unelemento central para la vision de largo plazo y el modelo de ocupacion del territorio.
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«De allf que se retoman los principios del Modelo de Ciudad Educadora [...7»
(p- 19).

«[...] eje estructurante, articulador y conductor del desarrollo humano
sostenible» (p. 20).

[...] que conjuntamente con la cultura, la innovacién, el emprendimiento y la
tecnologfa, contribuiran a la economia del conocimiento y de educacién superior,
al bienestar de sus habitantes, y al desarrollo y competitividad de Manizales y la
regién (p. 20).

El Plan de Ordenamiento Territorial de Manizales enfatiza en torno a las
sinergias que deben establecerse entre la ciudad y las Instituciones de Educacién
Superior (de carécter local), para suplir y/o garantizar los intereses y necesidades
de estudiantes universitarios y egresados:

La ciudad deberd trabajar en conjunto con las universidades y los centros
educativos para cubrir las necesidades de los estudiantes, para garantizar
posicionar a Manizales como ciudad del conocimiento y como uno de los destinos
primarios para los estudiantes de educacién superior a nivel nacional e incluso

internacional. (p. 20).

Como se aprecia en la tabla 2, es necesario un marco detallado para la
planeacién estratégica y financiera de Manizales como una Ciudad Educadora,
destacando la integracién de diferentes planes y presupuestos municipales.
Instrumentos como el Plan de Ordenamiento Territorial(POT), el Plan de Desarrollo
Municipal, y el Plan Operativo Anual de Inversiones, entre otros, son fundamentales
para priorizar y asignar recursos de manera eficiente, asegurando una correcta
gestion del proyecto de Ciudad Educadora. La inclusién de un marco fiscal de
mediano plazo, y un programa anual, resalta la importancia de una planificacién
financiera rigurosa y sostenible. Estos elementos facilitan una estrategia cohesiva
que vincula la planeacién del territorio, la socioeconémica y la financiera, y
promueve una gobernanza urbana integral, que apoya el modelo de Ciudad
Educadora en Manizales.
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Tabla 2. Elementos para la planeacion estratégica y financiera.

Planeacion del

e Planeacion socioeconémica Planeacion financiera
territorio
Plan de desarrollo municipal Plan operativo anual de
inversiones

Planes de accion Presupuesto general del
Plan de ordenamien- municipio

to territorial

Marco fiscal de mediano

Plan indicativo
plazo

Programa anual mensualiza-

Planes sectoriales .
dodecaja

Asimismo, entre los resultados de la pesquisa, se subraya la necesidad de una
planificacién estratégica y financiera que involucre a todos los actores potencial-
mente beneficiados (ver figura 5). Se enfatiza la importancia de la participacién
ciudadana y la colaboracién entre sociedad civil, universidades y sector publico,
para garantizar el éxito del proyecto. Las recomendaciones también destacan la
creaciéon de espacios de encuentro y mecanismos de consulta para identificar retos,
y definir prioridades de intervencién, asegurando una gestién basada en sinergias
y cooperacién entre los diversos actores involucrados.

Recomendacién 1 Recomendacion 2
Promover y fortalecer el didlogo, y el Reconocer el liderazgo ejercido por la
liderazgo social y politico, en pro del sociedad civil, y por universidades locales/

modelo de ciudad. el Instituto de Investigaciones en Ciencias
Sociales y Humanas (ICSH), entre otros,
para establecer una comunicacién bilateral/
entre las partes.

Recomendacion 4
Asegurar una comunicacion bilateral

entre la AICE y la Mesa Coordinadora de
Manizales como Ciudad Educadora, recono-
ciendo, para esto, el presente producto de
conocimiento, y, por lo tanto, a los actores/
stakeholdersy el trabajo previo.

Recomendacién 3
Fortalecer el didlogo/la comunicacién
entre la AICE y Manizales, vinculando a

los potencialmente beneficiados.
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Recomendacion 5
Asegurar enterezay rigurosidad, desde la
sociedad civil, las universidades locales,

y el sector publico/privado, en torno al
cumplimiento de los preceptos promulga-
dos por la AICE y por el municipio.

Recomendacion 7
Basar laimplementaciéon del modelo de
Ciudad Educadora en preceptos, y en

productos de conocimiento financiados
por el municipio para tales fines.

Recomendacion 9

Garantizar la participacion de actores plu-
rales, en las actividades metodoldgicas y
de investigacion que se lleven a cabo, con
ocasién de laimplementacion del modelo
de Ciudad Educadora en Manizales.

Recomendacién 11

Considerar la consolidacién de una
entidad similar a la ACI de Medellin
(Colombia), asegurando una correcta
gestion del proyecto de ciudad (a mediano

y largo plazo).

Recomendacién 13

Reconocer que las sinergias entre actores/
stakeholders, en una Ciudad Educadora, o
entre ciudades educadoras (otros actores/
stakeholders), determinan el potencial del
modelo de ciudad.

Recomendacién 15

Cumplir con los compromisos derivados
de la adhesion de Manizales a la AICE,
segun los preceptos emitidos por la
Asociacion y por el municipio.

Recomendacién 6
Realizar seguimiento y control desde el
sector publico (compromisos que se derivan

de la adhesion de Manizales a la AICE:
cuotas anuales; implementacion del modelo
de ciudad).

Recomendacién 8

Asegurar que las actividades metodoldgicas
y de investigacién respondan a las realida-
des propias del territorio y sus habitantes (y
aretos glocales).

Recomendacién 10
Propender hacia una correcta gestion

del proyecto de ciudad, en términos de
planificacion estratégicay financiera (de
largo aliento), a través de actividades

de naturaleza intelectual, cientifica y/o
académica/actividades metodoldgicas y de
investigacion (a cortoy mediano plazo).

Recomendaciéon 12

Facilitar y garantizar el acceso a informa-
cion concerniente a Manizales como Ciudad
Educadora, a través de medios fisicos y
virtuales.

Recomendacién 14
Aprovechar la Guia Metodolégicade la
AICE para la planificacion estratégica de la

Ciudad Educadora.

Recomendacion 16

Tener en cuenta este producto de
conocimiento (financiado por el municipio),
entre otros, para una correcta gestién del
proyecto de ciudad (planificacién estratégi-
cay financiera).

Figura 5. Recomendaciones.

Fuente: elaboracion propia, a partir de las recomendaciones generadas en el marco de la
implementacion del modelo de Ciudad Educadora en Manizales.
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Finalmente, como se aprecia en la figura 6, la adhesiéon de Manizales a la
Asociacién Internacional de Ciudades Educadoras (AICE), y la implementacién
del modelo de Ciudad, ha implicado un conjunto de actividades que involucra
una mirfada de autores. Esta linea de tiempo destaca hitos significativos desde la
incorporacién de Manizales a la AICE en 2019, hasta las actividades metodolé-
gicas y de investigacién llevadas a cabo durante la segunda mitad de 2023. Alli
se enfatiza, especialmente, la participacién activa de diversos actores relevantes,
incluyendo la sociedad civil, las universidades locales y el sector ptblico.

2019

Adhesién de Manizales a la Asociacién Internacional de Ciudades Educadoras (AICE); compromisos
que se derivan (preceptos emitidos desde la AICE y desde el municipio); gran logro en materia de
gobernanzaurbanay diplomacia de ciudad.

2020

Actualizacién de datos de contacto entre el municipio y la AICE, para esto se conté con el
apoyo/acompafiamiento de la Personeria de Manizales (como Organismo de Control Administrativo y
Disciplinario, y parte de la Mesa Coordinadora de Manizales como Ciudad Educadora); celebracién del Dia
Internacional de la Ciudad Educadora; la AICE llevé a cabo la actualizacién de la Carta; se avizoré un Convenio
Interadministrativo entre la Secretaria de Planeacion Municipal/Alcaldia de Manizales y el Instituto de
Investigaciones en Ciencias Sociales y Humanas (ICSH)/Universidad de Caldas.

2021

Desde la Universidad de Caldas se efectia un diagndstico en torno al estado de |
Manizales como Ciudad Educadora (miembro dela AICE).

El diagnéstico (afio 2021) se reconoce como un trabajo destacado (desde la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de Caldas); se lleva a cabo la conformacién (inicial) de la Mesa Coordinadora de
Manizales como Ciudad Educadora, en las instalaciones del Centro Cultural Universitario Rogelio Salmona; se
radica un documento en el Concejo de Manizales, en el marco del modelo/proyecto/apuesta de ciudad; se
logra la asignacién/aprobacién de recursos para irrigar actividades metodolégicas y de investigaciéon durante
la vigencia 2023.

2023

La Secretarfa de Planeacién Municipal/Alcaldia de Manizales solicitd una propuesta para suscribir un Convenio
Interadministrativo (avizorado desde el afio 2020) entre el despacho/Entidad Estatal y el Instituto de Investigaciones
en Ciencias Sociales y Humanas (ICSH) de la Universidad de Caldas, para efectos de la implementacién del
modelo/proyecto/apuesta de ciudad. Dicho Convenio Interadministrativo no se suscribe, pese a contar con tedo en
orden para tales fines (se cuenta con la propuesta y con todo firmado/ok desde las diferentes instancias de la
Universidad de Caldas/Oficina de Planeacién/ICSH para retomar lo concerniente en cualquier momento); desde el
despacho/la Entidad Estatal se suscriben dos contratos por prestacién de servicios, para llevar a cabo actividades
metodolégicas y de investigacién, en el marco del proceso de implementacién del modelo de Ciudad Educadora en
Manizales (preductos de conocimiento financiades por el municipio, para tomar decisiones informadas desde la agenda
publica, en pro de la planeacién estratégica y financiera que se precisa para una correcta gestién del proyecto de
ciudad).

Figura 6. Linea de tiempo.

Fuente: elaboracion propia, seglin la adhesion de Manizales a la AICE y la implementacion del
modelo de Ciudad Educadora.
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La colaboracién entre estos actores ha sido esencial para la planificacién y
ejecucién de estrategias destinadas a mejorar la gobernanza urbana y la calidad
de vida en la ciudad. La participacién de la sociedad civil ha garantizado que las
decisiones y las politicas reflejen las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos.
Las universidades locales han contribuido con su conocimiento y capacidad de
investigacion, proporcionando una base académica sélida para las iniciativas del
modelo de Ciudad Educadora. El sector publico, por su parte, ha facilitado los
recursos y el marco institucional necesarios para implementar y sostener estas
estrategias.

Discusion

El conocimiento y la educacién configuran la impronta de Manizales (Puig,
2008), una urbe que concentra sus voluntades y sus esfuerzos para que el desarrollo
y la economia se basen en el conocimiento (Calvo-Sotelo, 2017). Los diferentes
campus universitarios edificados en la ciudad, y la pertinencia de la educacién en
acuerdos municipales, y en instrumentos de planificacién, dan cuenta de esto. La
educacién (formal, no formal e informal) representa el eje central para el desarrollo
fisico, econémico, social y cultural de esta urbe. Segtin la visién y/o la proyeccién
en el tiempo de Manizales:

«Manizales al afio 2032 serd posicionada como la ciudad con mejor calidad de
vida en Colombia [...]» (Alcaldia de Manizales, 2017, p. 10).

«Capital Universitaria del conocimiento, el emprendimiento y la innovacién del
pais [...]» (Alcaldia de Manizales, 2017, p. 10).

Si bien existe una amplia oferta en educacién superior, Manizales es una de
las ciudades més longevas de Colombia. Esto, supone que la ciudad debe definir
programas, proyectos, actividades y/o estrategias tendientes a mejorar la calidad
de vida de los adultos mayores y de los jovenes (Sosa, 2015), asumiendo estos
ultimos como una poblacién econémicamente activa, que lleva a cabo estudios de
pregrado y posgrado, entre otras actividades, ante la necesidad de estar insertos en
el mercado laboral, acceder a la oferta cultural, a servicios urbanos, etc. (Cardona,
2019). Esto conlleva a generar mas y mejores condiciones que, en funcién de este
propdsito, hagan de la ciudad un centro universitario de calidad.
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La Carta de Ciudades Educadoras (Asociacién Internacional de Ciudades
Educadoras, 2020) resalta la importancia de facilitar la insercién de las personas
al mercado laboral, segtin el principio 16 (Orientacion e insercion laboral inclusiva):

«En el terreno especifico de la relacién educacién-trabajo deberd procurarse
una estrecha relacién entre la planificacién educativa, las necesidades del mercado
de trabajo y de la comunidad [...]» (p. 16).

El desarrollo de la ciudad (basado en el conocimiento) exige intervenir
las condiciones de su produccién (Montero, 2009), y estas aluden a tener una
mayor calidad de vida (ver figuras 7 y 8). Lo que respecta a un modelo de ciudad
(y econémico) basado en el conocimiento (economia del conocimiento), no solo
precisa de la presencia universitaria o de la produccién de conocimiento per se.
Esta apuesta ambiciosa y promisoria implica intervenir las condiciones en las que
se produce el conocimiento, en el marco del ecosistema del conocimiento como
un campo fehaciente para su produccién.

Ecosistema del
conocimiento

Produccion de
conocimiento

Condiciones de
la produccién de
conocimiento

Presencia
IES

Figura 7. Ecosistema del conocimiento.

Fuente: elaboracion propia a partir del ecosistema del conocimiento en Manizales.
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' Categoria ' Descripcion
' Presencia IES ' Oferta académica.

' Calidad de vida universitariay post-universitaria
Condiciones de la produccion i (experiencia laboral/mercado laboral, movilidad, acceso
de conocimiento alainformacién, oferta cultural, deporte, salud mental,
emprendimiento, etc.).

+ Actividades de naturaleza intelectual, cientifica y/o
1 académica; productos de conocimiento.

Divulgacion/difusion del conocimiento/revistas cientificas;
areas del conocimiento seguin los grupos de investigacion
reconocidos por Minciencias; centros/institutos de
investigacion; semilleros, entre otros.

Figura 8. Categorias.

Fuente: elaboracion propia a partir del ecosistema del conocimiento en Manizales.

Mejorar las condiciones en las que el conocimiento es generado en Manizales
y, en este sentido, contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida universitaria
y post-universitaria (ver figura 9) podria permitir, en el mejor de los escenarios
posibles, que los potencialmente beneficiados se radiquen en la ciudad. Manizales
necesita que estudiantes y egresados lleven a cabo sus proyectos de vida en la
urbe (Cardona, 2019).

Modelo Correspondencia . . . .
Modelo de . p Mejoramiento Calidad de vida
. econdémico entre la oferta . . . .
ciudad de servicios universitariay
basado en el laboraly la . e e
educadora . .. urbanos post-universitaria
conocimiento oferta académica

Figura 9. Transicion de Manizales hacia un modelo econémico basado en el conocimiento.

Fuente: elaboracion propia, seglin la adhesion de Manizales a la AICE y la implementacion del
modelo de Ciudad Educadora.

Profundizar en términos académicos en torno a Manizales como Ciudad
Educadora ha permitido conocer el alcance y, por ende, el &mbito de influencia del
modelo de ciudad. Una vez conocido el potencial del modelo de Ciudad Educadora
en Manizales, se evidencia que, segtin las caracteristicas y necesidades propias de
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la urbe (fisicas, econémicas, sociales y culturales) (BID, 2022), Manizales podria
reunir las condiciones que ilustran el factor o fenémeno denominado « I dutrépolis»,
en un esfuerzo por el desarrollo de la ciudad basado en el conocimiento (Aristizabal,
2012) y, en efecto, en pro de una economia del conocimiento. Segiin Dober (2000):

Edutrépolis es una red metropolitana de centros de educacién post-secundaria
que sirve y ofrece su apoyo a una multitud de funciones educativas, sociales,
econémicas y culturales. En tales funciones se incluye la triade tradicional de
ensefnanza, investigacion y servicio a la comunidad, y, de modo creciente, la mejora

y la ampliacién de la comunidad, es decir, el desarrollo de la comunidad. (p. 17).

Este autor plantea que las Instituciones de Educacién Superior en los Estados
Unidos representan un eje central para el desarrollo econémico y cultural del
pais. Durante el siglo pasado, universidades y otros establecimientos de educacién
avanzada se convirtieron en los motores primarios para el progreso cientifico y
tecnolégico. Esto incluye tanto la investigacién pura, como su aplicacion préctica
en sectores como la industria, la agricultura, el transporte, las comunicaciones y
la medicina. La mayoria de los laureados con el premio Nobel han tenido vinculos
con universidades o centros de ensefianza superior en EE. UU. Desde la década
de 1950, estas instituciones han sido cunas de destacados escritores, musicos,
artistas, arquitectos y disefiadores. Ademads, los campus universitarios han formado
a atletas amateurs y profesionales que han logrado éxitos en competencias a nivel
mundial (Dober, 2000).

El fenémeno conocido como «Edutrépolis» es intencional, no fortuito,
por ende, depende de los actores que lo hacen posible. Entre estos actores se
encuentran principalmente las universidades; las cuales desempefian un liderazgo
destacable en torno al desarrollo (fisico, econémico, social/cultural) de las urbes
donde este factor/fenémeno se puede observar y analizar.

Una «Ciudad Educadora» se concibe como un proyecto de ciudad que
tampoco es fortuito o caprichoso y, por el contrario, como en el caso de Manizales,
se entiende como un modelo/proyecto/apuesta de ciudad que representa un gran
logro en materia de gobernanza urbana y diplomacia de ciudad; que actualmente
estd en vigor; que tiene asidero en un acuerdo municipal y en un instrumento de
planificacién; que cuenta con el potencial para establecer sinergias entre actores/
stakeholders (sociedad civil, universidades, sector ptblico y privado) en el ambito
glocal, asf como para mejorar -paulatinamente, y entre otras cosas- la calidad
de vida universitaria y post-universitaria, a partir de fortalecer y generar las
condiciones necesarias para que exista correspondencia entre la oferta laboral y
la oferta académica.
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Si bien las Ciudades Educadoras se rigen, principalmente, a partir de los
preceptos emitidos desde la AICE (Carta de Ciudades Educadoras, estatutos,
reglamento interno, entre otros). En el caso de Manizales, existen preceptos
emitidos desde el municipio; como lo es un acuerdo municipal y un instrumento
de planificacién.

Tanto el fenémeno o factor denominado «Edutrépolis», como el Plan de
Ordenamiento Territorial de Manizales, hacen hincapié en torno a las sinergias que
deben establecerse entre las universidades para contribuir al desarrollo fisico,
econdémico, social y cultural de la urbe, y, por ende, en torno a las dindmicas
sociales, culturales y econémicas en las que estan insertos los ciudadanos. Sin
embargo, es necesario hacer explicito que, en el marco de las condiciones que
ilustran una Edutrdpolis, 1as relaciones sinérgicas/de cooperaciéon no se establecen
Unicamente, o de manera hermética entre universidades.

Diversos actores (sociedad civil, universidades y sector ptblico/privado)
estdn inmersos en las dindmicas relacionadas con las funciones educativas,
sociales, econémicas y culturales que se promueven, apoyan y lideran desde el
potencial ejercido por las universidades, y, por ende, desde el potencial ejercido
por estudiantes, profesores y egresados; como fuerzas vivas que conforman las
universidades, y adquieren capacidades para producir conocimiento y liderar
proyectos en funcién de mejorar la calidad de vida en la ciudad (Gaete, 2015).

El desarrollo o el progreso de una ciudad, desde el liderazgo ejercido por las
universidades presentes en esta (Bellet y Ganau, 2006), se refiere a un modelo de
ciudad donde la ensefianza, la investigacién y el servicio a la comunidad orientan
la confluencia entre actores/ stakeholders, 1a definicién de propdsitos o retos, y las
relaciones que se establecen o que se pueden establecer en torno a estos (ver figura 10).

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
CIUDAD EDUCADORA EN MANIZALES

SOCIEDAD CIVIL SECTOR PUBLICO
UNIVERSIDADES GOBIERNO LOCAL
LOCALES
ENSENANZA
+
INVESTIGACION
+

SERVICIO A LA COMUNIDAD
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Figura 10. Implementacion del modelo/proyecto/apuesta de ciudad.

Fuente: elaboracion propia, seglin la adhesion de Manizales a la AICE y la implementacion del
modelo de Ciudad Educadora.

La configuraciéon de Manizales como una Edutrépolis, en el marco de la
implementacién del modelo de Ciudad Educadora, no es posible si solo se suscriben
relaciones sinérgicas entre universidades. El liderazgo que las universidades
pueden ejercer en torno a las realidades del territorio y sus habitantes depende
de las relaciones que se establezcan con los actores vinculados a este; quienes
confluyen o pueden confluir en torno al modelo de Ciudad Educadora, siendo
potencialmente beneficiados.

La construccién de la Ciudad Educadora supone afianzar la conjuncién de
actores en torno a los propésitos que se persiguen. Esta gobernanza, basada en un
gobierno en red, en la cooperaciéon/sinergias entre actores, incluye a la sociedad
civil, a las Instituciones de Educaciéon Superior, y al sector publico/privado. El
trabajo en red facilita la definicién conjunta de fortalezas, retos, acciones, la
creaciéon de alianzas e incrementa la corresponsabilidad.

La multiplicidad de actores, y su diversidad, hace necesario la habilitacién
de escenarios donde se reflexione sobre los valores de la Ciudad Educadora. Esto
sugiere gestionar espacios de encuentro y mecanismos de consulta (fisicos y
virtuales) que permitan la identificacién de los retos/necesidades del municipio,
asf como la definicién de prioridades de intervencién.

«En esta labor, es aconsejable contar con la colaboracién de universidades y
personas expertas, ya que ello contribuye a sistematizar el analisis de las realidades
y a orientar metas a corto, mediano y largo plazo [ ... ]» (Asociacién Internacional
de Ciudades Educadoras, 2019a, p. 18).

Conclusiones

La adhesién de Manizales a la AICE representa un gran logro en materia de
gobernanza urbana y diplomacia de ciudad, configurando a Manizales como una
Edutrépolis a partir de la implementacién del modelo de Ciudad Educadora. Esta
implementacién se refiere a los aspectos derivados de dicha distincién, como es
el cumplimiento de los preceptos y compromisos que surgen de la incorporacién
de la urbe ala AICE, a través de actividades de naturaleza intelectual, cientifica
y académica.

La participacién ciudadana en la gobernanza urbana permite que las estra-
tegias y/o actividades lideradas, en el marco de la implementacién del modelo

255
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0



I
Vera, Setal., (2025). Manizales como Edutropolis desde la implementacion del modelo de tnga
ciudad educadora, con enfoque de gobernanza urbana. Anfora, 32(58), 230-261. 1 n
https://doi.org/10.30854/anfv32.058.2025.1160 L1001

de Ciudad Educadora en Manizales, respondan a las realidades del territorio y
sus habitantes. Los actores que confluyen en la implementacién del modelo de
ciudad contribuyen significativamente en el cumplimiento de los compromisos
derivados de la adhesién de la urbe ala AICE, y gestionan espacios de encuentro
y mecanismos de consulta para promover y fortalecer la confluencia entre actores.

Una correcta gestién del proyecto de ciudad (planificacién estratégica
y financiera) depende del cumplimiento de los compromisos derivados de la
incorporacién de Manizales a la AICE. Esto requiere una mayor responsabilidad
desde el sector publico y el gobierno local, para garantizar el cumplimiento de
actos administrativos, acuerdos municipales e instrumentos de planificacién. Las
actividades metodolégicas y de investigacién lideradas, permiten cumplir con
estos compromisos y llevar a cabo la planificacién necesaria para una correcta
gestion del proyecto de ciudad a corto, mediano y largo plazo.

El modelo de Ciudad Educadora cuenta con el potencial para mejorar
la calidad de vida universitaria y post-universitaria, al poner el conocimiento
generado y/o producido al servicio de la ciudad y sus habitantes. La ensenanza,
la investigacién y el servicio a la comunidad motivan la confluencia entre actores
y la definicién de propésitos comunes, estableciendo relaciones estratégicas y
colaborativas en el ambito glocal, y proyectando a Manizales como una Ciudad
Educadora hacia el futuro.
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adolescentes costarricenses. Metodologia: este estudio cuasiexperimental transversal,
realizado con una muestra costarricense (N = 285, M edad = 13.4 afios, DT edad
= .64, 51.4% mujeres), se enfocd en la influencia de normas sociales conformista
e inconformista en la toma de decisiones frente a la desigualdad, en un juego de
interdependencia econémica (juego del ultimatum -JdU-) en version de pago por
trabajo. Ademas, se explord larelaciéon entre estas normasy las orientaciones culturales
individualista-colectivista horizontal y vertical, las variables sociodemogréficas vy la
aversion a la desigualdad. Resultados: se encontro que la induccién de normas no
tuvo un efecto significativo en las decisiones de los participantes en el JdU, asi como
una relacién negativa entre la cantidad de habitantes del hogar vy la aversion a la
desigualdad. Conclusiones: estos resultados sugieren que la aversién a la desigualdad
ylapreferencia por laigualdad son mas fuertes que la influencia situacional de normas
sociales de caracter conformista e inconformista en la toma de decisiones frente a la
desigualdad.

Palabras clave: normas sociales; aversién a la desigualdad; orientacién cultural;
conformismo; priming; juego del ultimatum (obtenidos del tesauro APA).

Abstract

Objective: This study analyzes the relationship between inequality aversion and
conformist and non-conformist social norms in exploring their influence on resource
distribution decisions among Costa Rican adolescents. Methodology: This quasi-
experimental cross-sectional study was conducted with a Costa Rican sample (N = 285,
mean age = 13.4 years, SD = .64, 51.4% female). The study focused on the influence
of conformist and non-conformist social norms on decision-making in the face of
inequality, through an economic interdependence game (Ultimatum Game - UG) in
a work-for-pay version. Additionally, the study explored the relationship between
these norms and horizontal and vertical individualist-collectivist cultural orientations,
sociodemographic variables, and inequality aversion. Results: The induction of norms
did not significantly affect participants' decisions in the UG. There was a negative
relationship between household size and inequality aversion. Conclusions: These
results suggest that inequality aversion and preference for equality are stronger than
the situational influence of conformist and non-conformist social norms on decision-
making in the face of inequality.

Keywords: social norms; inequality aversion; cultural orientation; conformism; priming;
Ultimatum Game (obtained from the APA thesaurus).
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Resumo

Objetivo: analisa-se a relacdo entre a aversao a desigualdade e normas sociais de
carater conformista e inconformista, para explorar sua influéncia nas decisdes sobre
a distribuicdo de recursos entre adolescentes costarriquenhos. Metodologia: ste
estudo quase-experimental transversal, realizado com uma amostra costarriquenha
(N =285, Midade = 13,4 anos, DP idade = 0,64, 51,4% mulheres), focou na influéncia
de normas sociais conformistas e inconformistas na tomada de decisdes frente a
desigualdade, em um jogo de interdependéncia econémica (jogo do ultimato -JdU-)
na versdo de pagamento por trabalho. Além disso, explorou-se a relacao entre essas
normas e as orientacoes culturais individualista-coletivista horizontal e vertical, as
variaveis sociodemograficas e a aversio adesigualdade. Resultados: encontrou-se que
a inducdo de normas ndo teve um efeito significativo nas decisdes dos participantes
no JdU, assim como uma relacdo negativa entre a quantidade de habitantes do lar
e a aversdo a desigualdade. Conclusoes: esses resultados sugerem que a aversao a
desigualdade e a preferéncia pelaigualdade sado mais fortes que a influéncia situacional
de normas sociais de carater conformista e inconformista natomada de decisdes frente
a desigualdade.

Palavras chaves: normas sociais; aversao a desigualdade; orientacdo cultural;
conformismo; priming; jogo do ultimato (obtidas do tesauro APA).
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Introduccién

Las normas sociales son consideradas un punto de confluencia relevante entre
las ciencias cognitivas y la cultura (Barrett, 2020; Ensminger y Henrich, 2014
Fehr y Fischbacher, 2004; Hawkins et al., 2019; Henrich, 2016; House et al., 2020;
Kanngiesser et al., 2022) porque, aunque tales normas son colectivas por definicién,
estas no podrian existir de no ser por la complejidad cognitiva del ser humano;
sin la cual la complejidad cultural humana carecerfa de sustento y por tanto no
serfa posible (Boyer, 2018; Harari, 2015; Sun, 2012; Tomasello, 2021).

Evidencia cientifica reciente sugiere, por una parte, que las normas sociales
tienen una influencia significativa en la forma en que las personas perciben y
toman decisiones sobre la distribucién de recursos (Ensminger y Henrich, 2014
House et al., 2020; House y Tomasello, 2018; Li et al., 2021; McAuliffe et al,, 2017;
Ruggeri et al., 2018). Sin embargo, también hay otras evidencias que sugieren, por
otra parte, que las personas poseen una preferencia intrinseca y generalizada por
la igualdad (Tomasello y Vaish, 2013), asi como una aversién automética hacia
la desigualdad (Fehr et al, 2006; Henrich, 2016), que se manifiestan temprano
en el desarrollo, incluso desde el primer afio de vida (Hamlin y Wynn, 2011).
Dados los anteriores avances, surge la interrogante acerca de como interactian
las normas sociales situacionales con las preferencias intrinsecas en la definicién
del comportamiento humano.

Aunque la desigualdad en la distribucién de recursos ha sido un tema
analizado tradicionalmente por las ciencias econémicas (Stiglitz, 2013; Piketty
y Goldhammer, 2014), también se la ha venido estudiando especifica, fructifera
y crecientemente desde la perspectiva psicosocial (Garcia-Sanchez et al., 2018;
Sainz et al., 2021; Jetten y Peters, 2019), donde se ha encontrado que, junto a la
dominante visién de determinismo materialista donde la cultura es definida por
el sistema econémico (Wang et al., 2022; Sanchez-Rodriguez et al., 2019; Sanchez-
Rodriguez et al., 2020), también hay evidencia del proceso opuesto; es decir, de
que la cultura influye en la economia y en sus grados de desigualdad de manera
importante (Binder, 2019; Gorodnichenko y Roland, 2012; Nikolaev et al., 2017).

La cultura puede influir de manera importante en el comportamiento
econémico, lo cual se refleja en la construccién de normas sociales. Estas pueden
condicionar diversos aspectos tales como el grado de generosidad (McAulifte ez
al., 2017), la tolerancia ante la desigualdad (Jiao y Zhao, 2023), el respeto a las
Jerarquias (Osei et al., 2022), la obediencia a instrucciones dadas por mayores
(Hoftmann y Tee, 2006), la forma en que se entiende la justicia (Schifer et al., 2015),
el nivel de competitividad (Hofstede, 2016) o las expectativas sobre el comporta-
miento de los demads en la distribucién de recursos (Meristo y Zeidler, 2022). Sin
embargo, pese a que los valores culturales histéricamente predominantes en una
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sociedad son significativamente influyentes, también se ha visto que las normas
soclales pueden verse afectadas por influencias situacionales en plazos més cortos
de tiempo (Bianchi, 2016; Oyserman, 2016).

Una de las formas en que las normas sociales interactan con las disposiciones
més inherentes y universales del ser humano es en un fenémeno conocido como
la ‘aversién a la desigualdad’. Esta se puede definir como la tendencia humana a
rechazar los tratos desiguales (Fehr, 1998), aunque también se puede considerar
una tendencia humana generalizada (Fehr y Schmitd, 1999). La forma en la que
esta se expresa varia significativamente entre diferentes sociedades (Schifer et al,
2015), ¢a qué obedece esta variacién? Algunos estudios sugieren que es posible
que las diferencias entre sociedades se puedan explicar, parcialmente, por las
diferencias en sus normas sociales, las cuales muestran una gran influencia en
el comportamiento de las personas (House et al., 2020; Kanngiesser et al., 2022).

Entre los aspectos en los que las normas sociales varfan se encuentra el
grado de autonomia individual que permiten a las personas, asi como el grado
de conformismo que se pide frente a ellas (Gelfand et al,, 2011). De esta manera,
las sociedades varian en el grado en que esperan un apego estricto (“tight’) o
flexible (“/oose”) a sus normas sociales. Es decir, las sociedades no solo difieren en
sus normas como tales, sino también en el grado de apego y cumplimiento que
esperan de sus miembros hacia estas.

Un individuo es aversivo a la desigualdad si le desagradan los resultados
que se perciben como inequitativos. Ante esto, emerge el problema de cémo los
individuos miden y valoran la igualdad en los resultados que obtienen. Un factor
relevante de respuesta a este problema lo constituyen los procesos de comparacién
social (McIntyre y Eisenstadt, 2011). Esto es, que las personas ponderan la
igualdad de los resultados por medio de procesos mentales de comparacién,
que implican tanto mecanismos cognitivos de cuantificacién como mecanismos
emocionales de evaluacién de los resultados, los cuales muestran evidencia de
estar presentes desde la primera infancia, pero se consolidan durante la infancia
intermedia y la adolescencia (Sobel y Blankenship, 2021). Ya en la vida adulta, las
comparaciones de ingreso relativo tienen una importancia amplia y significativa
sobre la satisfaccién con el trabajo y la vida personal (Fehr y Schmidt, 1999).

Una forma eficaz de operacionalizar en la investigacién la aversién a la
desigualdad la constituye el Juego del Ultimatum (JdU) (Cochard et al., 2021;
Giith et al., 1982; Ensminger y Henrich, 2014; van Dijk y De Dreu, 2021). Este
es una tarea de intercambio econémico interdependiente donde dos personas, una
ofertante y otra receptora, deciden cémo distribuyen una cantidad de recursos,
con la condicién de que si la persona receptora rechaza la oferta entonces ambas
partes se quedan sin nada; es decir, que quien recibe tiene poder de veto en este
Juego, lo cual condiciona al proponente.
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Este juego puede servir para observar la aversién a la desigualdad desventa-
josa, particularmente en el rol del receptor, pues si este decide rechazar cualquier
oferta igual o superior a una unidad (por desigual que esta sea), estara optando
por una pérdida, ya que su punto de partida es cero unidades.

La investigacién basada en el JdU ha encontrado que las personas tienden
a proponer ofertas cercanas a la igualdad (5:5), las cuales generalmente son
aceptadas; y que tienden a rechazar las ofertas desiguales (por ejemplo: 9:1, 8:2,
7:3, 6:4) (Henrich et al., 2001; Henrich, 2016; Henrich y Muthukrishna, 2021).

A esta tendencia a rechazar propuestas de distribuciones desiguales se le
conoce como castigo costoso (“costly punishment’) (Ensminger y Henrich, 2014),
ya que implica que quien rechaza la oferta estd dispuesto a perder recursos con
tal de igualar la situacién con su contraparte; es decir, que prefiere quedarse sin
nada, pero en igualdad de condiciones, antes que obtener algo, pero en desigualdad
con respecto a su contraparte en este juego. Por lo tanto, las personas no solo
consideran los recursos obtenidos por si solos, sino también el resultado relativo
vinculado a lo que reciben otras personas con las cuales establecen comparaciones.
Entonces, dado lo anterior, se ha sugerido que, ademéas de una aversién a la
desigualdad, las personas tienen una norma internalizada automatica de igualdad
que las orienta no solo a preferir la recepcién de intercambios igualitarios, sino
también a ofrecer este tipo de distribuciones con mayor frecuencia (Henrich y
Muthukrishna, 2021).

Una posible explicacién de esta tendencia, inherentemente favorable a la
igualdad y desfavorable a la desigualdad, es que los seres humanos estdn motivados
a mantener relaciones de cooperacién a largo plazo, lo cual los lleva a buscar
relaciones de reciprocidad, beneficio compartido y mutuamente satisfactorio, que
operen como un estimulo a tal sostenimiento. Por el contrario, las relaciones de
desigualdad, explotacién e injusticia serfan un desincentivo al mantenimiento de
la cooperacién, pues tenderfan a truncarla (Tomasello, 2009; Tomasello y Vaish,
2013; Henrich y Muthukrishna, 2021).

Esta investigacién tiene la relevancia adicional de que ha sido realizada en el
contexto latinoamericano y centroamericano, regiones donde la desigualdad en la
distribucién de la riqueza es de las mas altas en todo el mundo (Programa Estado
de la Nacién, 2021). De manera que resulta importante conocer la forma en que las
normas y las preferencias sociales interacttian en la socializacién de las personas
adolescentes, dada la alta sensibilidad de esta etapa en la definicién de valores y
comportamientos en la vida de las personas y las sociedades (Inglehart, 2018).
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Tipo de estudio

Aunque, como se dijo antes, hay evidencia que sugiere un papel preponderante
de las normas sociales en el comportamiento frente a la desigualdad, no esta
esclarecida la relacién entre normas intrinsecas como la aversién a la desigualdad
y las normas situacionales (como la de ser mas o menos conformista). Dado lo
anterior, en este trabajo se analiza la influencia de normas sociales conformista e
inconformista en la toma de decisiones de adolescentes costarricenses (sociedad
de tendencia colectivista) frente a la desigualdad, en un juego de interdependencia
econémica (Juego del Ultimatum -JdU-) en versién de pago por trabajo. Se
trata de un estudio cuasiexperimental transversal entre sujetos. Se espera que,
si la aversién a la desigualdad es mas fuerte que la induccién de normas de
comportamiento conformista e inconformista, entonces los participantes tenderan
a rechazar de manera similar las ofertas desiguales, tanto bajo una estrategia de
priming normativo conformista e inconformista, como en ausencia de esta.

Hipoétesis

La induccién de normas sociales conformista e inconformista tendra un efecto
significativo en la toma de decisiones de los participantes en el JdU, lo que
indicarfa que las normas situacionales —inducidas a partir del priming— tienen
un papel importante en el comportamiento frente a la desigualdad. En este caso,
se esperarfa que los participantes que fueron expuestos a la condicién conformista
acepten ofertas mas desiguales, mientras que aquellos que fueron expuestos a la
inconformista rechacen ofertas més desiguales en comparacién con la condicién
control. Esta hipétesis sugiere que las normas sociales pueden influir en la toma
de decisiones de los participantes, incluso si tienen una aversién intrinseca a la
desigualdad.

Metodologia

Participantes

Fueron reclutados un total de 285 adolescentes costarricenses, con una media
de edad de 13.4 afios (DT edad = .64), 51.4% mujeres, provenientes de cuatro
colegios de secundaria costarricenses. Para estimar el tamafio minimo de muestra
aceptable se realizaron andlisis de poder estadistico con G-Power (Faul et al., 2009),
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los cuales produjeron que, con un tamano muestral de al menos 170 individuos,
se pudiera lograr un tamano medio del efecto de f = .25, un a = .05 y (1-B) = .95
para medir los efectos del priming en el ultimatum. Dado lo anterior, se propuso
una meta muestral de 200 personas; sin embargo, gracias a las gestiones con
centros educativos, se logré una muestra total de 285 personas, nimero con el
cual se estaba en condiciones suficientes de encontrar los efectos esperados, en
caso de que estos existieran. Para conseguir la participacién de estas personas se
solicit6 consentimiento informado a sus figuras parentales y asentimiento a cada
sujeto. El presente estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Investigacién
de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), certificado bajo
el cédigo de referencia: 1-PSI-2022.

Instrumentos

Como variable independiente se empled un priming normativo en tres condiciones:
conformista, inconformista y neutral (ver anexo 1). La estrategia de priming
consistié en inducir a los participantes a pensar en dos tipos de normas: una de
tipo conformista (idea central: «debes ser humilde y aceptar lo que los demaés
quieran darte por tu trabajo»), y otra de tipo inconformista (idea central: «debes
ser orgulloso y no aceptar que los demas quieran darte poco por tu trabajo»),
ademds de una condicién neutral de control. Antes de inducir las primeras dos
condiciones se pidi6 a los participantes que identificaran a la persona en la que
pensaron como fuente normativa. Esta estrategia fue validada previamente con
entrevista cognitiva a cuatro adolescentes, dos hombres y dos mujeres, quienes
mostraron comprenderla tal como se esperaba. Estudios previos acreditan que
este tipo de modelacién es eficaz para inducir normas sociales (Jiao y Zhao, 2023;
Oyserman y Lee, 2008; Oyserman et al., 2014; Oyserman, 2015; Oyserman, 2016;
House y Tomasello, 2018, Tomasello, 2021).

Como variable dependiente se utiliz6 el Juego del Ultimatum (JdU), pues
se ha visto que este ejercicio es efectivo para medir el comportamiento ante la
desigualdad (Giith y Kocher, 2014). En este caso, se ha aplicado una versién de
pago por trabajo (Fernandez et al, 2023). La estrategia de JdU empleada aquf
parte de una situacién laboral, donde se induce al participante a pensar que esté
distribuyendo el producto de su trabajo con un compaiiero de esfuerzos, lo cual
se ha visto que sirve mejor para medir la aversién a la desigualdad que cuando se
plantea la situacién como la distribucién de una donacién (Ensminger y Henrich,
2014; Houser y McCabe, 20145 van Dijk y De Dreu, 2021). Son propuestas a cada
participante una opcién igualitaria (5:5) de distribucién de recursos y cuatro
opciones desiguales (9:1, 8:2, 7:3 y 6:4).
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Tras la realizacién del JdU, se pregunté a los participantes: ;como te sientes
luego de haber realizado esta distribucién del pago por tu trabajo?, la cual se
respondia con una escala tipo Likert de cuatro puntos, que iba desde «muy mal»
hasta «muy bien».

Como covariables se aplicaron: la escala de individualismo y colectivismo
vertical y horizontal de Triandis y Gelfand (1998), validada previamente en
América Latina (Diaz et al., 2020); la escala de percepcion de la desigualdad en la
vida cotidiana validada previamente con jévenes hispanohablantes, denominada
PEIEL por las siglas de “Perception of Inequality in Everday Lifé” (Garcia-Castro
et al., 2019); el nivel de religiosidad segtin Etchezahar y Simkin (2013) (consta
de una sola pregunta); y la preocupacién y autosuficiencia con el dinero (Mani
et al., 2013) (consta de una sola pregunta). Asimismo, se empleé un conjunto de
variables sociodemogréficas, tales como: la cantidad de habitantes en el hogar,
la escolaridad de las figuras parentales, y la tenencia de bienes o la condicién de
propiedad de la vivienda.

La escala de individualismo y colectivismo vertical y horizontal es un
instrumento de medicién desarrollado por Triandis y Gelfand desde 1998 y que
se fue perfeccionando a través del tiempo (Triandis y Gelfand, 2012), la cual se
utiliza para medir las dimensiones culturales de individualismo y colectivismo
en una sociedad. La escala ha sido validada previamente en América Latina por
Dfiaz y colegas en 2020, y se ha observado que la distincién entre horizontalismo
y verticalismo es importante para dar cuenta de fenémenos de desigualdad social
(Chaverri y Ferndndez, 2022).

Esta escala consta de 16 items que se presentan en forma de afirmaciones y
se pide a los participantes que indiquen cudnto estin de acuerdo o en desacuerdo
con cada afirmacién. La validez de la escala se ha evaluado psicométricamente en el
presente estudio, y se ha encontrado que tiene una buena consistencia interna y una
estructura factorial adecuada. El colectivismo general obtuvo un alfa de Cronbach
de .73, el colectivismo horizontal mostré un alfa de .70, y el individualismo vertical
de .69, por lo cual se tom6 la decisién de aceptarlas como medidas confiables. El
individualismo general, el colectivismo vertical y el individualismo horizontal
tueron rechazados porque presentaron indices de confiabilidad por debajo de .60.

La escala de percepciéon de la desigualdad econémica en la vida cotidiana
(PEIEL) consta de 11 items que se refieren a diferentes aspectos de la vida
cotidiana; tales como conocer personas con niveles de ingresos muy diferentes
entre si, acceso diferenciado a servicios de salud, conocer personas que pueden
y no pueden irse de vacaciones, entre otros aspectos (Garcia-Castro et al., 2019).
Se pide a los participantes que indiquen en un nivel de cuatro puntos qué tanto
estdn de acuerdo o en desacuerdo con cada afirmacién. La confiabilidad y validez
de esta escala se ha evaluado mediante analisis psicométricos y se ha encontrado
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que tiene una buena consistencia interna, con un alfa de Cronbach de .86 y una
estructura factorial adecuada, pues se generé solamente un factor que explica un
42% de la varianza. Ademds, se ha observado que la PEIEL es capaz de discriminar
entre personas con diferentes niveles de percepcién de la desigualdad.

Procedimientos

Se aplic6é un cuestionario, en papel y lapiz, en cuatro colegios de secundaria
publicos costarricenses a estudiantes de séptimo afio. El instrumento se validé
previamente con entrevista cognitiva a cuatro adolescentes de trece afios, dos
mujeres y dos hombres, la cual reflej6 una comprensién adecuada del mismo. Las
tres condiciones de priming tueron aleatorizadas.

Los participantes fueron abordados durante sus lecciones regulares.
Completar el instrumento con todas las medidas les tomé un aproximado de
treinta minutos. En todas las aplicaciones de cuestionarios el autor principal
de este articulo estuvo presente supervisando el proceso. La amplia mayoria de
los adolescentes no tuvo problemas mientras llenaban el cuestionario y, en los
casos en que se present6 alguna duda, esta siempre fue atendida oportunamente.
Una vez finalizada cada aplicacién se procedia a revisar que el instrumento fuera
contestado por completo y, cuando se habfa omitido alguna pregunta, se pedia a
la persona que la respondiera.

Plan de analisis

Inicialmente, se llevaron a cabo analisis descriptivos de las variables por separado
para observar sus distribuciones de frecuencias. Luego de ello, se realizaron
analisis de fiabilidad de las escalas (con alfas de Cronbach) para efectuar segui-
damente analisis factoriales, con los cuales se seleccionaron y estimaron aquellas
que mostraron propiedades psicométricas aceptables. A continuacion, se llevaron a
cabo correlacionales bivariadas de Pearson para ver las asociaciones lineales entre
variables. Luego se ejecutaron ANOVAs con el tipo de priming como factor, y las
decisiones de aceptacion o rechazo en las diferentes distribuciones del JAU como
variables dependientes. Finalmente se realizaron analisis post hoc para estimar las
significancias de las diferencias de medias.
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Resultados

La estrategia de priming normativo aplicada mostré varias correlaciones significa-
tivas, que se presentan en la tabla 1. Se verific que bajo el priming inconformista la
religiosidad tiende a ser menor (r =-.11, p <.1), ademds, el sentimiento reportado
tras el JdU tiende a ser de menor agrado (r =-.11, p < .1) y la preocupacién por
el dinero tiende a ser mayor con este priming (r = .11, p < .1). Bajo el priming
conformista, propende a pensarse més en la madre como la fuente normativa en
comparacién con otras personas (r = .16, p < .05). En el priming inconformista,
la percepcién de que se posee dinero suficiente para adquirir lo que se desea
tiende a ser menor (r = -.14, p < .05). En conjunto, estos resultados sugieren
que la induccién normativa, conformista-inconformista, fue eficaz, pues mostré
interacciones en la direccién esperada con otras variables relevantes; tales como
el grado de religiosidad, el nivel de rechazo emocional luego de un trato desigual,
la preocupacion por el dinero y la persona fuente de la norma.

Las demads covariables del estudio, aunque no mostraron interacciones
significativas con las condiciones experimentales (tipo de priming), si mostraron
asoclaciones relevantes entre si que se muestran en la tabla 2. De esta manera,
entre los casos mas llamativos, se obtuvo que la percepcién de la desigualdad en
la vida cotidiana (PEIEL) mostré correlaciones significativas y positivas con el
colectivismo horizontal (r=.21), el colectivismo general (r = .26) y con el colec-
tivismo vertical (r=.13). El colectivismo horizontal se asocié con el colectivismo
general (r = .82) y con el individualismo vertical de forma negativa (r=-.28).

El colectivismo general, ademds de lo anterior, mostré una vinculacién nega-
tiva con el individualismo vertical (r=-.25) y con el conjunto de los intercambios
desiguales en el ultimdtum (r = -.12), asi como correlaciones positivas con el
sentimiento positivo tras el JAU (r = .12) y la cantidad de habitantes en el hogar
(r=".18). Como cabria esperar, el sentimiento tras el JdU mostré una correlacién
negativa con el conjunto de ofertas desiguales en este juego (r =-.18), lo que quiere
decir que el sentimiento tras tales ofertas tiende a ser negativo. Finalmente, la
cantidad de habitantes en el hogar mostré una correlaciéon negativa con el conjunto
de intercambios desiguales en el JdU (r = -.27). Ademads, se encontré que, entre
més habitantes en el hogar, mayor la tendencia a aceptar ofertas desiguales (6:4, r
=-.18; 7:3,r = -.22; 8:2,r =-.25; 9:1, r = -.26), con asoclaciones estadisticamente
significativas en todos los casos.
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Tabla 1. Correlaciones bivariadas entre variable independiente y covariables.

Dinero Preocupaciéon  Persona

Religiosidad Sentimiento suficiente por el dinero pensada

Priming 11 AT -14" 11" -16"
inconformista

Religiosidad - -07 -05 -10° 03
Sentimiento . "
tras el JdU ) 02 1 16
Dinero .

suficiente i ~13 04
Preocupacién ) 10

por el dinero

Tabla 2. Correlaciones bivariadas entre covariables.

Colectivismo Colectivismo Individualismo Sentimiento Habitantes Ultimatum

horizontal general vertical ultimatum delacasa desiguales
PEIEL 21" 26" 13 03 -02 04
Colec-
tivismo - 82" -28" 10 .10 -05
Horizontal
Colectivis- ) 95" R 13 1o+
mo General
Individualis
Vertical i 01 05 -05
Senti-
miento - 04 -18"
Ultimatum
Habitantes ) 97"
delacasa

*p<.05 "p<.01

Los resultados del JdU realizado muestran, en general, tendencias de rechazo
a la desigualdad y de aceptacién a la igualdad, pues no se aceptaron las ofertas
desiguales; se obtuvo un 90% de rechazo en la distribucién 9:1 (ver figura 1). Este
rechazo tiende a ser menor conforme baja el nivel de desigualdad en la oferta, que
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fue de 86% ante la distribucién 8:2, disminuye a 80% en la distribucién 7:3, y baja
a 59% en la oferta 6:4 (ver figura 2). Mientras tanto, el rechazo disminuye a solo el
3.5% en la distribucién igualitaria 5:5, lo cual confirma que, frente a distribuciones
igualitarias, la aceptacién de la oferta tiende a ser generalizada (ver figura 3).

Ultimatum 9:1
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

8,24%

20%

91,76%

10%
0 .

Aceptacion Rechazo

Figura 1. Ultimdtum 9:1.

Ultimatum 7:3

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Aceptacién Rechazo

Figura 2. Ultimdtum 7:3.
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Ultimatum 5:5

120%

100%

80%

60%

40%

20%

4,27%

0% I

Aceptacion Rechazo

Figura 3. Ultimdtum 5:5.

Luego de revisados los anteriores resultados generales, se procedié a analizar
la relacién entre el priming normativo y el JAU. Se obtuvo que las respuestas a
las diferentes ofertas no se vieron afectadas por el tipo de priming normativo
conformista e inconformista, lo cual sugiere que la aversién a la desigualdad que
mide este juego no se vio afectada por la induccién de este tipo de normas sociales
inducidas situacionalmente.

La tabla 8 presenta las medias, desviaciones y errores estandar, asi como
los intervalos de confianza en el JdU. Conforme mayor es la media, mayor es el
rechazo de la oferta, pues la aceptacién se codificé con 1 y el rechazo con 2. La
tabla 4 presenta los analisis de varianza post ioc comparando las medias en el JAU
bajo los dos tipos de priming normativo, asi como con respecto a la condicién
neutral. Se reportan las diferencias entre las medias, el error estidndar, el grado
de significancia estadistica y el intervalo de confianza.
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Tabla 3. Puntuaciones medias en el Juego del Ultimdtum segtin el tipo de priming aplicado.

.. . Desviacion Error
Priming N Media estandar estandar
Inconformista 94 1.90 0.296 0.031
) Conformista 90 1.92 0.269 0.028
Ultimatum 9:1
Neutral 95 1.93 0.263 0.027
Total 279 1.92 0.276 0.016
Inconformista 93 1.84 0.370 0.038
Conformista 92 1.87 0.339 0.035
Ultimatum 8:2
Neutral 95 1.83 0.376 0.039
Total 280 1.85 0.361 0.022
Inconformista 93 1.76 0427 0.044
] Conformista 921 1.85 0.363 0.038
Ultimatum 7:3
Neutral 94 1.79 0411 0.042
Total 278 1.80 0.402 0.024
Inconformista 94 1.63 0.486 0.050
) Conformista 91 1.59 0.494 0.052
Ultimatum 6:4
Neutral 95 1.57 0.498 0.051
Total 280 1.60 0.491 0.029
Inconformista 93 1.04 0.204 0.021
Conformista 93 1.04 0.204 0.021
Ultimatum 5:5
Neutral 95 1.04 0.202 0.021
Total 281 1.04 0.203 0.012
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Tabla 4. Comparaciones de las medias en el Juego del Ultimdtum segun

Diferencias de

el tipo de priming normativo y la condicién neutral aplicados.

.l . - . Error
Relacion entre tipos de priming me‘:dl.as conel estandar
priming
Inconformista Conformista  -0.018 0.041 0.660
Neutral -0.022 0.040 0.584
o ) . Inconformista 0.018 0.041 0.660
Ultimatum 9:1  Conformista Neutral 0.004 0.041 0.920
Inconformista 0.022 0.040 0.584
Neutral -
Conformista  0.004 0.041 0.920
Inconformista Conformista  -0.031 0.053 0.563
Neutral 0.007 0.053 0.893
_ Conformist Inconformista 0.031 0.053 0.563
Ultimatum 8:2 - ~ONTOIMISEA =0 ) 0038 0053 0474
Inconformista -0.007 0.053 0.893
Neutral
Conformista  -0.038 0.053 0474
Conformista  -0.083 0.059 0.164
Inconformista
Neutral -0.024 0.059 0,686
Inconformista 0.083 0.059 0,164
Ultimatum 7:3  Conformista
Neutral 0.059 0.059 0.320
Inconformista 0.024 0.059 0.686
Neutral
Conformista  -0.059 0.059 0.320
Conformista  0.034 0.072 0.637
Inconformista
Neutral 0.059 0.072 0.409
Inconformista -0.034 0.072 0.637
Ultimatum 6:4  Conformista
Neutral 0.025 0.072 0.730
Inconformista -0.059 0.072 0.409
Neutral
Conformista  -0.025 0.072 0.730
Conformista ~ 0.000 0.030 1.000
Inconformista
Neutral 0.001 0.030 0.976
UtimAtum 5:5  Conformista Inconformista  0.000 0.030 1.000
Neutral 0.001 0.030 0,976
Inconformista -0.001 0.030 0.976
Neutral -
Conformista  -0.001 0.030 0.976
Nota: ninguna diferencia de medias resulto significativa debajo de .05 ni tendencialmente por
debajode.1
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La figura 4 refleja las medias aceptacién y rechazo para la distribucién 9:1
bajo las tres condiciones experimentales en el JdU. La figura 5 muestra el caso de
la distribucién 5:5. En ambos casos se puede apreciar que el comportamiento de
la respuesta en este juego no difiere con el tipo de priming o condicién aplicada,
pero sf con respecto a la igualdad o desigualdad de la oferta.

Ultimatum 9:1 segtn priming

100%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

R
‘°.
o

7,8%

X
<
N

10%
., ]

Inconformista Conformista Neutral

. Aceptacion . Rechazo

Figura 4. Ultimdtum 9:1 segtin priming.

Ultimatum 5:5 segun priming
100%
90%
80%
70%
60%

50%

X X X
40% N N <
n n n
20% o o o
X
20% § § 8
10% <
0 | ] |
Inconformista Conformista Neutral

. Aceptacion . Rechazo

Figura 5. Ultimdum 5:5 segtin priming.
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Conclusiones

Los anteriores resultados confirman una robusta tendencia humana de preferencia
por la igualdad y de aversién a la desigualdad (Engelmann y Tomasello, 2019).
Esta muestra una importante presencia en la adolescencia temprana (12-13
afios), donde tiene la suficiente capacidad para mantenerse incluso en presencia
de normas sociales provenientes de figuras de autoridad en la socializacién,
que explicitamente abogan por tener humildad y aceptar cualquier pago que se
ofrezca por un trabajo realizado. Ademis, hay evidencias de eficacia del priming
conformista-inconformista aplicado, pues este correlaciond significativamente con
variables relevantes para una actitud mas conservadora frente a la desigualdad;
tales como el sentimiento reportado (més positivo) y la religiosidad (m4s elevada).
Esto quiere decir que, aunque el priming conformista-inconformista influyé en la
percepcién de los participantes, no logré modificar su comportamiento de rechazo
de la desigualdad y aceptacién de la igualdad.

En otras palabras, los resultados muestran que la estrategia de priming
obtuvo una interaccién significativa con otras variables relevantes del estudio
(religiosidad, aceptacién emocional, percepcién de contar con dinero insuficiente,
mayor preocupacién por el dinero y la figura materna como persona fuente de la
norma), que son consistentes con tener una actitud méas conformista y de mayor
sumisién ante las normas sociales. Sin embargo, ninguna de las dos normas
inducidas marcé una diferencia significativa en la toma de decisiones en el JdU en
versién de pago por un esfuerzo compartido, lo cual sugiere que la aversién a la
desigualdad tiene una mayor influencia que las normas inducidas situacionalmente
en el comportamiento de adolescentes ante la desigualdad econémica.

El hecho de que el JdU conlleva una pérdida de recursos cuando se rechaza
cualquier intercambio igual o superior a una unidad, muestra en estos resultados
una disposicion a ejercer el castigo costoso (Henrich et al., 2006) como accién para,
presumiblemente, reivindicar la reciprocidad (Bowles y Gintis, 2004). Esto podria
tomarse como un indicio de lo que Fehr y Giachter (2002) llamaron reciprocidad
fuerte, la cual incrementa las perspectivas de aplicacién de normas, en este caso,
una norma implicita de aversién a la desigualdad que utiliza el poder de veto del
receptor en el JAU y suspende la cooperacién ante un trato percibido como injusto,
sobreponiéndose a una instruccién explicita de no aplicarla; pues, bajo el priming
conformista, se induce a los participantes a ser humildes y aceptar lo que sea que
les quieran dar por su trabajo.

Los seres humanos muestran una tendencia temprana e inherente a la
cooperacién y la prosocialidad (Hamlin y Wynn, 2011), donde la igualdad, la
Justicia y el respeto mutuo contribuirfan a sostener tal cooperacién a largo plazo
(Tomasello y Vaish, 2013), lo cual serfa un rasgo clave para explicar la evolucién
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cultural de los seres humanos. ;Qué tan fuerte es esta aversién a la desigualdad en
adolescentes costarricenses de 13 afios?, jse sostiene incluso frente a la induccién
de normas sociales de conformismo? Los anteriores resultados sugieren que esta
aversion estd ya presente a esta edad y que, en efecto, se sostiene ante una norma
que la pretende subvertir.

Aunque la evidencia reciente en psicologfa cultural refleja que las normas
sociales tienen una fuerte influencia en el comportamiento frente a la desigualdad
(House y Tomasello, 2018), no esta claro cémo interacttian las normas crénicas
con las normas situacionales en el comportamiento frente a la desigualdad.
Este estudio verificé una preferencia por la igualdad y una aversién costosa a la
desigualdad, pues tales tendencias se mantuvieron incluso frente al mandato de
tener resignacién y aceptacién ante la desigualdad. Esto sugiere que una norma
inherente de aversién a la desigualdad logra superar a una norma situacional
hacia el conformismo social frente a tratos desiguales, incluso cuando la primera
implica una pérdida.

Este efecto de aversién a la desigualdad se vio influido por la cantidad de
integrantes del hogar, pues entre mayor cantidad de personas, menor la tendencia
arechazar intercambios desiguales. Esta asociacion podria deberse a que entre mas
personas hay en el hogar, los recursos existentes deben dividirse entre més partes,
de modo que quienes viven en familias mds numerosas estdn mas acostumbradas
a tener que conformarse con una porcién menor cuando se distribuyen recursos
o beneficios de cualquier tipo. Por el contrario, quienes viven en familias con
pocos integrantes, estarfan mas acostumbradas a obtener una proporcién mayor
y por ello tendrian menos tolerancia a recibir lo que perciben como una cantidad
pequeriia de recursos o beneficios.

Estos resultados contribuyen a la construccién de conocimiento sobre la
comprension de las dindmicas normativas culturales, pues sirven para descifrar y
valorar las relaciones y diferencias entre distintos niveles normativos (intrinseco
y situacional en este caso), cuyas interacciones no han sido esclarecidas. A su
vez, este tipo de avances pueden ser de utilidad en el refinamiento de modelos
predictivos del comportamiento de los seres humanos en diversas circunstancias,
habida cuenta de la complejidad e impacto de las normas consustanciales al mundo
cultural que estos construyen y cohabitan.

Resulta llamativo el hecho de que estos resultados fueron obtenidos en una
sociedad de tendencia colectivista con altos niveles de desigualdad socioeconémica,
en una muestra en etapa de adolescencia temprana, pues podrian implicar cierta
perspectiva de cambio social generacional, debido a que, en la medida en que las
personas estén dispuestas desde edades tempranas a rechazar tratos desiguales
(incluso desobedeciendo una norma que pide lo contrario), es mas probable que
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esta tendencia llegue a consolidarse en futuras generaciones adultas (Inglehart,
2018).

Limitaciones y recomendaciones

Una de las limitaciones de este estudio tiene que ver con que el JdU se plantea
como una situacién hipotética o imaginaria a las personas participantes. Aunque
se ha visto que esta forma de aplicacién es vélida para estudiar procesos de
toma de decisién (Ensminger y Henrich, 20145 van Dijk y De Dreu, 2021), en
futuros estudios serfa conveniente realizar este juego de forma mas realista para
incrementar su validez ecolégica; aunque esto suele disminuir el tamaio de la
muestra de forma importante.

En futuras investigaciones, los resultados de este estudio podrian replicarse
en otros contextos latinoamericanos, asi como en otras regiones culturales, con
el objetivo de verificar este efecto de aversién a la desigualdad frente a normas
que piden obviarlo.
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Resumen

Objetivo: la creciente demanda de comportamiento ético en las empresas por
parte de los stakeholders ha sido respondida mediante la responsabilidad social
empresarial (RSE). Normativamente, la RSE se ejerce bajo leyes duras (hard law) o
leyes blandas (soft law), que incentivan la responsabilidad social sin necesidad de
legislacion. Recientemente, varios paises han legislado sobre la RSE, tradicionalmente
voluntaria, aunque la literatura muestra escepticismo académico sobre la efectividad
delas leyes obligatorias, debido a diferencias contextuales y axioldgicas en el ejercicio
de la RSE. Metodologia: se ha desarrollado un andlisis sistematico de la literatura a
148 documentos cientificos sobre la discusién si la RSE debe ser entendida como
mandato legal o actuacion voluntaria. Resultados: se evidencia una relacion entre
el reporte no financiero obligatorio vy la legitimidad, control, desempeno corporativo
e innovacion. Asimismo, se argumenta a favor de mantener el caracter voluntario de
la RSE como obligacién moral. Conclusiones: los principales resultados muestran
que las empresas deben conciliar sus intereses con los de sus stakeholders con una
base axioldgica que trascienda el mandato legal. Este documento tiene implicaciones
académicas, empresariales y legales, que proporcionan elementos de juicio para
conciliar lo axioldgico con lo juridico.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial; voluntario; ley; obligatorio; informe
(obtenidos del tesauro Unesco).

Abstract

Objective: The growing demand for ethical behavior in businesses by stakeholders
has been addressed through Corporate Social Responsibility (CSR). Normatively,
CSR is practiced under hard law or soft law, which incentivize social responsibility
without requiring legislation. Recently, several countries have enacted laws on CSR,
traditionally voluntary, although the literature shows academic skepticism about the
effectiveness of mandatory laws due to contextual and axiological differences in CSR
practice. Methodology: A systematic literature review of 148 scientific documents
was conducted to discuss whether CSR should be understood as a legal mandate or
voluntary action. Results: A relationship is evident between mandatory non-financial
reporting and legitimacy, control, corporate performance, and innovation. Additionally,
arguments are made in favor of maintaining CSR as a moral obligation rather than alegal
requirement. Conclusions: The main findings indicate that companies should reconcile
their interests with those of their stakeholders based on axiological principles that
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transcend legal mandates. This document has academic, business, and legal implications,
providing insights for reconciling axiological and legal considerations.

Keywords: corporate social responsibility; voluntary; law; mandatory; reporting
(obtained from UNESCO thesaurus).

Resumo

Objetivo: a crescente demanda por comportamento ético nas empresas por parte dos
stakeholders tem sido atendida por meio da responsabilidade social empresarial (RSE).
Normativamente, a RSE é exercida sob leis rigidas (hard law) ou leis flexiveis (soft law),
que incentivam aresponsabilidade social sem necessidade de legislacdo. Recentemente,
varios paises legislaram sobre a RSE, tradicionalmente voluntéaria, embora a literatura
mostre ceticismo académico sobre a eficacia das leis obrigatdrias, devido a diferencas
contextuais e axioldgicas na pratica da RSE. Metodologia: foi desenvolvido um anélise
sistematica da literatura de 148 documentos cientificos sobre a discussao se a RSE
deve ser entendida como mandato legal ou acdo voluntéria. Resultados: evidenciou-
se uma relacado entre o relatério ndo financeiro obrigatério e a legitimidade, controle,
desempenho corporativo e inovacdo. Além disso, argumenta-se a favor da manutencao
do carater voluntario da RSE como uma obrigacdo moral. Conclusées: os principais
resultados mostram que as empresas devem conciliar seus interesses com os de
seus stakeholders com uma base axioldgica que transcenda o mandato legal. Este
documento tem implicacdes académicas, empresariais e legais, fornecendo elementos
de julgamento para conciliar o axioldgico com o juridico.

Palavras-chave: responsabilidade social empresarial; voluntario; lei; obrigatério;
relatério (obtidos do tesauro Unesco).
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Introduccion

La ética en los negocios se vuelve crucial cuando el afan de lucro impacta
negativamente a la sociedad, el medio ambiente y la empresa (Cheruvalath, 2017).
Los stakeholders demandan que las empresas integren actividades socialmente
responsables en sus propuestas de valor (Muniz et al.,, 2019) y eviten desviar
fondos hacia actividades sin beneficio social (Koya y Roper, 2020). En respuesta,
las empresas han adoptado la responsabilidad social empresarial (RSE) como una
estrategia voluntaria que promueve el desarrollo sostenible (Krichewsky, 2017),
y que se basa en valores corporativos como democracia, igualdad, solidaridad
y preocupacién por la comunidad (Brzeska y Jedrzejewski, 2021), mas alla del
cumplimiento legal (Lin, 2020).

En afios recientes, la RSE ha cambiado en dos grandes enfoques. Primero,
ha ampliado su alcance de lo local a lo internacional, ya que corporaciones de
paises industrializados tienen proveedores en economias emergentes, enfrentando
diversas demandas de stakeholders. Segundo, el gobierno ha intervenido mas en
la RSE mediante regulacién obligatoria con leyes duras (hard law) (Knudsen,
2018; Berger-Walliser y Scott, 2018) o promoviendo leyes blandas (soft law) que
incentivan la responsabilidad social sin depender de reglas legislativas (Knudsen,
2018).

Las responsabilidades sociales y ambientales han pasado de ser opcionales
a obligatorias para muchas organizaciones (Baah et al, 2021). Los legisladores y
académicos progresistas reclaman cada vez mas a las empresas un mandato legal
de su RSE (Kim, 2021), entendiendo por ‘mandato’, de acuerdo con el jurista
Francesco Carnelutti, como la indicacién de una conducta que hay que seguir:
«[...] haz esto, no hagas aquello» (Mejia y Turizo, 2020).

Estudios en la literatura disponible proponen que la legalidad juega un
papel importante en la afectacién de los procesos y resultados de RSE (Cosma
et al., 2021), asi como de cardcter ambiental (Baah ef al, 2021). Las iniciativas de
regulacién corresponden a desarrollos legales relativamente recientes en compa-
racién con el tradicional enfoque voluntario de RSE. Por ejemplo, los informes
de sostenibilidad obligatorios comenzaron en la década del 2000 (Fitriasari y
Kawahara, 2018; Jain et al., 2017).

Para varios autores, las ventajas del mandato legal de las practicas de
RSE son evidentes, como el posicionamiento de marca (Sarkar et al., 2021),
desempefio financiero (Garg et al,, 2021; Bag y Omrane, 2020; Mukherjee et al,
2018), reputacién corporativa, y la satistaccion y lealtad del cliente (Islam ef al,
2021; Barauskaite y Streimikiene, 2021). Aunque la transparencia del reporte no
financiero obligatorio puede ser competitiva para algunas empresas, para otras,
especialmente pequeiias, es una préctica onerosa (Kinderman, 2020; Yan, 2019).
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Aquf la discusién radica en si la regulacion legal del comportamiento
corporativo, efectivamente, gobierna y modera dicho comportamiento (Chiu,
2019). En efecto, un tema controvertido tiene que ver con el cambio de estatus
legal de la RSE, es decir, la naturaleza voluntaria versus obligatoria del concepto
(Gatti et al,, 2019; Corrigan, 2019).

Para el atamado jurista Francesco Carnelutti, no es lo mismo derecho que
Justicia: hay entre ellos la relacién de medio a fin; derecho es el medio, justicia es
el fin. Las personas consiguen la paz (mas all4 de las treguas), cuando hay orden
en ellos y a su alrededor. La justicia es conformidad con el orden del universo
(Mejia y Turizo, 2020).

Como lo explicara el jurista Rodrigo Vieira Puerta (2010), si bien la ley
es dura porque es ley (Dura Lex - Sed Lex: primer principio fundamental del
Derecho Romano), también es cierto que la aplicacién literal del derecho objetivo
no necesariamente conlleva justicia, asi como lo advierte su segundo principio
fundamental: mucho derecho, mucha injusticia (Summun ius, summa iniuria) Esto
otorga efectividad y reconocimiento al derecho subjetivo y natural.

Haciendo analogia con Vieira (2010), el caracter voluntario de la RSE ubica
la disciplina dentro de lo subjetivo o natural, en la misma dindmica intrinseca
de los negocios de maximizar beneficios en un ambiente justo, equitativo, moral
y sostenible. Cuando entra la ley, si bien destruye esa «naturalidad» de las
caracteristicas de su ambiente, también es cierto que las puede «garantizar». Alll
la dicotomfa.

El jurista Francesco Carnelutti (Mejfa y Turizo, 2020) afirmaba que los
Juristas han advertido que la ley, justa para la gran mayorfa de los casos agrupados
en una categorfa, termina en cambio, en otros, en un resultado injusto. De hecho,
para Jackson et al. (2020) si la regulacién relacionada con la divulgacién de
reportes no financieros conduce a la adopcién de mas politicas y esfuerzos de
implementacion, no significa necesariamente que los resultados mejorasen.

Todavia existe escepticismo y cautela entre los académicos sobre la efecti-
vidad de esta regulacién (Caputo et al., 2019; Lin, 2020; Tang y Demeritt, 2018).
La literatura muestra posturas no concluyentes sobre si las empresas deben
reportar, ejecutar acciones y/o inversiones en RSE obligatoriamente (41% de los
documentos), mantener dichos comportamientos voluntarios (45%) o adoptar una
postura neutral (15%).

Para Knudsen (2018), el contexto legal varia entre paises, ya que un
comportamiento socialmente responsable puede ser voluntario en un lugar, pero
no en otro. Algunas opiniones sostienen que las propuestas para legislar la RSE
deben depender de las normas legales vigentes en valores y derecho corporativo
(Huang y Yue, 2017).
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La literatura disponible carece de datos empiricos detallados para identificar
las relaciones entre los factores institucionales (obligatorios, normativos y
especificos de la empresa) y la presentacién de informes no financieros en paises
en desarrollo (Dagiliené y Nedzinskiené, 2018). La divulgacién obligatoria de la
RSE en estos pafses estd poco estudiada (Ramananda y Atahau, 2019).

Se evidencia entonces la necesidad de revisar la literatura pertinente y
actualizada sobre las principales perspectivas acerca del debate de la RSE como
mandato legal, asi como analizar los principales argumentos de considerar una
RSE legalmente obligatoria o voluntaria para las empresas.

Metodologia

Este articulo se basa en una revisién sistematica de la literatura, atil para procesar
grandes volimenes de documentos sobre un tema especifico y guiar futuros
trabajos (Al-Tabbaa et al,, 2019). El proceso de revisién propuesto incluye cuatro
etapas: (1) especificar la pregunta de revisién; (ii) definir la muestra inicial; (iii)
seleccionar la muestra final; y (iv) extraer y sintetizar la informacién. Estos pasos
se combinan con el enfoque PRISMA de Moher et al. (2015), que busca claridad
y transparencia en las revisiones sistemdticas en cuatro fases: identificacién,
tamizaje, elegibilidad e inclusién. A continuacién, se describen estas fases
metodolégicas.

(i) La pregunta inicial de revision

La literatura reciente ha sefialado algunos desafios y lagunas sobre la relacién
existente entre la disciplina de la RSE y su cumplimiento en cuanto a su cardcter
de obligatoria o voluntaria: sCudles son las principales perspectivas en la literatura
reciente que trata sobre el debate de la RSE como mandato legal o voluntario? ;Cudles
son los principales argumentos a_favor o en contra, las principales ventajasy desventajas,
de considerar una RSE legalmente obligatoria o voluntaria para las empresas?

(i) Definicion de la muestra inicial
Los autores desarrollaron el PRISMA propuesto por Moher et al. (2015), en sus

cuatro etapas: Identificacién, Tamizaje, Elegibilidad e Inclusién. Estas tltimas
dos se desarrollan en el punto «seleccién de la muestra final».
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Identificacion: segiin los resultados de la bisqueda, la relacién entre RSE y
legislacién tiene un enfoque reciente en la literatura, con un notable incremento en
la produccién académica desde 2017. Por ello, se seleccionaron documentos desde
ese afo utilizando las bases de datos Scopus y Web of Science (WoS), consideradas
pertinentes para revisiones sistematicas en dreas sociales (Pérez-Escoda, 2017).

Asimismo, se incluyeron documentos adicionales a la muestra para reforzar y
precisar los antecedentes teéricos y la discusion alrededor del tema, debido a que
ninguno de los articulos de la biisqueda traté explicitamente teméaticas como la
hermenéutica juridica y definiciones propias del referente teérico (17 documentos).

Tamizaje: posteriormente, se establecieron las combinaciones de busqueda
de palabras clave en las bases WoS y Scopus: "corporate social responsibility",
“mandatory’, “obligatory’ “law” y “voluntary’. Como resultado, se seleccionaron
273 articulos y se excluyeron documentos repetidos, quedando un total de 262.

(iii) Seleccion de muestra final

Para la seleccién de la muestra final, los autores realizaron las etapas de
«FElegibilidad» e «Inclusién», propuestas por Moher et al. (2015). Luego de
discusiones iterativas entre los autores, se definieron cuatro preguntas a manera
de criterios de inclusién / exclusion: \
* ¢El documento aborda la discusién sobre sila RSE debe ser legalmente
obligatoria y/o voluntaria?

* ¢El documento analiza las ventajas o desventajas, pros y contras de
considerar la RSE como legalmente obligatoria y/o voluntaria?

*  ¢El documento proporciona evidencia empirica y/o enfoques tedricos
para abordar la discusién sobre sila RSE debe ser legalmente obligatoria
y/o voluntaria?

Los autores, de manera independiente, analizaron titulos, resimenes y, en
casos especiales, el texto completo de los diferentes documentos, y aplicaron los
criterios definidos de inclusién y exclusiéon. De los 262 articulos evaluados, se
excluyeron 114 por no satisfacer los criterios de inclusién y exclusién. De estos, 66
no respondieron a las preguntas de inclusién, ya que trataban la RSE en contextos
diferentes (e.g., RSU, economia circular, comités de RSE, reportes de RSE, casos
exitosos, industria 4.0, donaciones, ensefianza de la ética, calentamiento global,
relacién con reputacién, lealtad, desempefio financiero y ambiental, planeacién
estratégica e innovacion), sin considerar sila RSE debe ser obligatoria o voluntaria.
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Se excluyeron 47 documentos que analizaron disciplinas diferentes a la RSE
y/o su cardcter legal/obligatorio (e.g., capacitacién de personal, biomateriales,
construccién, salud ocupacional, comunicaciones, jubilacién, suministro de
sangre, teorfa de la agencia, crueldad animal, gambling, pandemia, NIIF, ontologia
juridica, biocombustibles, voluntarismo teolégico). Finalmente, se seleccionaron
148 articulos, ademas de 17 documentos adicionales para proporcionar contexto
y precisién tedrica. A continuacién, se muestra el flujo Prisma (figura 1), como
resumen grafico del proceso de identificacién, tamizaje, elegibilidad e inclusién
de los documentos usados para la realizacién de este articulo.

IDENTIFICACION

Documentos identificados en bases WoS y Scopus =273 Documentos de otras fuentes =17

Documentos después de remover duplicados

A 4
R =7 S T R

262 (de bases de datos WoS y Scopus) 17 (de otras fuentes)

TAMIZAJE

Documentos elegibles = 148 + 17 (de otras fuentes) Excluidos = 114

ELEGIBILIDAD

Documentos para sintesis cualitativa = 148 (Wos - Scopus) + 17 (de otras fuentes)

Numero de articulos incluidos para andlisis sistemdtico de la literatura = 165

Figura 1. Flujo PRISMA.

Fuente: autores basados en Moher et al. (2015).

(iv) Extraccion y sintesis de informacion

Para la extraccién y sintesis de la informacién, se realiz6 una lectura analitica de
los documentos con el fin de detectar argumentos, ideas y/o citaciones pertinentes
que contribuyen a la respuesta de los interrogantes que inspiraron este articulo.
Este analisis se desarrollé respondiendo a preguntas como: ¢De qué trata la inves-
tigaciéon?, ;cudl es el principal objetivo?, icudles son los principales resultados?,
¢cudles son los principales argumentos a favor o en contra de establecer una RSE
legalmente obligatoria y/o voluntaria?
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Luego se conformé el trasfondo tedrico, donde cada articulo fue clasificado
en perspectivas que surgieron de sus respectivos analisis del contenido. Se
presentaron las perspectivas de trabajo y sus sub-perspectivas asf:

Result6 una primera perspectiva, que se denomina «Divulgacién obligatoria/
voluntaria de la RSE» (90 documentos), con dos sub-perspectivas relacionadas
con recomendar, apoyar o estar de acuerdo con que las empresas elaboren un
reporte obligatorio de RSE (40 documentos); o, por el contrario, con un reporte
voluntario, mediante un analisis argumentativo de las ventajas o desventajas que
soportan dicha posicién (41 documentos); o, bien, una postura evidentemente
neutra (9 documentos).

Una segunda perspectiva se denomina «Acciones e Inversiones en RSE de
cardcter obligatorio o voluntario» (en total 58 documentos), con dos sub-pers-
pectivas que se relacionan con recomendar, apoyar o estar de acuerdo con que las
empresas ejecuten acciones y/o inversiones en RSE de caracter obligatorio (20
documentos); o bien que dichas acciones y/o inversiones deben ser de caracter
voluntario, mediante una analisis argumentativo de las ventajas o desventajas que
soportan dicha posicién (25 documentos); o una postura evidentemente neutra
(13 documentos).

Resultados. Perspectivas sobre el caracter obligatorio/

voluntario de la RSE

Referente conceptualy legal. RSE y ley

La globalizacién y el crecimiento empresarial han generado un mayor llamado
para que las corporaciones asuman responsabilidad por sus impactos ambientales
y sociales, y para una mayor transparencia sobre riesgos no financieros (Berger-
Walliser y Scott, 2018). La RSE es una forma de incorporar comportamientos
éticos en los negocios y puede ser usada para aumentar las ganancias y asegurar
el crecimiento de la corporacién, siempre que cumpla con sus responsabilidades
hacia empleados, comunidad y el sistema ecolégico (Cheruvalath, 2017). Varios
autores afirman que la RSE y su reporte obligatorio influyen positivamente en el
desempefio financiero (Baah et al., 2021).

Aunque persiste confusién sobre su significado (Gatti et al., 2019), la «<RSE»
es un concepto en evolucién con raices en la civilizacién humana. Originada en
la caridad y el impulso humano de compartir y cuidar, la RSE hoy se conoce con
sinénimos como ‘ciudadania corporativa’, ‘triple resultado’, ‘conciencia corporativa’

298


https://doi.org/10.30854/anf.v32.n58.2025.1114

y ‘sostenibilidad empresarial’ (Padhi ez al, 2018). Ademas, se vincula con conceptos
relacionados como «rendicién de cuentas» (La Torre et al., 2020), «deontologia»,
«caridad», «filantropia» (Padhi et al,, 2018), «economia circular» (Fortunati et al.,
2020), «lealtad del cliente» (Islam et al, 2021), «estrategia empresarial» (Jha y
Aggrawal, 2019) y «responsabilidad social universitaria» (Ali et al., 2021).

El concepto de la «RSE», asf como su pragmatismo, ha sido abordado,
tradicionalmente, con el cardcter de voluntario (Gatti ef al,, 2019; Yan, 2019);
no obstante, y como se indicé, se ha venido defendiendo la idea que debe ser
legalmente obligatoria, ya sea por leyes duras (hard laws) (Knudsen, 2018)
(Berger-Walliser y Scott, 2018; Kim, 2021) o leyes blandas (soft laws) (Knudsen,
2018); enfoque este de, relativamente, reciente apariciéon (Fitriasari y Kawahara,
2018; Jain et al., 2017).

Varios pafses han adoptado leyes para impulsar la RSE mediante la divulga-
cién de informes no financieros y la promocién de comportamientos responsables:

En India, la Seccién 135 de The Companies Act 2013 requiere que las orga-
nizaciones que cumplan ciertos criterios gasten al menos el 2% de sus ingresos
netos medios de los tltimos 3 afios en RSE y reporten anualmente sus actividades
(Bag y Omrane, 2020).

La Directiva 2014/95/UE de la Unién Europea busca promover la RSE
mediante la divulgacién de informes no financieros sobre sostenibilidad ambiental,
social, derechos humanos y politicas de diversidad (Hombach y Sellhorn, 2019).

Indonesia implementé un enfoque obligatorio de RSE en 2007, con regula-
ciones legales sobre conservacién ambiental y gestién de desechos (Fitriasari y
Kawahara, 2018).

En Japén, la Ley No. 77 de 2004 exige a las empresas preparar y publicar
informes ambientales anuales (Fitriasari y Kawahara, 2018).

En China, la Revision 2014 de la China Securities Regulatory Commission
establece normas para la divulgacién de informacién por empresas cotizadas
(Huang y Yue, 2017).

En Sudéfrica, el Cédigo King III de 1993, promovido por el Instituto de
Directores, requiere a las empresas de la Bolsa de Valores de Johannesburgo
preparar informes integrados sobre finanzas y sostenibilidad (Barth et al, 2017;
du Toit et al.,, 2017).

Yan (2019) identifica tres formas principales del enfoque de ley dura en
RSE: leyes obligatorias para promover comportamiento responsable, estindares
minimos para el comportamiento empresarial, y divulgacién obligatoria de
cuestiones de RSE.

Lo presentado en este articulo concuerda con el autor anterior en cuanto alos
dos grandes grupos de enfoques encontrados: divulgacién obligatoria/ voluntaria
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de la RSE, y comportamientos (acciones e inversiones) socialmente responsables
de cardcter obligatorio / voluntario.

Divulgacién obligatoria / voluntaria de la RSE

Con la moderna cobertura de las tecnologias de informacién y comunicaciones,
una empresa que recibe mayores niveles de cobertura mediatica se encuentra en
el centro de atencién y, por lo tanto, experimenta un incentivo y necesidad de
publicar sus informes para destacar sus fortalezas (Shabana et al,, 2017).

La RSE se ha convertido en una interesante excusa para que las organi-
zaciones divulguen su informacién no financiera, contribuyendo a aliviar la
asimetria de informacién de forma efectiva (Lu ef al,, 2018), en términos de mayor
transparencia y rendicién de cuentas (Yan, 2019). En efecto, la obligatoriedad de
cardcter legal, en algunos casos, estd asociada a la mayor cantidad y calidad de
los reportes de RSE (Mio et al., 2020).

Sin embargo, estos esfuerzos por la transparencia también tienen un precio.
Por ejemplo, las empresas que divulgan piblicamente sus emisiones (V. gr., gases
de efecto invernadero) en respuesta a incentivos financieros, presién social y/o
compulsién regulatoria (Tang y Demeritt, 2018), pueden experimentar que su
valor en bolsa se vea igualmente disminuido (Oware y Mallikarjunappa, 2020),
pese a que existe evidencia que la regulacién impulsa la disminucién de dichas
emisiones (Saha et al., 2021) y que el costo del capital social aumenta (Gerged et
al., 2021). Lo anterior puede considerarse como un desestimulante para divulgar
informes no financieros (Huang y Yue, 2017), por lo que los legisladores se
han apoyado en falta de divulgacién voluntaria para justificar la intervencién
regulatoria (Hombach y Sellhorn, 2019).

Ventajas asociadas al reporte obligatorio de la RSE.

A partir de la revision bibliografica, pueden apreciarse diversas ventajas asociadas
al reporte obligatorio de la RSE. En términos generales, la inclusién de informa-
cién sobre RSE en los informes financieros puede tener efectos en el desempeiio
organizacional (Christensen et al,, 2017). Lo encontrado a partir de la revisién de
los documentos analizados, muestra una asociacién entre el reporte de RSE con
mejoras en la legitimidad, el control, el desempefio corporativo y la innovacién.

Desde el punto de vista de la legitimidad social, es preciso decir que el reporte
voluntario no contempla sanciones por declaraciones falsas o datos no declarados,
por lo que la confiabilidad de la informacién reportada puede verse menoscabada
(Fitriasari y Kawahara, 2018). Lo anterior se conoce en el derecho romano como
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lex imperfecta, una norma que no conlleva sancién en caso de violacién (Gatti et
al., 2019).

La responsabilidad corporativa voluntaria puede no ser capaz de seguir el
ritmo de la intensidad y el nivel de las demandas sociales, sin mencionar que los
incentivos que impulsan a las corporaciones, a menudo, difieren de las expectativas
sociales (Chiu, 2017). El deseo de legitimidad por parte de los stakeholders, asociado
a la regulacién obligatoria, influyen en la responsabilidad ambiental y social, asi
como en el desempefio financiero (Baah ef al., 2021).

Un problema fundamental en el derecho corporativo en relacién con el
reporte de la RSE es si las directivas deberfan ser responsables solo ante los
accionistas o también ante los otros stakeholders. Atin mas, si bien es esperable que
las altas directivas, en su calidad de agentes de una corporacién, deben trabajar
casi que exclusivamente para los «principales» (Huang y Yue, 2017), también es
cierto que las juntas directivas no necesariamente estdn obligadas a maximizar
el valor para el accionista (Yan, 2019).

Seguin Lipton (2020), reportar solo a los accionistas puede ser beneficioso
para grandes empresas con alto impacto social, pero operar fuera del ojo ptblico
puede tener efectos negativos significativos en empleados, clientes y competidores.
La falta de transparencia dificulta entender el panorama social e industrial y,
por ende, mejorar el servicio a las comunidades. Es necesaria al menos una
intervencién regulatoria minima (Jain et al., 2017) y un compromiso ético de las
empresas (Berger-Walliser y Scott, 2018) y de la alta direccién (Koya y Roper,
2020) para equilibrar sus intereses con la sociedad.

Las grandes empresas enfrentan mds presién para cumplir con las expecta-
tivas sociales que las més pequeiias (Shabana et al., 2017). La obligatoriedad de la
RSE no solo aumenta el volumen de reportes (Carini et al., 2018), sino que también
ofrece a las partes interesadas informacién accesible y ttil para sus decisiones
(Hombach y Sellhorn, 2019; du Toit et al,, 2017).

Incluso las organizaciones que no habian experimentado eventos negativos
han visto la utilidad de publicar informes de RSE como defensa contra las
percepciones publicas negativas (Shabana et al., 2017). En efecto, para algunos
autores la obligatoriedad en el reporte de la RSE mejora la transparencia (Nair
et al., 2019; Aureli et al., 2020; Hombach y Sellhorn, 2019; Caputo et al,, 2021).

Cada vez mas, los directivos empresariales observan que no reportar su RSE
tiene implicaciones de sancién normativa (Shabana et al,, 2017), por lo que dichos
informes de RSE han aumentado en volumen y han mejorado en su contenido y
calidad (Arraiano y Hategan, 2019). La obligatoriedad de los informes permite a
las empresas determinar la estructura y contenido de la informacién a divulgar
(Fitriasari y Kawahara, 2018). Estas mejoras estdn asociadas a un mayor valor
de la empresa, una mayor liquidez, una mejor eficiencia en la inversién (Barth et
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al., 2017), a un mayor capital social (De Luca et al, 2020), a una disminucién de
asimetrias de informacién (Wang et al., 2018), y en general, a un mejor desempefio
social (Kinderman, 2020).

La regulacién obligatoria también puede verse como un efectivo mecanismo
de control. La divulgacién obligatoria de RSE mejora el seguimiento de las
empresas en China, especialmente cuando estas se caracterizan por tener graves
problemas de agencia (Liu & Tian, 2021), y contribuye a mejorar el control interno.
Para Jackson et al. (2020), en su estudio en paises de la OCDL, la regulacién de
los reportes no financieros se asocia con un mayor rigor en torno a los estdndares
minimos. De igual forma, se relaciona con una mejor calidad en el reporte de
sostenibilidad (Dilling y Harris, 2018) y financiero (Wang et al., 2018; Ahenkan
et al., 2018).

La regulacién también puede verse como motor de un mejor desem-
peno corporativo e innovacién. Asi lo manifiestan varios autores como Nair y
Bhattacharyya (2019), quienes argumentan que el reporte obligatorio se constituye
en un factor de ventaja competitiva (caso empresas indias) y, en algunos casos, de
mejor desempeiio organizacional (Kundu, 2017).

Algunos documentos incluidos en esta revisién sostienen que la divulgacién
obligatoria de los reportes de RSE estdn asociados al mejoramiento de indicadores
econémicos, financieros, de sostenibilidad empresarial y de mercado: una mejor
calificacién de riesgo (Garg et al, 2021); un mayor capital social (De Luca et
al., 2020); un mejor retorno y eficiencia de la inversién (Liu y Tian, 2021); una
realineacién de los mercados de capitales con los principios de sostenibilidad
(Esty y Karpilow, 2019); la mejora de la liquidez de las acciones y la eficiencia
de precios (Ji et al., 2019); incremento del valor de la organizacién en el mercado
(Xu et al., 2020); menores costos de bonos corporativos (Gong et al., 2018);
mejoramiento de la sostenibilidad empresarial (Brzeska y Jedrzejewski, 2021);
una mayor responsabilidad ambiental (Liu ez al,, 2021); mejoramiento de la imagen
institucional (Shabana et al, 2017); una mayor transparencia y fomento de la
participacion de sus stakeholders (Aureli et al., 2020); asi como una mayor confianza
(Mio et al., 2020) y valor para los shareholders (Juniarti, 2021).

Desventajas asociadas al reporte obligatorio de la RSE.

Varios documentos incluidos en esta revision describen algunos factores que
han desmotivado el ejercicio de reporte de RSE en empresas ptblicas y privadas;
entre ellos, la ausencia de asociatividad o, incluso, lo contraproducente que puede
resultar la informacién no financiera y el desempefio financiero —accionario o de
mercado— (Phan et al., 2020); asi como también la falta de conciencia sobre la
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rendicién de cuentas y la falta de esquemas disciplinarios regulatorios (Andrades
et al., 2019); o, simplemente, la falta de madurez empresarial para asumir la
responsabilidad de reportar integralmente su RSE (du Toit et al,, 2017).

Para algunos autores, las desventajas del reporte obligatorio incluyen una
disminucién en la eficiencia de inversién y desempeno organizacional. Contrario
alo mencionado antes, la divulgacién obligatoria de RSE puede estar asociada con
resultados negativos en el desempeifio organizacional, como un peor desempeiio
financiero (Oware et al., 2021). Chen et al. (2018), FFahad y Busru (2021) y Lu et al.
(2021) argumentan que las empresas con reporte obligatorio de RSE suelen ver
una cafda en la rentabilidad debido a la divulgacién de bajos puntajes ambientales
y sociales, que generan externalidades negativas para los accionistas. Conciliar los
intereses de los accionistas con los de las partes interesadas resulta complicado
(Huang y Yue, 2017).

Asimismo, se argumenta que el reporte obligatorio reduce significativamente
los pagos de dividendos (Niy Zhang, 2019) y, en ciertos casos, estd asociado con
un aumento del riesgo de pérdida del precio accionario (Huang y Yue, 2017;
Manchiraju y Rajgopal, 2017). Harper (2018) considera que la divulgacién actual
de sostenibilidad empresarial es inadecuada para el andlisis de inversiones. Se
observa una tendencia al greenwashing (Tang y Demeritt, 2018), una menor
cantidad de informacién sobre el desempeno ambiental (Sharma y Verma, 2021) y
una ineficiencia en reducir abusos de derechos humanos (Chilton y Sarfaty, 2016).

En contraste, la voluntariedad puede estimular el reporte de RSE y esté
asociada a un mejor desempeno organizacional. Varios estudios muestran que la
voluntariedad se relaciona con percepciones positivas de stakeholders en aspectos
como legitimidad organizacional (Fallan y Fallan, 2019), ciudadania corporativa
(Corrigan, 2019), credibilidad de los documentos de sostenibilidad (Loza, 2020),
reduccion de asimetrias de informacién (Cortesi y Vena, 2019), lealtad de marca
(Muniz et al., 2019), valor para shareholders(Manchiraju y Rajgopal, 2017), mejores
indices ambientales (Barbosa et al, 2021) y calidad de reportes no financieros
(Zhang y Chen, 2019).

Acciones e inversiones en RSE de caracter obligatorio / voluntario

Algunos gobiernos han empezado a implementar leyes para asegurar la divulga-
cién obligatoria de RSE, buscando que las empresas adopten practicas responsables
por si solas, o bajo la presién de sus stakeholders, (Chilton y Sarfaty, 2016) y mejoren
la eficiencia en la inversién en RSE. Segtin Makosa et al. (2020) la presién legal
actia mas como una inercia estimulante que como un efecto estrictamente positivo
0 negativo.
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Las empresas en pafses con divulgacién obligatoria de RSE realizan mas
actividades de RSE (Jackson et al, 2020) y muestran un mayor compromiso
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (Mishra, 2021). Asimismo, fomentan el
compromiso de la alta gerencia y juntas directivas (Subramaniam et al., 2017).
El reporte obligatorio de RSE no solo impulsa a las organizaciones a comporta-
mientos socialmente responsables, sino que también refuerza los argumentos para
que los lideres mundiales asuman responsabilidades ambientales (Mishra, 2021).
Algunas leyes, como en India, regulan explicitamente la inversién y acciones de
RSE. Por ejemplo, Smriti y Das (2021) encuentran que la presencia obligatoria
de mujeres en cargos de gobierno corporativo se asocia positivamente con la
rentabilidad de la empresa.

Varios autores evidencian los impactos positivos del gasto obligatorio en RSE
en el desempefio financiero (Oware y Mallikarjunappa, 2020; Bag y Omrane, 2020),
el rendimiento de activos y flujo de efectivo (Bhattacharyya y Rahman, 2019), el
valor de las empresas (Sharma y Verma, 2021), el nivel de caja (Jadiyappa et al.,
2021) y la intensidad de I+D por practicas ambientalmente sostenibles (Banerjee
y Gupta, 2019).

Sin embargo, mientras que, para aproximadamente la mitad de los autores
revisados, tanto la divulgacién legal como las actividades socialmente responsables
asociadas ofrecen ventajas econémicas, sociales y ambientales, la otra mitad
considera que estas ventajas se deben principalmente al cardcter voluntario de
la RSE.

Esto podria deberse a un menor compromiso gerencial cuando se obliga
a implementar practicas de RSE (Guo y Shen, 2019), especialmente si la alta
directiva tiene una gran participacién accionaria (Ahenkan et al.,, 2018). Cosma
et al. (2021) afirman que la participacién de stakeholders en RSE depende mas de
las caracteristicas del consejo de administraciéon que de una RSE obligatoria.

La regulacién obligatoria no previene comportamientos socialmente irres-
ponsables (Jackson et al, 2020) ni garantiza un cambio positivo en la cultura
organizacional (Koya y Roper, 2020). Por ejemplo, la transparencia obligatoria
puede llevar a los directivos a actuar segin las preferencias de sus principales
stakeholders (Hombach y Sellhorn, 2019). Cambiar leyes y politicas no elimina
necesariamente comportamientos nocivos para la sociedad o las empresas (Koya
y Roper, 2020).

Un gerente deontolégico toma decisiones basadas en reglas morales,
buscando hacer lo correcto incluso si no es lo més rentable, como negarse a mentir
a un cliente, aunque implique perder una venta (Mapletoft, 2021).

La regulacién gubernamental suele imponer estidndares minimos maés
rigurosos, pero puede ser rigida por su enfoque de «talla tnica» (Jackson et al,
2020). Este enfoque puede causar problemas al tratar a todas las empresas por
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igual, ignorando sus particularidades (Jain et al., 2017). Por ejemplo, un entorno
de RSE obligatoria en empresas puiblicas burocréticas puede presentar amenazas
para proyectos de RSE subcontratados (Subramaniam et al., 2019).

A nivel global, la legislacién de la UE ha mostrado una evolucién compleja
y fragmentada con efectos adversos; como baja eficiencia en RSE (MacGregor y
MacGregor, 2020), limitada gobernanza empresarial (Chiu, 2019) y disminucién
en la inversién en RSE (Makosa et al., 2020). Ademis, identificar los efectos a largo
plazo y evaluar la eficacia de las inversiones sociales es complicado (Zaytsev, 2019).

La literatura critica destaca la ineficiencia de la inversién en RSE bajo
mandato legal. En el caso de la India, la inversién obligatoria en RSE bajo la
Seccion 135 del Indian Companies Act 2013 ha mostrado resultados negativos. La
legislacion ha decepcionado a algunos autores (Mukherjee et al., 2018), mostrando
impacto negativo en rentabilidad (Bhattacharyya y Rahman, 2020) y limitado
desempeiio ambiental (Prasad et al,, 2019). Ademads, no se ha asociado el gasto en
RSE con la inclusién financiera (Bhattacharyya et al., 2021) y se ha observado una
reduccién en el gasto general en RSE (Mukherjee et al,, 2018) y en financiamiento
de acciones de bajo impacto (Jain et al., 2021).

Puede afirmarse que la RSE obligatoria no es «el» determinante de la
inversién social. Para algunos autores, la inversiéon depende més de caracteristicas
especificas de la empresa como el tamario, el sector econdmico, el nivel de saldo y
el flujo de caja de las operaciones (Bhattacharyya y Rahman, 2019) o la madurez
de su ciclo de vida (Trihermanto y Nainggolan, 2018).

Discusion

Los resultados muestran discrepancias en la literatura sobre las ventajas y
desventajas del reporte obligatorio. Algunos autores defienden la rentabilidad
empresarial asociada al reporte obligatorio, mientras que otros afirman lo
contrario. Ademas, aunque varios documentos vinculan el reporte obligatorio de
RSE con el aumento del valor para los shareholders, algunos, como Cordazzo et al.
(2020), argumentan que los reportes no financieros no contribuyen a este aumento.
Por lo tanto, es crucial profundizar en estas discrepancias para entender mejor las
razones y la informacién que sustentan distintas posturas en contextos especificos.

El estudio tiene limitaciones metodolégicas. Primero, se basé en dos bases
de datos, WoS y Scopus, que, aunque relevantes, no abarcan todas las revistas
cientificas ni la hermenéutica juridica. Segundo, se excluyeron articulos de
conferencias, resefias o documentos de trabajo, que podrian haber aportado infor-
macién adicional. Finalmente, aunque el analisis sistematico busca ser objetivo,
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la interpretacién de los resultados puede tener sesgos subjetivos. Para mitigar
estos sesgos, el estudio incluyé debates entre los tres autores con informacién
previa sobre los documentos.

Para promover estudios complementarios, es crucial evaluar los impactos
concretos de las politicas ptblicas de RSE en el poder regulador estatal, lo que
requiere mas investigacién empirica, incluyendo estudios comparativos transna-
cionales (Krichewsky, 2017).

En varios sistemas juridicos, la RSE ya estd regulada implicitamente por leyes
ambientales, econémicas y sociales, a menudo sin ser especificamente llamada «ley
de RSE». La evaluacién de los efectos sociales, econémicos y ambientales de estas
leyes es atin una tarea en desarrollo, dado que la legislacién sobre responsabilidad
social es relativamente reciente.

Existen pocos estudios empiricos detallados sobre las relaciones entre
factores institucionales y la presentaciéon de informes no financieros en paises
en desarrollo (Dagiliené y Nedzinskiené, 2018). La divulgacién de RSE en estos
paises esta poco estudiada (Ramananda y Atahau, 2019). Futuras investigaciones
deberfan ampliar y profundizar la evidencia empirica sobre la transparencia en la
regulacién de divulgacién corporativa (Hombach y Sellhorn, 2019).

Finalmente, la relacién entre RSE y mandato legal a menudo se enfoca
solo en los efectos corporativos, no en los posibles efectos sobre el legislador. Se
necesitan estudios que exploren si las politicas ptblicas de RSE refuerzan el poder
regulador estatal o debilitan la intervencién estatal al institucionalizar formas
privadas de gobernanza (Krichewsky, 2017).

Conclusiones

La RSE se centra en que las empresas sean responsables de sus actividades,
conciliando sus intereses con los de sus stakeholders y su impacto ambiental. Las
empresas con iniciativas de RSE pueden ganar ventaja competitiva al mejorar su
imagen publica y generar mayores ganancias y retorno de inversién (Barauskaite
y Streimikiene, 2021).

La teorfa de stakeholders sostiene que la RSE mejora la percepcién de las
partes interesadas (Masoud y Vij, 2021). Los informes obligatorios de RSE
ayudan a cerrar brechas en las expectativas de los stakeholders, aumentando el
reconocimiento y respeto hacia la organizaciéon (Shabana et al,, 2017), lo que tiene
efectos positivos en el desempeno corporativo (Christensen et al., 2017). Estos
incluyen mejoras en legitimidad, control, desempefio corporativo e innovacion.

Sin embargo, la literatura también sefala las desventajas de la obligatoriedad
legal y defiende mantener la RSE como una préctica voluntaria. A pesar de la
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tendencia a legislar sobre la RSE y verla como un impuesto (Koya y Roper, 2020),
persiste el escepticismo académico sobre la efectividad de esta regulacién (Caputo
et al, 2019; Lin, 2020; Tang y Demeritt, 2018).

Antes de legislar, es esencial entender las necesidades y expectativas de los
principales stakeholders (Subramaniam et al., 2017). Lipton (2020) sugiere que,
en lugar de leyes sobre el reporte obligatorio de RSE, se deberfa desarrollar
un sistema de transparencia adaptado a las necesidades de los stakeholders,
garantizando la utilidad de la informacién para inversionistas y el publico, y
fomentando el didlogo.

Fahad y Busru (2021) recomiendan que las directivas empresariales consi-
deren seriamente e inviertan en RSE tras investigar las necesidades, en lugar de
hacerlo solo para cumplir con requisitos minimos. Las empresas deben cumplir con
sus responsabilidades legales y, ademads, integrar préicticas sociales y ambientales
en sus operaciones (Yan, 2019).

Un cédigo de ética, el compromiso gerencial y los principios de la cadena
de suministro estan negativamente asociados con comportamientos poco éticos
(Yun et al., 2019). Empresas dispuestas a hacer lo correcto cumplirdn con la
ley y realizardn actividades voluntarias sin necesidad de regulacién adicional,
reduciendo el impacto de la ley en su comportamiento (Yan, 2019).

La literatura sugiere que una combinacién de hard-laws y sofi-laws puede ser
mas efectiva en la RSE, mejorando la confianza de los stakeholders (Subramaniam
et al,, 2019). Japén ejemplifica cémo un pafs puede ser estricto en la divulgacion de
sostenibilidad al gobierno, pero mantener informes ptblicos voluntarios (Fitriasari
y Kawahara, 2018).

Es crucial considerar las particularidades corporativas, como ubicacién y tipo
de produccién, al introducir mandatos de RSE. Koya y Roper (2020) argumentan
que alinear las campaiias obligatorias con los valores corporativos las hace mas
significativas.

La discusién central es que un buen desempefio en RSE no siempre surge
de la regulacién (Kinderman, 2020). Sin valores y responsabilidad moral, la ley,
ya sea dura o blanda, es innecesaria. La RSE deberia ser una obligacién moral,
no una imposicién legal (Cheruvalath, 2017). Las consideraciones morales deben
motivar los actos corporativos prosociales (Kim, 2021).

En conclusién, legislar la RSE es complicado y puede reducir el «orgullo»
corporativo en sus actividades responsables (Huang y Yue, 2017; Koya y Roper,
2020). La legislacion reciente estd desafiando y socavando la comprension y el
concepto de RSE (Lin, 2020; Berger-Walliser y Scott, 2018).
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Resumen

Objetivo: plantear y aplicar una metodologia de andlisis sectorial para generar
estrategias regionales/locales de crecimiento y desarrollo en distintos sectores
econdmicos. Metodologia: se realiza unarevision de metodologias sobre diagndsticos
sectoriales e identificacion de algunas opacidades en obtencidny validacion de hallazgos
en informes. A partir ello se propone una metodologia de siete etapas que articula
actividades desde la construccion de instrumentos de acopio de datos, su administracién
y andlisis, hasta tratamiento de hallazgos que derivan del andlisis sectorial y su
diagnostico. Resultados: se validé la metodologia propuesta a través de estudio de
caso en PYMES metalmecéanicas de Risaralda, Colombia, con la cual se analizaron
las condiciones del contexto econémico y de mercado en el que se desenvuelven
para, asi, caracterizar conglomerados empresariales. Conclusiones: Se identificaron
elementos que constituyen ventajas competitivas empresariales y se establecieron
particularidades que debilitan sus estrategias de competenciay productividad. Gracias
aello, se hace undiagndstico sectorial que considera particularidades especificas para
la clusterizacion, que permite el reconocimiento de rasgos de liderazgo que elevan
la competitividad empresarial y puede ser replicado dentro o fuera de un mismo
sector econdmico. Finalmente, se evidencia la necesidad de espacios regionales como
observatorios, laboratorios y mesas de discusion para estudio sectorial y elaboracion
de propuestas para entes gubernamentales que establezcan y fortalezcan alianzas
Universidad-Empresa-Estado-Sociedad.

Palabras clave: andlisis sectorial; diagndstico sectorial; metodologia diagnéstica;
sectores productivos; sectores econdmicos (obtenidos del tesauro ISOC de Economia).
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Abstract

Objective: To formulate and apply a sector analysis methodology to generate
regional and local growth and development strategies in different economic sectors.
Methodology: Areview of methodologies of sector diagnosis and identification of select
opacities in obtaining and validating findings in reports. A seven-stage methodology
articulates activities from the construction of data collection instruments, their
administration and analysis to the treatment of findings from sector analysis and
their diagnosis. Results: The methodology was validated through a case study at
metal-mechanical SMEs in Risaralda, Colombia. Their conditions of the economic and
market context were analyzed to characterize business conglomerates. Conclusions:
Elements for business competitive advantages and established peculiarities that
weaken their competitive and productivity strategies were identified. A sector diagnosis
that considers specific peculiarities for clustering was conducted that allows the
recognition of leadership traits from business competitiveness and can be replicated
within or outside a single economic sector. Finally, the need for regional spaces such
as observatories, laboratories, and discussion tables for sector study and proposals
for government entities to establish and strengthen university-business-state-society
partnerships is highlighted.

Key words: sector analysis; sector diagnosis; diagnostic methodology; productive
sectors; economic sectors (obtained from the ISOC thesaurus of Economics).

Resumo

Objective: propor e aplicar uma metodologia de andlise setorial para gerar estratégias
regionais/locais de crescimento e desenvolvimento em diferentes setores econémicos.
Metodologia: realiza-se uma revisdo de metodologias sobre diagndésticos setoriais e
identificacdo de algumas lacunas na obtencao e validacdo de achados em relatérios. A
partir disso, propde-se uma metodologia de sete etapas que articula atividades desde
a construcdo de instrumentos de coleta de dados, sua administracao e andlise, até o
tratamento dos achados derivados da andlise setorial e seu diagnéstico. Resultados:
a metodologia proposta foi validada por meio de um estudo de caso em PMEs
metalmecanicas de Risaralda, Coldémbia, com o qual se analisaram as condicoes do
contexto econdmico e de mercado em que atuam, afim de caracterizar conglomerados
empresariais. Conclusées: foram identificados elementos que constituem vantagens
competitivas empresariais e estabelecidas particularidades que enfraquecem suas
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estratégias de concorréncia e produtividade. Gracas a isso, realiza-se um diagndéstico
setorial que considera particularidades especificas para a clusterizacdo, permitindo
o reconhecimento de tracos de lideranca que elevam a competitividade empresarial
e que pode ser replicado dentro ou fora de um mesmo setor econdmico. Finalmente,
evidencia-se a necessidade de espacos regionais como observatérios, laboratdrios e
mesas de discussao para estudo setorial e elaboracdo de propostas para entidades
governamentais que estabelecam e fortalecam aliancas Universidade-Empresa-
Estado-Sociedade.

Palavras-chave: andlise setorial; diagnostico setorial; metodologia de diagnéstico;
setores produtivos; setores econémicos (obtidas do tesauro ISOC de Economia).
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Introduccion

El aprovechamiento y potenciacién de las ventajas propias de las actividades
econdémicas, as{ como el reconocimiento e intervencién de las desventajas de
las mismas, permite el planteamiento de estrategias para el desarrollo de las
regiones y las naciones. Para ello, se requiere de una agrupacién y andlisis de
actividades productivas que lleve a una categorizacién de sectores, con base en la
comprensién del fenémeno econémico que los caracteriza y las potencialidades
intrinsecas presentes en la regién o pais de interés de estudio. En este sentido,
se hace necesario el establecimiento de metodologias que permitan diagnosticar
sectores econémicos.

Si bien se encuentran estudios que han requerido andlisis sectoriales, es
insuficiente la literatura orientada a documentar y sistematizar la metodologia
utilizada o que propone un disefio de base cientifica. En gran medida, se dispone
de informes con enfoque marcado hacia los resultados del diagnéstico, con una
descripcién en gris de la metodologia utilizada para la obtencién de tales hallazgos,
lo cual genera inconvenientes para la validacién de resultados de investigaciones
sectoriales o sesgos en las mismas. Lo anterior se hace manifiesto en la especifi-
cidad que caracteriza los diversos diagndsticos sectoriales existentes; los mismos
que, por la falta de estandarizacién en las metodologias que siguen, dificultan
el avance en la generacién de estrategias regionales/locales de crecimiento y
desarrollo en pro de beneficiar un gran niimero de sectores y actividades.

Es clara la importancia de documentar y sistematizar las metodologias
utilizadas para la realizacién de diagnésticos, lo cual resulta de interés para los
académicos, los lideres sectoriales y los gremios de la economia nacional. En vista
de ello y, como parte de la experiencia derivada de la tesis doctoral «Calidad como
conducta estratégica en las PYMES metalmecénicas de Risaralda, Colombia»,
surge este documento.

Se propone una metodologia de anélisis sectorial fundamentada en la gestién
del conocimiento, estructurada a partir de una ruta de trabajo constituida por siete
etapas que permiten un diagnéstico con base en las fortalezas y debilidades de un
sector dentro del contexto econémico y de mercados en el cual se desenvuelve.
Esta pudo validarse a través de un estudio aplicado a las PYMES metalmecanicas
de Risaralda, Colombia.

Para avanzar en ese proposito, esta comunicacién inicia con una argumenta-
cién sobre la utilidad de los diagnésticos sectoriales para los gestores de planes
y programas de desarrollo y las organizaciones empresariales, en especial en un
ambiente de complejidad y turbulencia como el actual. Asimismo, se describen
las olas de expansién de estos estudios en las tltimas décadas; se revisan, ademas,
algunas aproximaciones metodolégicas para el anlisis sectorial encontradas como
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producto de la exploracién bibliogrifica, y se cierra con la estructura analitica que
dio el fundamento tedrico conceptual al estudio de caso para las metalmecanicas
risaraldenses.

A continuacioén, se presenta en detalle la propuesta metodolégica que incluye
tanto el tipo y método de estudio que enmarca el analisis sectorial, como una ruta
de pasos a seguir para tal fin. Posteriormente, se expone el estudio de caso que
diagnosticé el estado de las PYMES metalmecénicas de Risaralda, Colombia, y se
finaliza con las conclusiones y recomendaciones para futuros analisis sectoriales.

El analisis sectorial en la planeacion

El andlisis de los fenémenos econémicos requiere la agrupacién de actividades
econémicas en funcién de sus caracteristicas comunes. Esto ha llevado a la ciencia
econémica a recurrir a la categorizacién sectorial, como instrumento que facilita la
agregacion, el analisis y seguimiento a la actividad productiva de un pafs o regién.
Asi pues, un ‘sector econémico’ es una agrupacion de actividades productivas que
comparten caracteristicas comunes y se diferencian de otras agrupaciones. Segin
la economia clasica, existen tres sectores econémicos: primario, secundario y
terciario. Sin embargo, con el desarrollo de las nuevas tecnologias, han surgido
nuevas formas de actividad econémica, lo que ha propiciado la aparicién de
nuevos sectores productivos; como el cuaternario y el quinario. Aunque no hay
pleno consenso, algunos consideran estos tiltimos como una extensién del sector
terciario «tecnologias» (Aced-Toledano y Miquel, 2020).

La complejidad del fenémeno econémico ha exigido profundizar en esa
clasificacién, por lo que es comin que las actividades econémicas se diferencien
atin més dependiendo de su especializacién. Asi, la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) de todas las actividades econémicas es aceptada
como el referente internacional para la agrupacién de las actividades productivas.
Otros organismos de Naciones Unidas han desarrollado clasificaciones para
estadisticas de ocupacién, empleo, gasto, educacién, turismo y medio ambiente,
que utilizan los componentes conceptuales y metodolégicos de la CIIU, entre las
que destacan la Clasificacién de las FFunciones del Gobierno (CIFG), la Clasificacién
Internacional Normalizada de la Educacién (CINE), la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO) y la Clasificacién de Actividades de la Cuenta
Satélite de Turismo (CST) (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
[DANET, 2020).

Cada pais o regién elige un sector de actividad en funcién de su economia,
potencialidades en ciencia y tecnologia, y comprensién del desarrollo como
tenémeno social. Esto implica definir y aplicar planes y programas para su
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crecimiento y desarrollo, que generen condiciones para aprovechar y potenciar las
ventajas competitivas identificadas para competir en mercados con alta exigencia
y en continuo cambio.

En tal sentido, se destaca la importancia de los diagndsticos sectoriales para
los gestores de planes y programas de desarrollo, ya que proporcionan informacién
y analisis para el disefio de politicas y estrategias a nivel macroeconémico y
sectorial, siendo importante considerar dentro de ellos tanto los aspectos intra
como intersectoriales (Lopez et al., 2021).

De igual forma, para una organizacién empresarial resulta fundamental la
comprension del sector en el cual se opera. Aunque hasta la primera mitad del siglo
XX las empresas fueron concebidas como sistemas cerrados, a partir de la Teoria
General de Sistemas' se entienden como sistemas abiertos, en tanto la empresa y
sus diversos componentes interactian en ambitos propios de la macroeconomfa,
competidores, distribuidores, proveedores y clientes. IEn este sentido, se reconocen
dos niveles de clasificacién del entorno; uno general, que hace referencia al ambito
socioeconémico en el que la empresa desarrolla su actividad; otro especifico, que
alude al conjunto de factores fuera de la organizacién que influyen directamente
en ella y estd enmarcado por el sector econdmico del que hace parte. Por ello, la
comprensién detallada del sector especifico es fundamental para el desarrollo de
estrategias competitivas y el logro de los objetivos empresariales.

Por tanto, el andlisis del sector permite a las empresas obtener informacién
relacionada con el ambiente competitivo, la condicién y liderazgo de los competi-
dores, la capacidad adquisitiva y preferencia de los clientes, el poder de mercado de
los proveedores, las normas y leyes de interés de su entorno econémico especifico,
entre otros temas clave para la toma de decisiones en la gestién empresarial. En
especial, este analisis permite determinar la dindmica y el grado de competencia
que existe en su sector, visualizar tendencias, oportunidades y restricciones en
un marco de competitividad y crecimiento, asi como prevenir amenazas. De esta
manera, es un instrumento que orienta el desarrollo de estrategias mas proactivas,
que facilitan el aprovechamiento y la potenciacién de las oportunidades, asi como
hacer frente a las amenazas (Berg, 2006).

Entender los sectores productivos en un ambiente de complejidad y turbu-
lencia sirve entonces para comprender hacia dénde se quiere ir, y hacia dénde
se debe evolucionar y transformarse (Garza y Solares, 2018). A partir de ese
reconocimiento, los estudios sectoriales han ganado creciente interés en las
disciplinas de la gestién estratégica y el desarrollo econémico, por lo que tanto

1 Planteada por el fisiélogo austriaco Karl Ludwin von Bertalanffy en 1969, sustenta
quelos sistemas en su diversidad (familiar, animal, social, empresarial) estan integrados
por elementos en permanente interacciéon y dentro de un marco de normas, mitos e
historia.
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la economia como la administracién, la mercadotecnia y otras dreas relacionadas
incluyen entre sus lineas de andlisis los estudios sectoriales. Estos, a su vez,
han observado tres olas de expansién en las Gltimas décadas: una desarrollada
entre 1960 y 1980, otra entre 1985 y 2000, y la tltima tiene sus inicios en 2001
(Alarcén, 2020).

La primera ola estuvo impulsada bajo los fundamentos teéricos y concep-
tuales del modelo de «Estructura-Conducta-Desempeiio», de la Teoria de la
Organizacién Industrial. Enfoque a partir del cual la ventaja competitiva de la
empresa se relacioné de manera espacial con la posicién que ella ocupa dentro de
la industria, asi como en herramientas de analisis como la matriz de la consultora
Boston Consulting Group publicada en 1973 (UNIR Revista, 2021), que sigue siendo
un instrumento de amplio uso en la planeacién corporativa.

Enla segunda ola surgid la estrategia competitiva de Porter, que dominé los
estudios sectoriales y se enfoc en la idea de que la industria gobierna la estrategia
competitiva de las empresas individuales (Porter, 2015). Con este enfoque, la
perspectiva econémica de los estudios sectoriales empezé a ser reemplazada por
la visién administrativa.

La tercera ola de estudios sectoriales surge en el nuevo milenio y se caracte-
riza por la definicién de nuevos sectores basados en tecnologia o conocimiento, la
importancia de los estudios sectoriales para la gestioén estratégica, la investigaciéon
de posgrado en estudios de caso, y el crecimiento de fuentes de datos estadisticos
combinados con big data y técnicas de anélisis estadistico y multivariado. Estos
factores han impulsado los estudios sectoriales de tipo computacional y con
modelos dindmicos como los dominantes en la actualidad (Alarcén, 2020).

No obstante, paralelo a este enfoque econémico-racional tradicional, ha
tenido desarrollo la perspectiva de la escuela cognoscitiva como alternativa de
analisis sectorial (Sédez y Gonzélez, 1999). Esta parte del concepto de ‘grupos
cognoscitivos’, entendidos como agrupaciones mentales de empresas que realizan
los directivos al analizar la competencia en su sector de actividad y afrontar los
problemas estratégicos. La cuestién estd en que las percepciones del entorno,
mas que las caracteristicas que se identifican en él de manera objetiva y como
producto de un anélisis econémico-racional, son aspectos que se deben considerar
en el proceso de formulacién de un plan estratégico (Weick, citado por Saez y
Gonzalez, 1999).

Por ello, es fundamental la comprensién de los procesos mentales de los
directivos y tomadores de decisiones, tarea que emprende la escuela cognoscitiva
con Herbert Simon como precursor, centrdndose en cuatro aspectos de la
estrategia: la percepcién, cémo obtienen la informacién; la conceptuacién, cémo
se forma la estrategia; la reconceptuacién, cémo cambia o por qué no lo hace; y el
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estilo estratégico, como los estrategas difieren en sus orientaciones cognoscitivas
(Simon, 1982).

De todo lo anterior, es claro que existen diversas herramientas tedricas
que es preciso incorporar en el disefio de la metodologia de andlisis sectorial,
siendo importante para esta investigacién considerar aquellas que se aplican en
los estudios sectoriales y que tienen como objetivo mejorar la toma de decisiones
y el éxito empresarial; a saber: la gestion del conocimiento y el aprendizaje
organizacional, el modelo de las cinco fuerzas de Porter, la planeacién estratégica
y el andlisis de los procesos mentales de los directivos empresariales, las cuales
sirven para identificar los grupos estratégicos en los sectores econémicos (Beltran
et al., 2015; Loépez et al., 2021).

Enlalinea de la discusién anterior se infiere que el éxito empresarial depende
de la capacidad de las organizaciones para adaptarse a los cambios en el ambiente
competitivo, incluyendo los relacionados con la tecnologia, la globalizacién, la
incertidumbre econémica y los cambios culturales y sociales. El analisis sectorial
es ttil, por tanto, para identificar y comprender estas transformaciones y adaptarse
a ellas de manera proactiva, Betancourt (2014) sostiene que las empresas deben
reconocer que compiten en un ambiente variable y dindmico y que deben consi-
derar las caracteristicas del sector en el cual se desempefian para estructurar una
estrategia competitiva efectiva. De alli la importancia de identificar herramientas
tedricas que es preciso incorporar en el disefio de una metodologia de anélisis
sectorial.

Metodologias para analisis sectoriales

Una vez entendida la importancia del estudio de los fenémenos econémicos, cabe
esbozar algunas aproximaciones previas a metodologias para anélisis sectoriales.
En este sentido, por un lado, en Beltrdn y Casasbuenas (2015) se propone el disefio
de una nueva metodologia de diagnéstico sectorial en Colombia. Se comienza
mencionando los sectores econémicos reconocidos en el pafs: primario, secundario,
terciario, cuaternario y quinario; luego de lo cual, para el desarrollo del disefio, se
toman en cuenta diez variables: Aspectos generales, Cadena de valor, Competencia,
Factores macroeconémicos, Capital humano, Empresas, Investigacién, desarrollo,
innovacién, Medio ambiente, Normatividad y problematicas, Oportunidades y
prospectivas. Cada una de las cuales, a su vez, derivan en otros niveles.

Por otro lado, en Lépez et al. (2023) se realiza una revisién de la literatura
para recopilar diferentes metodologfas de diagnéstico sectorial. Se concluye que
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la metodologia propuesta por ARCOSES? (Lépez et al., 2021) presenta ciertas
ventajas frente a las falencias detectadas en los documentos consultados y se
reconoce que, en el caso de Colombia, no se cuenta con la informacién suficiente
para aplicar esta metodologfa.

De manera complementaria y alineado al enfoque de esta investigacién, cabe
abordar otras aproximaciones metodoldgicas para analisis sectoriales que incluyen
la calidad como un nuevo referente a considerar. En particular, el diagnéstico
sectorial en Colombia centrado en la calidad es un tema de gran importancia
para el desarrollo econémico y social del pafs. Aunque existen avances en la
implementacién de normas y en la mejora continua de la calidad en las empresas,
atn existen retos y oportunidades de mejora en todos los sectores. La tecnologfa,
la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial son tendencias clave en
este diagndstico sectorial.

Existen diversas metodologfas de diagnéstico sectorial centradas en la
calidad, dentro de las cuales, las normas de calidad se enfocan en identificar los
estdndares mas importantes para el sector en cuestién y analizar cémo imple-
mentarlas y cumplirlas. Esto incluye la realizacién de evaluaciones y auditorias
para verificar si las normas de interés se estdn cumpliendo.

Asimismo, otras metodologias diagnésticas como la evaluacién de procesos,
se centran en analizar las transformaciones productivas del sector y mejorar la
calidad en cada una de ellas, identificando sus puntos criticos, implementando
protocolos de calidad, realizando pruebas y controles de calidad, entre otras
estrategias. Algunas de estas son: el andlisis de clientes, en el que se busca
conocer en detalle las necesidades y requerimientos de los clientes del sector para
poder mejorar la calidad de los productos o servicios que se ofrecen, realizando
encuestas, entrevistas y otros métodos de investigaciéon de mercado; y la mejora
continua, basada en el ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA), en la que
se identifican oportunidades de mejora para procesos y productos, se implementan
acciones, se miden los resultados y se estandariza, en un proceso de ciclo continuo.

Es importante mencionar que las metodologias diagnésticas basadas en
calidad pueden ser aplicadas en conjunto o por separado, dependiendo de las
necesidades especificas del sector en cuestién y el alcance del diagnéstico. Asi
mismo, cualquiera de ellas debe estar centrada en satisfacer al cliente y cumplir
sus expectativas, para asi mejorar la competitividad del sector y ofrecer un mejor
servicio o producto a los consumidores.

2 Grupo de investigacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogotd, Colombia.
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Estructura analitica para el estudio de caso

Las brechas de productividad y competitividad de las PYMES del departamento
de Risaralda, Colombia, frente a otras empresas de talla mundial, han impedido
su posicionamiento dentro de los mercados de su interés; en especial, en aquellos
cuyos estandares de calidad superan los que les permiten sus actuales capacidades
estratégicas.

Con el fin de contribuir al cierre de dichas brechas, en esta investigacién
se logrd, de una parte, el establecimiento de una estructura analitica basada en
el postulado Reaccién en Cadena de Deming (RCD), las Conductas Estratégicas
(CE) del paradigma Estructura-Conducta-Desempefio (ECD) de la Teoria
de la Organizacién Industrial (TOI) y la acepcién de Calidad como Conducta
Estratégica, como soporte tedrico-conceptual de la relaciéon existente entre calidad
y competitividad.

Bajo esta perspectiva, Deming (1989) aduce que existe una relacién en
la cual la calidad propicia la elevacién de los niveles de productividad de una
empresa y, con ello, la mejora de su competitividad. Esta la concibié como una
reacciéon en cadena que inicia con el seguimiento de procedimientos y filosofias
propias de la disciplina de la calidad, como buenas practicas orientadas al control
de la variabilidad de los procesos y el logro de los estandares que los mercados
demandan al respecto, en lo cual coinciden Castaiio y Gutiérrez (2011), Chase y
Aquilano (1994), De Meyer y Wittenberg-Cox (1994), Evans y Lindsay (2008),
Gutiérrez (2010), Gutiérrez (2014), Heizer y Render (2009), y Medina (2007). Por
su parte, los estudios de Gutiérrez (2009), Rincén (2001) y Tamayo et al,, (2015)
sefialan una relacién tanto entre requerimientos del cliente, su satisfaccién y el
desempeiio financiero con la RCD.

Por lo tanto, cobra sentido el estudio tanto de los mercados como de la
interacciéon de las compafifas dentro de los mismos, al igual que las formas de
intervencién gubernamentales sobre su estructura y funcionamiento que, de
acuerdo con Coloma (2005), Raible (2013) y Tirole (1988), ha sido abordado
histéricamente por la TOI la cual, a su vez, se vale del paradigma ECD para el
analisis particular del comportamiento de dichos mercados (Coloma, 2005). Y,
como parte de este, las CE se conciben como formas de actuacién que les permiten
a las empresas mejorar su posicién competitiva o restringir las decisiones de la
competencia (Ramirez y Unger, 1997; Taddei y Robles, 2002).

Complementario a lo anterior, diferentes estudios avalan la relacién entre
calidad y CE, (Brah et al,, 2002; Camisén y Boronat, 2004; Contreras et al., 2018;
Elhuni y Ahmad, 2014; Hernandez et al., 2018; Hoyos, 2019; Huerta et al., 2016;
Khan, 2010; Lee y Phuyal, 2013; Noronha, 1999; O’Neill et al., 2016; Santos y
Alvarez, 2006; Talib et al.,2010; Urmann, 2013; Wayhan et al., 2010; York y Miree,
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2004). Estos, en conjunto con el resto de estructura analitica que fundamenté
esta investigacién, permitieron establecer una acepcién del concepto de ‘calidad’
como conducta estratégica, vista como «[_... ] la gestién basada en la calidad, que
la empresa direcciona como mecanismo para mejorar su posicién en los mercados
y/o limitar la competencia» (Lopez, 2022, p. 45).

Asi, y de acuerdo con estos autores, al ser la calidad uno de los factores
evaluados por el cliente al momento de su compra, puede considerarse, ademads,
como uno de los recursos intangibles de los que se vale la empresa para mejorar
su posicién competitiva; lo que incide tanto en sus costos (estructura de mercado)
como en el uso eficiente de sus recursos y capacidades (desemperio), tal como lo
plantea la TOI.

Metodologia propuesta

Un anélisis sectorial parte de un conocimiento cientifico que, a su vez, se logra
en la medida que se mantenga el rigor para su obtencién. De alli que adquiera
especial relevancia el tipo y método de estudio a seguir, pues, gracias a ello, se
establecen las herramientas, instrumentos y protocolos a utilizar, asi como la
6ptica de analisis bajo la cual se procedera y el nivel de profundidad al que se
llegaré para obtener la informacién, analizarla y concluirla.

En ese sentido, el tipo de estudio hace alusién a la profundidad del conoci-
miento cientifico pretendido en el analisis sectorial, como exploratorio, descriptivo,
relacional, explicativo, predictivo o aplicativo (Méndez, 2009), lo cual sefialard
la informacién a recolectar y el nivel de andlisis a realizar. Asi mismo, el método
refiere el procedimiento a seguir durante el estudio del sector y que Méndez
(2009) propone como «[ ... | observacién, inductivo, deductivo, anélisis y sintesis»
(pp- 238-242).

Una vez determinados el tipo y método de estudio que enmarcan el analisis
sectorial, esta propuesta metodolégica establece una ruta con los pasos a seguir
desde las técnicas e instrumentos hasta el tratamiento de hallazgos, cada una de
las cuales contiene sus respectivas actividades, subactividades y desglose de las
mismas, seglin se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Ruta metodoldgica para andlisis sectoriales.

Etapa Actividad Subactividad Desglose
Tegmca de r.e/coleccmn Entrevista semiestructurada
de informacion
1) Constructo 1
_ ﬁ]sg:tiruacct%?de 2) Constructo 2
1. Técnicas e & 3) Constructon.
instrumentos -
Irlwlstrum.ento de r_e'colec _ 1) Variable 1
cion de informacion Variables de .
investigacion 2) Variable 2
g 3) Variable n.
Preguntas orientadoras
Universo poblacional Definicién de universo poblacional
2. Poblacion Definicion de -
y muestra/ . Subdivisiones dentro del
. Marco poblacional marco pobla- .
Unidad de : marco poblacional
e cional
Analisisy
Observacion ;
Muestra Tipode Técnica de muestreo
muestreo

3. Fuentes de
informacion

Fuentes secundarias

Referencias
bibliograficas de
marco tedrico -
conceptual

Referentes tedrico -
conceptuales especificos

Fuentes primarias

Actores /
expertos de la
muestra

Filtros para limpieza de la
base de datos de actores
/ expertos de la muestra

Filtro 1 - Definicion
criterio 1
Filtro 2 - Definicion
criterio 2
Filtro 3 - Definicion
criterio 3
Filtro n - Definicion
criterion.

4. Trabajo de
campo

Aplicacion de entre-
vistas

Grabacién en audio y video

Transcripcién de entrevistas
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Etapa Actividad Subactividad Desglose

Operacionalizacion Determinacion de indicadores por variable

variables de investiga-
cion

Agrupacion de indicadores por niveles

5. Tratamiento jerarquicos
de informacién . ., . )
Codificacion Aswgnaaon de cédigo y memo descriptor por
indicador
Tabulacion Establecimiento de frecuencia de respuestas

Asociacion de respuestas a codigos

Obtencion de datos no numéricos

Relaciones entre cédigos
Modelo analitico  de variables de investi-
cualitativo gacion y frecuencias de
informacion respuesta

6. Anlisis de Evaluacion cualitativa

Obtencion de datos numéricos

Modelo analitico Visualizaciéon de datos

cuantitativo

Evaluacién cuantitativa
Agrupamiento de datos

7 Tratamiento Interpretacion de resultados

de hallazgos

Presentacion de resultados

En la etapa uno se determinan las técnicas e instrumentos con las que se
recolectaran los datos que, tras su tratamiento, se convertiran en la informacién
que permitird el analisis sectorial posterior. Esta metodologia propone la entre-
vista semiestructurada porque responde a las necesidades de obtener informacién
primaria del directivo o gerente de la empresa a estudiar, propicia que sea libre
de expresar la cantidad y profundidad de la informacién que desee entregar, y
permite flexibilidad relativa en su formato y orden de aplicacién de preguntas
(Bernal, 2010). Esto, de acuerdo con Vela (2008), asegura que el entrevistador
oriente la discusién sobre los {tems que se establezcan para obtener los datos que
alimentardn el instrumento de recoleccién que se disefie para ello. La formulacién
de las preguntas que orientarén el trabajo de campo deberd basarse tanto en los
constructos o cuerpos tedrico-conceptuales que fundamentan el estudio con el
animo de solucionar problemas sectoriales, como en variables de investigacién
que representen las caracteristicas o dindmicas sectoriales que pretenden ser
observadas.
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En la etapa dos se establecen los elementos a partir de los cuales se obtendran
los datos requeridos para el anélisis sectorial. En este sentido, y de ser posible,
se determina poblacién y muestra para el caso de estudios probabilisticos, en los
cuales, el universo poblacional contiene el total de posibles elementos de interés
investigativo; como personas, objetos, medidas, entre otros. El marco poblacional
se establece a partir de lista, enumeracién o inventario que contiene todos los
elementos de la poblacién de interés, y la muestra es la parte extraida del marco
poblacional para la ejecucién de las mediciones requeridas (Anderson et al.,
2008; Gutiérrez y De la Vara, 2008; Pérez, 2005; Scheaffer et al,, 1987). De lo
contrario, debera determinarse una unidad de analisis y observacién para estudios
no probabilisticos, entendida como la minima divisién de la que se compone la
poblacién o marco poblacional de interés (Pérez, 2005).

La etapa tres estd constituida por los documentos y hechos a los que se
acude para obtener la informacién requerida en el estudio del sector, partiendo de
fuentes secundarias como libros, publicaciones periédicas y/o textos elaborados
por terceros ajenos al estudio sectorial; y primarias, como aquella que se recopila,
directamente, de forma oral o documental. Cobra importancia tanto el uso de
referencias bibliograficas pertinentes al mismo, como la consulta directa a gerentes
y/o directivos de las empresas en estudio al ser los actores y/o expertos dentro
del sector estudiado.

En la etapa cuatro se aplica la entrevista semiestructurada; la metodologia
establece la necesidad de que estas sean grabadas a través de herramientas de audio
y/o audiovisuales para facilitar su transcripcién y posterior andlisis del discurso.

Durante la etapa cinco se hace un tratamiento de los datos recolectados en
el trabajo de campo para convertirlos en informacién que permita el anélisis a
la luz de los objetivos pretendidos dentro del estudio sectorial. Esto implica la
codificacién, categorizacion y tabulacién de datos a partir de técnicas estadisticas
apropiadas para ello, asf como la presentacién de la informacién obtenida a partir
de dichos datos haciendo uso de herramientas como cuadros, tablas, diagramas,
gréficos, entre otros. De alli que la metodologia propuesta advierta respecto a la
importancia de asegurar que el sistema a utilizar para ello responda a un anélisis
de contenido tanto cualitativo como cuantitativo, con el fin de controlar que las
inferencias que se realicen a lo largo del estudio sectorial sean reproducibles y
validables dentro del contexto del sector donde se realicen.

Lo anterior implica, por tanto, la necesidad de una operacionalizacién de
las variables de investigacién de modo que se determine cémo se observaran
y medirdn los constructos del estudio en coherencia con los objetivos a los
que apunta el analisis sectorial. Esto puede requerir el uso de indicadores por
variable, agrupamientos jerarquicos, asf como establecimiento de cédigos y sus
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descripciones, con miras a una tabulacién de datos que facilite la interpretacién
y andlisis de resultados.

En la etapa seis se interpreta la informacién recabada a través de un ejercicio
deductivo-inductivo que argumente su utilidad dentro del marco de interés del
estudio sectorial. Esto puede implicar un ejercicio de comparacién, asociacién,
correlaciéon y/o validacién de los resultados obtenidos frente a los constructos
y objetivos del estudio, todo con miras a la obtencién de conocimiento sobre la
dindmica sectorial estudiada. Esta metodologia propone que, para ello, se asocien
las frecuencias de respuestas obtenidas durante la entrevista con los cédigos
establecidos en la operacionalizacién de variables; paso seguido, que se haga una
primera evaluacién de los datos no numéricos encontrados a través de un modelo
de anélisis cualitativo y, una segunda, que evalie los datos numéricos a partir de
modelos de andlisis cuantitativo que permitan la visualizacién y agrupacién de
datos.

En la etapa siete se presenta el desarrollo de actividades ejecutadas en
respuesta a los objetivos del analisis sectorial que permitan la interpretacion y
presentacién de resultados.

Resultados

Diagnéstico de las empresas del sector metalmecanico risaraldense

Para el estudio de caso en las empresas del sector metalmecénico de Risaralda,
Colombia, se ejecutaron, una a una, las siete etapas establecidas por la metodologfa
de analisis sectorial propuesta. Se eligi6 la entrevista semiestructurada para la
recoleccién de datos, correspondiente a la etapa 1; PYMES registradas ante
Camaras de Comercio bajo cédigos CIIU 24, 25, 28, 29 y 30 para la etapa 2;
gerentes y/o directivos de las empresas en estudio como fuentes primarias para
la etapa 3. Se aplic6 y grabd la entrevista en audio y video dentro de la etapa 4.
Como parte de la etapa 5, se creé un sistema de codificacién y categorizacién de
informacién obtenida en las entrevistas a la luz de las variables de investigacién
establecidas. Dentro de la etapa 6, se aplicaron modelos de andlisis cualitativo y
cuantitativo para evidenciar agrupaciones de datos. Finalmente, para la etapa 7,
se establecieron conclusiones del estudio y se construyeron recomendaciones.
Con ello, se logré caracterizarlas frente a sus fases de calidad y como
conglomerados empresariales y, asi mismo, realizar el anélisis de la relacién
calidad y CE existente dentro de las mismas, segtin se muestra a continuacion.
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Caracterizacion de las empresas en estudio frente a sus fases
de calidad.

La fase de calidad constituye un momento especifico en que la empresa aplica
elementos para aumentar la calidad de sus productos, servicios y/o procesos;
durante el estudio de caso, se establecieron las fases Inspeccion, Control, Aseguramiento
y Gestion de Calidad.

Derivado de este, se concluyé que la mayoria de las empresas estudiadas
implementan elementos de la fase Inspeccion, seguida de la fase Control y la fase
Aseguramiento, mientras que no se evidencié implementacién de elementos en la
tase Gestion de Calidad.

Caracterizacién de las empresas en estudio como conglomerados
empresariales.
La tabla 2 muestra el resumen de los resultados obtenidos de las empresas en

estudio a partir tanto del modelo analitico cualitativo como del cuantitativo y las
variables de investigacién.

Tabla 2. Caracterizacion de las empresas en estudio como conglomerados empresariales.

Variable Resultado obtenido

El méximo nivel académico formal alcanzado es un pregrado profesional.
La mayoria de cargos ocupados corresponde a un nivel jerdrquico
gerencial.

Un gran nimero de ellos (as) tiene baja experiencia que le permita
conocer laempresa dirigida.

Contrasta la altay baja experiencia de toma de decisiones estratégicas
entre ellos (as).

El mayor nimero de ellos ejercié un cargo de nivel medio en otra
empresa antes de la actual.

Predomina la forma autodidacta de lograr conocimiento no formal para la
toma de decisiones.

Capacidad
estratégica del
(la) entrevista-
do (a)
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Resultado obtenido

Caracteriza-
cion

Predominan los cargos operativos; baja proporcion de personal adminis-
trativoy directivo.

La mayoria se registra como fabricante de productos de metal, excepto
maquinariay equipo.

No hay grandes diferencias de proporcién entre empresas familiares y
comerciales.

Muchas de ellas tienen el mismo propietario desde su inicio.

No hay empresas de tamafio mediano y la mayoria tiene alta antigliedad.
Productosy servicios dirigidos a otros fabricantes de la industria vy la
construccion.

Procesos de fabricacién enfocados en elaboracion y ensamble.

La mayoria de sus materias primas proviene del mercado nacional.
Ventas orientadas al mercado local y regional y ninguna empresa al
mercado internacional.

La mayoria no ha requerido innovaciones; las que si, para cumplimiento
de requisitos de calidad.

La mayoria se vale del voz a voz para darse a conocer.

Descripcion
productiva o
de prestacion

Prevalece distribucion de maquinaria bajo esquema funcional o por
grupos.

Enla mayoria no se acostumbra hacer ningtin tipo de alistamiento del
puesto de trabajo.

de servicio La mayoria no ha modernizado maquinaria; las que si, por requisitos de
calidad.
Muchas no llevan registro de inspeccion; las que si, no los utilizan
posteriormente.
Todas usan instrumentos de medicion del &rea metrolégica de las
Confiabilidad longitudes.

productiva o
de prestacion
de servicio
basadaenla
calidad

Muchas capacitan a sus empleados en calidad solo al inicio y no de forma
continua.

La mayoriade los (as) entrevistados (as) piensa que la calidad ofrece
ventajas competitivas.

La mayoriade los (as) entrevistados (as) transmite su opinion de la
calidad a sus colaboradores.

Muchas estan interesadas en certificaciones de calidad, pero otras no;
ninguna esta certificada.
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Variable Resultado obtenido
La mayoria sigue las especificaciones del cliente y pocas establecen las
Capacidadde  suyas.
producir sus La secuencia de érdenes de compra determina el orden de producciéon o
productos prestacién de servicio.
diferenciados  Lainsatisfaccion del cliente se debe afallas en el producto o servicio final,
encalidady seguido del disefo.
garantia Suelen ofrecer garantia o reproceso para tratar las no conformidades del
cliente.
Capauqad de En muchas hay capacidad ociosa.
producir sus . . . .
La mayoria de entrevistados (as) desconoce la capacidad instaladay el
productos

diferenciados
envolumeny
costo

nivel de productividad.
En general, no han enfrentado problemas de capacidad para atender la
demanda del cliente; las que si, rechazan el pedido.

Capacidad de
comercializar
sus productos

La mayoria vende segln su estructura de costos; muy pocas, segun el
precio del cliente.

Alta proporcidn subcontrata servicio de transporte; muy pocas cuentan
con el suyo propio.

Algunas se valen de la calidad como argumento de venta o captacion de
nuevos clientes.

Competencia

Todas coinciden que su competencia viene aumentando con el tiempo.
Algunas se diferencian de sus competidores por elementos superiores de
calidad o de imagen.

Unas pocas no pueden diferenciarse mucho en cuanto al precio de sus
productos o servicios.

La mayoria de entrevistados (as) afirmé que las ventas disminuyeron por
pandemia.

Una proporcion significativa se mantuvo estable o aumento sus ventas.

Otras
estrategias de
competitivi-
dad

La mayoria con estrategias de competitividad exitosas innové la ejecucion
de sus procesos internos y, en menor medida, diversificd sus productos

y servicios. Muy pocas utilizan tecnologfa avanzada o préacticas poco
convencionales.

Sus principales dificultades competitivas son la falta de capital para
invertir, la escasez de materias primas y la competencia informal. En
menor medida, la falta de perfiles profesionales especificos en el mercado
y de oportunidades para expandirse.
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Variable Resultado obtenido

La mayoria no genera alianzas con terceros debido a la desconfianza.
Algunas se asocian con cdmaras de comercio, asociaciones gremiales o
universidades.

Vinculaciones  Lamayorialimita las relaciones con los clientes a lo comercial.

paralacompe- Algunas prestan asesoria a los clientes o la reciben de ellos.

titividad Para mejorar su competitividad, demandan al gobierno facilidades
financieras, estimulos tributarios, barreras de entrada para la competen-
ciainformal, control de precios de materiales e insumos, y transparencia
en los procesos de contratacion.

Relacién existente entre calidad y conducta
estratégica en las empresas en estudio.

Durante el desarrollo del caso, en ocho de las once variables de investigacién se
observaron comportamientos especiales en algunas de las empresas en estudio.
En la tabla 3 se resumen las particularidades encontradas, y se ofrece evidencia
empirica de la relaciéon existente entre las fases de calidad y la competitividad de
las empresas en estudio y, de manera genérica, entre Calidad y CE.

Tabla 3. Resultados especiales en las empresas en estudio.
Empresas en estudio

Variable principal de
investigacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Fase de calidad v

Capacidad
estratégica v v

Caracterizacién v

Descripcion produc-
tiva/ prestacion de v
servicio

Confiabilidad pro-

ductiva/prestacion v
de servicio basada en

calidad

Capacidad de comer- v
cializar productos

Su competencia v

Otras estrategias de v
competitividad
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En el estudio se identificé que las empresas 4, 5 y 8 presentan comporta-
mientos diferenciadores en varias variables, lo que sugiere un liderazgo en su
sector. La empresa 4 se destaca por su Descripcion productiva / Prestacion de servicio
y confiabilidad productiva / Prestacion de servicio basada en calidad; 1a empresa 5, en
su Fase de calidad, Capacidad estratégica y competencia; y la empresa 8, en Capacidad
estratégica, Caracterizacion, Capacidad de comercializar productos y Otras estrategias
de competitividad. Pueden, por tanto, ser consideradas como casos de estudio o de
buenas practicas a seguir para otras empresas del mismo sector o de otros sectores.

Discusion

Hallazgos del estudio de caso

Los comportamientos destacados observados en tres de las trece empresas en
estudio validarian la existencia de relaciones tipo |fase de calidad — competiti-
vidad| y |calidad — CE|. Producto de ello, se deduce la ventaja competitiva que
tienen las empresas cuando mejoran su capacidad de alcanzar fases de calidad
mas avanzadas. Ello permitirfa la diferenciacién de los productos y/o servicios
de las empresas a partir de caracteristicas de calidad que el mercado reconozca
como superiores.

Cabe anotar la importancia de establecer estrategias que contribuyan a
reforzar la toma de decisiones y las CE de las empresas en estudio y las demas
pertenecientes al sector metalmecénico risaraldense. Estas, si bien a la luz de la
TOI podrian originarse a nivel interno como parte de las acciones que los (as)
directivos (as) toman para la mejora de su competitividad, podrian partir de
iniciativas del sector metalmecanico o gubernamental interesado en apoyarlas. De
acuerdo con lo anterior, su participacién en el Plan Regional de Competitividad
de Risaralda 2032° constituirfa una CE en ambos sentidos.

Conclusiones

Se propone y se aplica una metodologia de diagndstico sectorial que no se limita
a un sector productivo especifico, sino que puede extenderse a cualquier otro

3 Este plan senala los retos metalmecénicos especificos para Risaralda a 2032,
al identificar los factores criticos del sector, las apuestas sectoriales, los sectores
trasversales que contribuyen a afrontar los retos del mismo, nuevos actores sectoriales
e informacion sectorial en general.
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sector. Esta herramienta brinda una comprensién profunda de las dinamicas
y desafios de un sector particular y, ademads, es adaptable y escalable para su
aplicacién en diferentes contextos empresariales y geograficos. Al adoptar esta
metodologia en otros sectores y regiones, se facilita la identificacién de patrones
comunes, oportunidades de mejora y la promocién de estrategias eficaces que
pueden fortalecer el entramado empresarial en diversas dreas. EEsto contribuye a
la generacién de conocimientos transferibles y al desarrollo de enfoques flexibles
que puedan adaptarse a las necesidades especificas de distintas comunidades y
sectores econémicos.

Se realizé un estudio diagnéstico para el sector metalmecénico del depar-
tamento de Risaralda, donde se muestra que la metodologia de anélisis sectorial
presentada en este documento tiene la capacidad de identificar los elementos que
constituyen las ventajas competitivas de las empresas dentro de un sector econé-
mico, asf como las particularidades que debilitan las estrategias de competencia
de cada empresa evaluada.

Con el uso de esta herramienta, se logré identificar clasteres dentro del
sector analizado. La metodologia de andlisis sectorial no solo proporcioné una
comprensién detallada de las caracteristicas individuales de las empresas, sino
que también permitié visualizar y agrupar aquellas que comparten similitudes
y vinculos significativos. Este enfoque clusterizado representa una herramienta
valiosa debido a que ayuda a identificar dreas de especializacién, fortalezas
colectivas y oportunidades de colaboracién entre empresas afines. Un elemento
significativo que se identifica es la capacidad de aplicar esta metodologia a otros
sectores donde se podrian revelar patrones similares, lo cual facilita el desarrollo
de estrategias especificas, asi como el estimulo de la sinergia entre distintos
clisteres empresariales.

Esta investigacion resalta la necesidad apremiante de crear espacios como
observatorios y laboratorios dedicados al estudio sectorial. Asimismo, se subraya
la importancia de establecer tablelands sectoriales de forma que se facilite la
comprension de los diversos sectores, con el fin de identificar areas de mejora, toma
de decisiones estratégicas y propuestas de soluciones. Estos espacios colaborativos
se constituyen en herramientas valiosas para fortalecer las alianzas en el marco
de la cuddruple hélice «Universidad-Empresa-Estado-Sociedad». De esta forma,
se contribuye a una interaccién mas efectiva entre los diversos actores de manera
que se promuevan iniciativas conjuntas para el desarrollo sostenible del tejido
empresarial de una regién.
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Resumen

Objetivo: en este estudio se investigan los determinantes del salario de los economistas
en Bogota, Bucaramanga, Medelliny Cali, antes y después de la pandemia COVID-19.
Metodologia: se analizaron datos de 1480 ofertas de trabajo paraeconomistas de los
periodos pre-pandémicos (2018-2019) y post-pandémicos (2021-2024). Se construyd
un modelo Logistico Multinomial para el nivel de salario ofrecido en las convocatorias
analizadas. Como covariable se consideraron el nivel educativo, los afos de experiencia,
elnivel de inglésylas habilidades computacionales, controlando por ciudad y sector de
la empresa ofertante. Resultados: antes de la pandemia, la competencia en inglés, el
nivel educativoy la experiencia previa eranfactores significativos en los salarios de los
economistas. Después de la pandemia, laimportanciadelinglés disminuyd, mientras que
las habilidades especializadas computacionales ganaron protagonismo. Conclusiones:
este estudio subraya la necesidad de adaptacion continua de los economistas y los
planes de estudio en economia a las cambiantes demandas del mercado laboral post-
pandemia.

Palabras clave: economistas; estadisticas del mercado laboral; modelo logistico;
sobreeducacion; determinantes salariales (obtenidos del tesauro en inglés para
economia STW).

Abstract

Objective: This study investigates the determinants of economists' salaries in
Bogotd, Bucaramanga, Medellin, and Cali, before and after the COVID-19 pandemic.
Methodology: Data from 1,480 job offers for economists from the pre-pandemic
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(2018-2019) and post-pandemic (202 1-2024) periods were analyzed. A Multinomial
Logit model was constructed to assess the salary levels offered in the analyzed job
postings. The covariates considered were educational level, years of experience,
English proficiency, and computer skills, controlling for city and sector of the offering
company. Results: Before the pandemic, English proficiency, educational level, and
previous experience were significant factors influencing economists' salaries. After the
pandemic, the importance of English proficiency decreased, while specialized computer
skills gained prominence. Conclusions: This study highlights the need for continuous
adaptation of economists and economics curricula to the changing demands of the
post-pandemic labor market.

Keywords: economists; labor market statistics; Logit model; overeducation; salary
determinants (obtained from the STW English thesaurus for economics).

Resumo

Objetivo: este estudo investiga os determinantes do salédrio dos economistas em Bogot4,
Bucaramanga, Medellin e Cali, antes e depois da pandemia COVID-19. Metodologia:
foram analisados dados de 1480 ofertas de trabalho para economistas dos periodos
pré-pandémicos (2018-2019) e pds-pandémicos (2021-2024). Foi construido um
modelo Logistico Multinomial para o nivel de salério oferecido nas vagas analisadas.
Como covariaveis foram considerados o nivel educacional, os anos de experiéncia, o nivel
deinglés e as habilidades computacionais, controlando por cidade e setor daempresa
ofertante. Resultados: antes da pandemia, acompeténciaeminglés, o nivel educacional
e a experiéncia prévia eram fatores significativos nos salarios dos economistas. Apds
a pandemia, aimportancia do inglés diminuiu, enquanto as habilidades especializadas
em computacdo ganharam destagque. Conclusdes: este estudo sublinha a necessidade
de adaptacao continua dos economistas e dos curriculos em economia as demandas
em mudanca do mercado de trabalho pds-pandemia.

Palavras-chave: economistas; Estatisticas do Mercado de Trabalho; Modelo Logistico;
sobreeducacao; determinantes salariais (obtidos do tesauro em inglés para economia
STW).
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Introduccion

La formacién del economista en Colombia tiene sus raices en las facultades de
Derecho de los afios 1930 y 1940. Sin embargo, no fue hasta 1945 que inici6
la ensenanza formal de la economia con la creacién del Instituto de Ciencias
Econdmicas en la Universidad Nacional (Sarmiento y Silva, 2014). En la actua-
lidad, segtin el Consejo Nacional Profesional de Economifa, la carrera de economia
se ofrece en 94 universidades del pais (CONALPE, 2024). Estas instituciones
tienen la responsabilidad de desarrollar las capacidades necesarias para el mercado
laboral, proporcionando a los estudiantes las herramientas fundamentales para
su insercién profesional.

Por un lado, existe una discrepancia entre las competencias adquiridas por los
economistas durante su formacién y las demandadas por el mercado laboral. En
las universidades colombianas, se enfatizan competencias especificas como anélisis
microecondmico, analisis macroeconémico, formulacién de proyectos, disefio de
modelos y andlisis estadistico y econométrico (Bautista et al., 2012; Sarmiento y
Silva, 2014). Por otro lado, el mercado laboral tiende a demandar competencias
més generales como conocimiento de idiomas, compromiso, integridad, multi-
disciplinariedad, trabajo en equipo, gestién de procesos, conocimiento de TIC,
comunicacién oral y resolucién de problemas (Periafiez ef al., 2010; ANECA, 2009).

En este contexto, destaca que las competencias demandadas en el mercado
laboral pueden ser adquiridas tanto por estudiantes como por profesionales de
areas afines a la economfa. Esto genera una mayor complejidad en la delimitacién
de las competencias distintivas de los economistas, que aumenta la competencia
en el mercado laboral; ya que hay menos puestos disponibles que candidatos
calificados. Esta dindmica conlleva a la sobreeducacién y resulta en un mercado
laboral heterogéneo, donde las competencias ofrecidas por los economistas a
menudo difieren de las demandadas (Mora, 2008).

Asimismo, en el mercado laboral, la ubicacién geografica es una variable
importante que repercute en los ingresos laborales. Segtin Posso (2010a), ciudades
como Bogot4, Medellin, Bucaramanga y Cali se destacan por ofrecer ingresos
laborales més altos en Colombia, lo que sugiere una mejor calidad de empleo en
estas areas. En este sentido, no solo existe una discrepancia entre el mercado
laboral para el cual los economistas se preparan y el que realmente enfrentan,
sino que también la calidad del empleo, medida en términos de ingresos laborales,
y la percepcién de la importancia de su profesién pueden variar segiin la regiéon
geografica.

Por todo lo anterior, es fundamental comprender la realidad a la que se
enfrentan los economistas en el mercado laboral y qué condiciones favorecen
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la calidad de su empleo, especialmente en términos de sus ingresos laborales.
Para abordar este objetivo, se realizé un seguimiento de las vacantes laborales
publicadas en las ciudades de Bogotd, Bucaramanga, Cali y Medellin a través
de diferentes fuentes, incluyendo «Elempleo», «Computrabajo» y «LinkedIn».
Con los datos recopilados, se llevé a cabo un andlisis estadistico descriptivo y
se desarrollaron dos modelos logisticos multinomiales para explorar la relacién
entre los niveles salariales ofrecidos y las habilidades solicitadas. Finalmente, se
examinaron los resultados obtenidos y se formularon conclusiones pertinentes
sobre la demanda y las condiciones laborales de los economistas en estas ciudades.

Estado del arte

La regién de América Latina y el Caribe enfrenta un desafio crucial en cuanto a
la calidad del empleo, especialmente para los jovenes, quienes presentan tasas de
desempleo, informalidad y rotacién laboral més altas que otros grupos poblacio-
nales (Busso et al., 2012). Aunque muchos jévenes han buscado educacién adicional
para mejorar sus habilidades, esto no siempre se traduce en una mejora de la
calidad del empleo, debido a que las empresas de la regién enfrentan dificultades
para adaptarse a las habilidades de los trabajadores; lo cual genera desequilibrios
en el mercado laboral (Pagés et al., 2009).

La pandemia de COVID-19 ha exacerbado estas vulnerabilidades, espe-
cialmente para los jévenes, este contexto ha acelerado la necesidad de utilizar
herramientas digitales, lo cual repercute en las habilidades requeridas en el
mercado laboral pospandémico (BID, 2021). Esta situacién ha ejercido presién
sobre las universidades, instandolas a ofrecer a sus estudiantes las habilidades
necesarias para mejorar su empleabilidad.

En Colombia, diversos estudios han resaltado la baja calidad del mercado
laboral y la desigualdad de los ingresos. En este contexto, se ha identificado a la
educacién como un factor determinante para mejorar las condiciones de empleo
y el acceso al mercado laboral (FFarné, 2003; Galvis-Aponte y Pérez-Valbuena,
2015; Garcia-Blanco y Cardenas, 2015; Gil-Leon et al, 2020; Mora, 2003; Ortiz
et al., 2007; Serna-Goémez et al., 2019). Posso (2010a) destaca que la desigualdad
en el mercado laboral colombiano esta relacionada con la distribucién de las
caracteristicas de los asalariados, especialmente en términos de educacién y
ubicacién geogréfica; ademads, la disparidad en el retorno de la inversién educativa
entre los individuos mas educados se debe a factores como la sobreeducacién y
la calidad de la educacién.

En cuanto a otros determinantes salariales, Ortiz et al. (2007) y Posso (2010b)
coinciden en varios puntos importantes. Primero, destacan que las ciudades con
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mayores ingresos son Bogota, Bucaramanga, Medellin y Cali. Segundo, sefialan
que los ingresos laborales tienden a aumentar con un mayor nivel de educacién;
aunque este efecto puede variar segtin el nivel educativo especifico. Por tltimo,
identifican que la experiencia laboral, el tipo de contrato y la formalidad de
la empresa son factores clave que influyen en el nivel salarial. Otros estudios
(Forero y Ramirez, 2008) han identificado variables adicionales que afectan los
ingresos, como la edad, el sexo, la educacién de los padres, las caracteristicas
institucionales, el 4rea de conocimiento y la actividad econémica. Ademas, destacan
que las carreras de Administraciéon, Economia, Contaduria y Finanzas presentan
las mejores condiciones laborales en términos de ingresos y tasas de desempleo.

Mora (2008) profundiza en el problema de la sobreeducacién y en los
desajustes que genera en el mercado laboral. Este fenémeno ocurre cuando los
empleados poseen un nivel educativo superior al promedio de los demés empleados
en su mismo puesto. Sus resultados muestran que el reconocimiento salarial
para las personas con titulos de posgrado, maestria y doctorado es limitado en
el mercado laboral colombiano. Ademas, destaca que la sobreeducacién también
afecta a las personas con titulos de pregrado, al generarse una discrepancia entre
las competencias ensefiadas en las instituciones educativas y las demandas del
mercado laboral.

Marco conceptual

Calidad del empleo

La calidad del empleo es un concepto multidimensional que va més alla de una
definicion estatica, ya que su percepcion estd sujeta a las necesidades y preferencias
individuales. Segtin Naciones Unidas (2000), la ‘calidad’ se refiere al conjunto de
caracter{sticas que permiten a los trabajadores satistacer sus necesidades bésicas.
De acuerdo con la OI'T (2022), un empleo de calidad implica unos ingresos justos,
seguridad en el lugar de trabajo, proteccién social, oportunidades de desarrollo
personal, e integracién social, entre otros aspectos.

La evaluacién de la calidad emplea enfoques cualitativos y cuantitativos.
Por un lado, desde una perspectiva cualitativa, se consideran aspectos como los
derechos laborales, la adecuacién a estandares internacionales, las oportunidades
de empleo y la seguridad social (UNECE, 2010). Por otro lado, el enfoque
cuantitativo utiliza estimaciones y modelos, centrdndose en variables como el
nivel de ingresos o la remuneracién percibida por el trabajador (Arranz et al,
2018; Burgess y Campbell, 1998; Johnson y Corcoran, 2003; Sehnbruch, 2004).
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La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) emplea el [ndice de Calidad del
Empleo (ICE), el cual considera dimensiones como el ingreso, el tiempo de trabajo,
el tipo de contratacién y la seguridad social. Una adaptacién de este indice para
Colombia fue desarrollada por Farné (2003), Posso (2010), Mora y Ulloa (2011)
y Farné y Vergara (2015).

En la teoria econémica estdndar, se asume que la percepcién de la calidad
del empleo esta positivamente relacionada con el ingreso y negativamente con las
horas trabajadas. En el contexto colombiano, el ingreso laboral es un elemento
crucial en la definicién de calidad. Estudios como los de Bustamante y Arroyo
(2008), FFarné (2003) y Farné y Vergara (2006), sugieren que el ingreso laboral
es responsable de al menos el 40% del resultado obtenido en el indice de calidad
del empleo; ademads, es uno de los factores mas relevantes para los colombianos
al determinar su satisfaccién laboral (Farné y Vergara, 2007).

Determinantes del ingreso laboral

Las disparidades en los ingresos laborales entre los trabajadores surgen de una
serie de condiciones laborales diversas y estdn determinadas por la valoracién
asignada a las horas de trabajo en funcién de ciertas caracteristicas individuales.
Varios autores han explorado la relacién entre factores como la edad (Gallo,
2009), el tipo de empleo (Rodriguez, 2013), las brechas de género (Colacce, 2018)
y diversas caracteristicas socioeconémicas, con el ingreso laboral percibido por
los individuos. Desde la perspectiva de la teoria del capital humano, el nivel
educativo emerge como una de las variables mas significativas. Se espera que un
mayor nivel de educacién implique un mayor salario, especialmente en el caso de
los trabajadores asalariados (Mora y Ulloa, 2011).

En Colombia, las diferencias en los ingresos laborales estdn estrechamente
relacionadas con una serie de factores, que incluyen el nivel educativo, la expe-
riencia laboral, la regién y el tipo de contrato firmado (Posso, 2010a; Ortiz et al,,
2007). Los autores reconocen que, entre las variables encontradas, las que afectan
en mayor medida la desigualdad en los ingresos son los retornos a la educacién
y la ubicacién geogrifica.

Sobreeducaciony los retornos a la educacion

La educacién desempena un papel fundamental en las diferencias de ingresos en el
mercado laboral colombiano. Un fenémeno destacado es el de la sobreeducacién,
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que se manifiesta cuando los individuos poseen un nivel educativo superior al
exigido por las empresas (Dominquez, 2009).

La sobreeducacién conlleva diversas consecuencias: crea un desequilibrio
entre la oferta y la demanda de habilidades en el mercado laboral. Esto resulta
en cambios frecuentes de empleo, menor acumulacién de experiencia laboral, una
mayor propensién a obtener contratos a término indefinido con retornos econé-
micos inferiores; asi como desigualdad en el mercado laboral y una disminucién
en los retornos a la educacién (Castillo, 2007; Posso, 2010b).

A pesar de que la educacién es valorada en el mercado laboral colombiano,
se observa una disminucién en los retornos para quienes tienen niveles educativos
més altos. Estas personas suelen ser asignadas a puestos que requieren menos
habilidades o donde su educacién no es valorada adecuadamente. Esto se debe a la
heterogeneidad en la formacién y habilidades requeridas, asf como a la diversidad
regional en la que se encuentran los individuos. Como resultado, personas con el
mismo titulo reciben ingresos diferentes (Mora y Ulloa, 2011; Forero y Ramirez,
2008; Romero, 2008).

Marco metodologico

En este estudio se utilizan datos de tres plataformas de bisqueda de empleo en
Colombia: «Elempleo», «Computrabajo» y «LinkedIn». Estas plataformas son
utilizadas por una amplia gama de empresas e instituciones, como el Banco de
la Republica, Ecopetrol, el Grupo Exito y Colpatria, asi como por reconocidas
universidades. Aunque el «voz a voz» y redes sociales como Twitter y IFacebook
también son relevantes en la bisqueda de empleo para economistas, el uso de
estas paginas de empleo permite una aproximacién general al mercado laboral y
facilita la comprensién de sus tendencias y dinamicas.

La btsqueda de convocatorias se realizé utilizando la palabra clave «econo-
mista» en Bogotd, Bucaramanga, Cali y Medellin durante dos periodos distintos:
de abril de 2018 a junio de 2019 y de febrero de 2021 a febrero de 2024. El
objetivo era comparar los cambios en el mercado laboral debido a la pandemia
de COVID-19.

Inicialmente, la investigacién se plane6 para el perfodo de abril de 2018 a
Junio de 2019. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 hizo necesario extender
la investigacion para evidenciar cambios en las caracteristicas demandadas en los
economistas, tarea que se retomoé a comienzos de 2021 con la reactivacién econé-
mica. Los datos pre-pandemia fueron recolectados diariamente por los autores y
colaboradores, alcanzando 1020 convocatorias. Los datos post-pandemia fueron
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reunidos por el Observatorio Socioeconémico de Santander de la Universidad Santo
Tomas de Bucaramanga con periodicidad mensual; sumaron 460 convocatorias.
Este menor ntimero de convocatorias se relaciona con la desaceleracién econémica
y el cambio en la periodicidad de recoleccién, pues algunas convocatorias eran
eliminadas de las plataformas de empleo a los pocos dias de su publicacién.

Durante la recoleccién de datos, se excluyeron ofertas laborales repetidas,
dado que es comin publicar el mismo pertil en distintos momentos si la vacante
no ha sido ocupada. Para este estudio, solo se consideraron contratos de trabajo
distintos a los de «Orden por Prestaciéon de Servicios» (OPS), debido a que estos
ultimos implican honorarios superiores que compensan la ausencia de pagos por
salud, pensién, vacaciones, cesantias y parafiscales por parte de la empresa, lo
que podria distorsionar el salario real. Cuando una convocatoria no especificaba
el tipo de contratacién, se asumfa automaticamente como contrato de trabajo y
no como OPS.

Cada oferta de empleo inclufa una descripcién general de los requisitos, el
sector de la empresa contratante, el tipo de contrato y el nimero de vacantes
disponibles. Estos datos se procesaron a criterios de expertos para construir una
tabla de datos con categorias estandarizadas, creando variables relacionadas con
el salario segin la literatura revisada.

Categorizacion de variables

Variable dependiente (salario).

Las ofertas de empleo suelen presentar el salario en forma de intervalo y, en
menor medida, como un valor puntual; ademds, una practica comun es presentar
las convocatorias de empleo sin informacién salarial. Por esta razén, se opté
por considerar la variable de «salario» como una categdrica, para asf analizar
el comportamiento de sus diferentes niveles e incluir la categoria de salario no
especificado (a convenir o no reportado) como una categoria propia.

Los rangos salariales se establecieron a criterio experto, con referencia al
Salario Minimo Legal Vigente (SMLV) de 2018 para Colombia. Estos rangos se
ajustaron posteriormente segtin la inflacién anual hasta diciembre de los afios
2019, 2021, 2022, 2023 y 2024, basdndose en los datos proporcionados por el
Banco de la Republica. La tabla 1 muestra los rangos en pesos colombianos (COP)
y su equivalente en délares estadounidenses (USD). La conversién a USD se
realiz¢ utilizando la Tasa Representativa del Mercado promedio, presentada por el
Banco de la Reptblica segtn el periodo analizado.
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Tabla 1. Categorizacion de la variable «Salarios».

g:,t;‘?;ﬁa 2018 2019 2021 2022 2023 2024
0 Salario no especificado o a convenir
<2 <208 <211 <223 <252 <275
i <669 <679 <690 <729 <825 <901
[2-6) [208-623) [211-633) [223-668) [2.52-7.56) [275-826)
’ [66922007) [679a2038) [6902a2071) [729a2188) [825a2475) [901a2704)
26 2623 26,33 26,68 2756 >8,26
’ > 2007 >2038 2071 >2188 22475 >2704

Covariables.

Las covariables analizadas fueron extraidas del texto de la convocatoria y
posteriormente tabuladas. Se incluyeron como variables de control la ciudad de
trabajo especificada en la convocatoria y el area o sector de la empresa contratante
(en los casos donde no se conocia el area de la empresa, se asumié el area de
la oferta de trabajo). Como variables explicativas de interés, se consideraron
aquellas relacionadas con el capital humano del trabajador como el nivel educativo
y la experiencia laboral; y las habilidades duras, como el nivel de inglés y las
herramientas computacionales, as{ como los conocimientos especificos. Las
habilidades blandas no fueron incluidas debido a su baja variabilidad (la mayorfa
de las ofertas mencionaban habilidades como responsabilidad y trabajo en equipo).
Aunque estas pueden ser importantes en el proceso de contratacién, no parecen
influir significativamente en la determinacién del salario para los economistas.
El proceso de estandarizacion se presenta en la tabla 2.

1 Laprimerafilaen cadacategoria salarial corresponde a millones de pesos colombianos (COP), y la segunda
es su equivalente en doélares norteamericanos (USD).
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Tabla 2. Variables explicativas del modelo.

Variable

Informacion

Ciudad

Sila vacante pertenece a Bogotd, Medellin, Bucaramanga
o Cali.

Areade laempresa contra-
tante (A)

1) Administrativa, recursos humanos, auditoria, financiera
y gerencia; 2) Comercial, ventas y servicio al cliente; 3)
Docencia, consultoria e 1+D; 4) Compra de inventarios y
comercio internacional; 5) Operaciones y procesos; y 6)
Otros (publicidad, mercadeo, tecnologia, servicios, etc.).

Nivel estudios minimo
requerido (NE)

1: Bachiller, Técnico o Tecndlogo; 2: Profesional; 3:
Posgrado.

Anos de experiencia (Exp)

NuUmero de afos de experiencia requeridos.

Lenguajes de programacion
(LP)

Toma el valor de 1 silaempresarequeria algin
conocimiento de C, C++, Java, JavaScript, PL SQL, Octave,
R, phyton o Visual Basic, O si no.

Herramientas de almacena-
miento de datos (HA)

Toma el valor de 1 silaempresa requeria algin
conocimiento de Hadoop, Google Analytics, Site Catalyst,
Coremetrics, Oracle, Access, AWS, Azure, Bases de

datos, Data lakes, IBM Cloud u otra herramienta de
almacenamiento, O si no.

Herramientas contables o
tipo business (HC)

Toma el valor de 1 silaempresa requeria algiin cono-
cimiento de Kactus, siigo, ERP, as400, BPM, CRM, SAP,
AWS, PMI, IAXIS, MRP o Qlik View, O si no.

Herramientas de Visuali-
zaciony Procesamiento de
Informacion (HVP)

Toma el valor de 1 silaempresa requeria algun conoci-
miento de PowerBI, Tableau, SPSS, STATA, SAS, Alteryx o
DataStudio, O si no.

Herramientas ofimaticas
(HO)

Toma el valor de 1 silaempresa requeria algiin cono-
cimiento de Kynote, Power Point, Paquete office, Excel,
Wordy O si no.

Habilidades especificas (HE)

Toma el valor de 1 silaempresa requeria alguna habilidad
especifica del drea (facturacion, compras, gestion del
riesgo, etc.) y de O si no.

Inglés

El nivel de inglés requerido por laempresa. Se mide en
A (basico), B (intermedio), C (avanzado) o no exige/no
especificado.
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Se aclara que el nivel de educacién requerido podia diferir del pregrado
en economia, dado que algunas vacantes ofrecian empleos donde se aceptaban
diversos perfiles, tales como bachilleres, técnicos, tecnélogos, profesionales, espe-
cialistas, magisteres y doctores; asi como distintas profesiones como economistas,
ingenieros industriales, administradores, entre otros. La tinica condicién para ser
considerada en el presente estudio era que la convocatoria expresamente aceptara
el perfil de «economista titulado», sin considerar si también aceptaba otros perfiles
o niveles académicos.

Modelo estadistico.

Considerando que la variable dependiente es de naturaleza categérica no ordenada,
se opté por utilizar un modelo multinomial en lugar de un modelo de respuesta
ordinal. Esta eleccién se fundamenta en que el primero permite analizar la
categoria O (salario a convenir) sin suponer de antemano un orden especifico
para esta categorfa. A diferencia de los modelos de respuesta ordinal, el modelo
multinomial no asume un orden preestablecido entre las categorias (Best y Wolf,
2014). La estimacién del modelo se llevé a cabo utilizando el paquete nnet en R.
El modelo estimado es de la siguiente forma.

IT; (X
Log i )=aj+ﬁX,

I (X)

donde Hj (X) representa la probabilidad de que una convocatoria esté en la
categorfa j={0,1,2} dado un conjunto de caracteristicas X; a; y B son parametros
del modelo y X es la matriz de covariables. Es importante destacar que la categoria
de comparacion [1, (X) es el nivel de salarios correspondiente a la categoria 3.

Para verificar posibles cambios en las caracteristicas demandadas de los
economistas, se siguié el mismo procedimiento de anélisis para los datos antes y
después de la pandemia. En la seleccién del mejor modelo, se realizé la estimacién
del «Modelo Saturado» para luego seleccionar el mejor modelo propuesto por
el algoritmo Stepwise, integrado en la libreria mass. Este proceso ayudé en la
seleccién del modelo 6ptimo mediante la inclusién y exclusién de covariables y
su efecto en el criterio de informacién de Akazke (AIC).

Para evaluar el ajuste del modelo y garantizar la insesgadez de los signos
de los coeficientes, se dividi6 la base de datos aleatoriamente en conjuntos de
entrenamiento (80%) y prueba (20%). Esta divisién se repitié 1000 veces para
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realizar una validacién cruzada de los resultados y evitar posibles sesgos asociados
con una Unica particién de la base de datos.

Se calcularon los valores minimos, maximos y promedio de las 1000
particiones para los criterios del AIC, la deviance y el porcentaje de aciertos, con
el fin de evaluar la bondad de ajuste del modelo. La interpretacién de los efectos
de los coeficientes se realizé considerando los promedios de los coeficientes y los
valores p de cada modelo.

Resultados

Estadistica descriptiva
Durante el primer periodo se analizaron un total de 1020 vacantes, mientras que
para el segundo perfodo se evaluaron 460 vacantes. La mayoria de las ofertas se

ubicaron en la ciudad de Bogot4, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Distribucion de convocatorias por ciudad.

Periodo de estudio

Ciudad 2018-2019 2021-2024
Bogota 46,5% 65,22%
Bucaramanga 28,3% 10,22%
Cali 9,0% 8,70%
Medellin 16,2% 15,87%

La figura 1 permite identificar la distribucién de las vacantes segin su
categoria salarial para los dos perfodos de tiempo. Se observa que, en el primer
periodo, la mayoria de las vacantes no especificaban informacién sobre el salario, y
aunque en el perfodo 2021-2024 esta categoria deja de ser la de mayor frecuencia,
sigue ocupando el segundo lugar. Esta categoria salarial plantea un problema, ya
que puede englobar dos tipos de casos: por un lado, aquellos salarios altos que
son manejados con confidencialidad por algunas empresas para no revelar su
estructura salarial a otras; y, por otro lado, casos en los que la informacién no se
publica porque son salarios bajos y no son competitivos con otras ofertas. Esta
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hipétesis se analiza més adelante. Otra de las categorias relevantes en ambos
perfodos es la categoria 2, la cual representaba vacantes con salarios entre 2 y 6
millones de pesos en 2018, y entre 2,75 y 8,26 millones de pesos aproximadamente
en 2024.
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Figura 1. Distribucion de las vacantes segtin categorias salariales.
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Lafigura 2 presenta la distribucién de las vacantes en cada nivel salarial para
cada ciudad. Se observa que, durante el primer periodo de estudio, Bucaramanga es
la ciudad que ofrece mds vacantes para economistas sin proporcionar informacién
salarial, con un 95%. Esta tendencia en Bucaramanga cambia en el segundo
periodo de estudio, donde se observa un aumento en las vacantes con salarios
categorizados como 1y 2.

Por un lado, en Bogotd y Medellin la categorfa salarial mas relevante en
ambos periodos es la 2. Sin embargo, después de la pandemia, en Bogoté se
evidencia una reduccién en los salarios més altos; representados por la categoria
3, y un aumento en los salarios mas bajos; categoria 1. Por otro lado, en Medellin
se observa una disminucién en el ntimero de vacantes sin informacién salarial
(categoria 0), y un aumento en las categorias 1 y 2. En Cali, la categoria principal
de salario en el primer periodo era la 1, mientras que en el segundo periodo se
reduce, ddndole una mayor participacién a la categoria 2.

Considerando exclusivamente los salarios, podria interpretarse que, después
de la pandemia, las convocatorias en las ciudades, a excepcién de Bogota, reajus-
taron sus categorfas salariales en algunas ocasiones hacia rangos «mas altos».
En el primer periodo, las categorias O y 3 representaban el 46,8% y el 8,9% del
total de convocatorias. En el segundo periodo, se observa una disminucién en la
participacion de estas categorias, con un 30,9% y un 7%. Por su parte, las categorias
2y 1 experimentaron un aumento en su participacién, pasando del 13,3% y 31,4%
al 24,1% y 38%, respectivamente. Sin embargo, es importante destacar que esta
interpretacién no puede darse por sentada, ya que no se conoce con exactitud la
naturaleza de la categoria 0.
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Figura 2. Distribucion por ciudad de las vacantes segtin nivel salarial.

La figura 3 muestra la relacién entre los afos de experiencia y el salario
ofrecido en las vacantes. En el primer perfodo, las categorias 0, 1 y 2 tienen una
mediana de 2 afios de experiencia, pero muestran dispersiones diferentes. La
categoria O exhibe una variacién mas amplia, lo que respalda la idea de que esta
categoria puede ocultar dos tipos diferentes de empleo y salario.

La mayorfa de las vacantes de la categorfa 1 se encuentran por debajo de
la mediana, lo que sugiere que estas posiciones suelen requerir poca o ninguna
experiencia. Esto facilita la entrada de economistas recién graduados al mercado
laboral a cambio de salarios mas bajos. En contraste, la categoria 2 muestra la
mayoria de los salarios por encima de su mediana. La categoria 3 exhibe una
dispersién considerable en sus salarios, requiere un nivel minimo de experiencia
de 2,5 afos y presenta una mediana de 5 afos.

Para el segundo periodo, las categorias 0 y 2 mantienen la misma mediana (2),
pero, en el caso de la categoria 0, su dispersién aumenta atin mas en comparaciéon
con el perfodo anterior. La categoria 1 reduce su mediana a un afo de experiencia,
mientras que la categoria 3 aumenta su mediana ligeramente a 5.5 afos.
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Figura 3. Relacion entre experiencia y categoria salarial.

La figura 4 muestra la relacién entre el nivel de estudios y la categoria
salarial. Tal y como se esperaba, los profesionales con titulos de posgrado tienden
a recibir mas ofertas con categorfas salariales mas altas, especificamente en la
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categoria 3. Por su parte, aquellos con titulos de pregrado muestran una distri-
bucién de categorias salariales diferente. Las categorias predominantes para este
grupo son la 0 y la 2, lo que indica una mayor variedad en los salarios ofrecidos;
desde aquellos que no especifican un monto, hasta salarios moderadamente
altos. En contraste, los perfiles con titulos técnicos presentan una concentracién
significativa en las categorfas salariales mas bajas, especialmente en la categoria
1. Es claro que este es un sintoma de sobreeducacién, donde se ofrece un salario
bajo, acorde a un nivel de estudio técnico o tecnolégico, pero la oferta se extiende
a recibir un perfil de economista graduado.
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Otras variables de interés son las habilidades computacionales relacionadas
al manejo y analisis de datos; como el uso de lenguajes de programacién, herra-
mientas para almacenamiento de datos, herramientas contables, herramientas de
visualizaciéon de datos, herramientas ofimaticas y conocimientos especificos, tal
como se muestra en la tabla 4, la cual debe ser leida por columnas pues varias de
las vacantes exigian més de una habilidad dura.

Tanto en el primer periodo como en el segundo, las habilidades méis deman-
dadas son los conocimientos especificos y el uso de herramientas ofimaticas. Esto
podria indicar que el perfil del economista requerido en estas bolsas de empleo no
necesariamente implica el manejo de lenguajes de programacién o herramientas
de visualizacién de datos. En cambio, se valoran més las habilidades relacionadas
con herramientas ofiméticas, que no son exclusivas del perfil del economista y que
pueden ser suplidas por otros niveles de estudio y diversas dreas del conocimiento.
Esta demanda podria explicar el bajo nivel salarial, sin embargo, después de la
pandemia se evidencia un aumento relativo en la demanda de herramientas de
visualizacién y lenguajes de programacién en comparacion con el periodo anterior
a la pandemia.
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Tabla 4. Relacion de las vacantes que requieren algun tipo de conocimiento con el salario ofrecido.

Periodo 2018-2019

Vacantes que requieren conocimientos en:

Categoria  Lenguajes Herramientas Herramientas Herramientas de Herramientas Habilidades
Salario  Programacion Almacenamiento  Contables Visualizacion ~ Ofiméticas  especificas

0 15 206 18 8 45 275
1 2 10 5 2 37 64
2 18 27 21 15 94 194
3 3 5 10 3 16 56
Total 38 248 54 28 196 589

Periodo 2021-2024

Vacantes que requieren conocimientos en:

Categoria  Lenguajes Herramientas Herramientas Herramientas de Herramientas Habilidades

Salario  Programacion Almacenamiento  Contables Visualizacion Ofimaticas  especificas
0 22 8 5 20 57 88
1 7 1 4 4 32 38
2 37 13 18 29 89 134
3 24 9 3 13 21 29
Total 90 31 30 66 199 289

En cuanto a la variable de dominio del idioma inglés, la figura 5 proporciona
informacién sobre los requisitos lingiiisticos exigidos en las convocatorias. Se
destaca que, en la mayoria de las convocatorias, no se especifica ningtn nivel de
habilidad en inglés. Sin embargo, la exigencia de dominio del inglés aumenta a
medida que se asciende en las categorias salariales. IEn las categorias salariales més
bajas es menos comin encontrar requerimientos de conocimiento intermedio o
avanzado del inglés; sin embargo, en las superiores, la proporcién de convocatorias
que solicitan un nivel avanzado de inglés incrementa.
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Modelo Multinomial 2018-2019

El «Modelo saturado» para antes y después de pandemia tiene como
variable dependiente el salario agrupado y, como covariables, las
presentes en la tabla 2 junto a la transformacién Exp”2 y las interacciones
Exp*LP;Exp*HA;Exp*HC;Exp*HUP;Exp*HO y Exp*O. A continuacidn, se
presentan los criterios de ajustes del modelo «Saturado» y del mejor modelo,
segtin el algoritmo Stepwise, para los datos antes y después de pandemia.

Tabla 5. Criterios de ajuste de los modelos propuestos.

Valores promedio, minimo y maximo de las 1000 particiones

aleatorias

Modelo Acierto AIC Deviance
Modelo saturado 0.59 (0.44-0.75) 1311(1216-1398) 1149 (1054-1236)
2018-2019
Modelo Stepwise 0.61(0.44-0.76) 1287(1190-1364) 1197 (1100-1274)
adaptado 2018-2019
Modelo saturado 0.54(0.16-0.73) 730 (665-789) 599 (533-657)
2021-2024
Modelo Stepwise 0.56 (0.34-0.77) 713 (645-772) 635(567-695)

adaptado 2021-2024

De la tabla 5 se concluye que los modelos propuestos por el algoritmo
Stepwise presentan mejores indicadores en AIC, porcentaje de aciertos y un valor
cercano en los valores de la Deviance del modelo saturado. De tal forma que el
modelo propuesto por el método Stepwise es un modelo parsimonioso, lo que
significa que logra indicadores superiores o cercanos al modelo saturado con un
menor nimero de covariables.

A continuacién, se presentan los mejores modelos para los dos periodos
analizados:

Mejor modelo Stepwise adaptado 2018-2019

I (x)
BT, )

= aj + Bl] Ciudadi + BZ] NEL + ﬂglExp, + B‘“Explz + BS] LPL + ﬂﬁj(Expi * LPL)

+ B7]HCl + BS] (Expi * HC,') + Bg] Inglési + €.
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El modelo para los afios 2018-2019 cont6 con la inclusién de la variable HC
para mantener la jerarqufa de la interaccién de Exp*HC. Las variables restantes
fueron incluidas por el algoritmo de forma automética.

La tabla 6 presenta los resultados del modelo. Para una interpretacién
adecuada, se debe tener en cuenta que la categoria 3 de salario sirve como punto
de referencia. Ademis, se deben considerar las categorias base de las covariables
politémicas utilizadas; como la ciudad (Bogota), el nivel de educacién (pregrado)
y el nivel de inglés (no exige).

Tabla 6. Coeficientes promedio y p-valores promedio del modelo nominal 2018-2019.2

Coeficientes P Valores
0 1 2 0 1 2
Intercepto 34,47 38,15 8,45 0,00* 0,00* 0,00*
::Carama"' 223 -2,37 -2,20 0,00* 0,00* 0,00*
Cali 0,40 0,54 -0,29 0,40 0,33 0,56
Medellin 0,84 0,20 0,56 0,03* 0,68 0,15
NE 1 30.32 33.21 3176 0,00* 0,00* 0,00*
NE 3 -0.69 -1.48 0217 008 0,04* 0,59
Exp -0,60 -1,06 -0,25 0,00* 003" 0,39
Exp2 0,04 -007 -0,05 0,00* 0,49 0,15
LP 67,66 64,79 68,42 0,00* 0,00* 0,00*
LP*Exp 1343 -1319  -1402  000* 0,00* 0,00*
HC 2,34 0,90 331 0,17 0,68 0,09
HC*Exp -0,56 -0,02 -1,08 0,10 0,98 002"
Inglés A 21.38 20.86 1050 000" 0,00* 0,00*
Inglés B “1.12 2917  -0934  002* 0,00* 0,05*
Inglés C -1.23 -2.69 -0.94 0,00* 0,00* 0,00*

2 * Significancia estadistica de al menos el 5%.
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Al analizar los coeficientes (log odds ratios) de la variable NE 3 (Posgrados), se
interpreta que una convocatoria que solicite un nivel educativo de posgrado estara
asociada a una mayor probabilidad de ofrecer un salario categoria 3, en compa-
racién con una convocatoria que solicite hasta un nivel educativo de pregrado.
No obstante, esta asociacién es estadisticamente significativa Gnicamente en la
categoria salarial 1, no asi en las categorias 0 y 2 (ceterzs paribus).

Es fundamental tener en cuenta que la magnitud del efecto de las covariables
no es directamente el coeficiente, ya que el modelo multinomial no es lineal en sus
parametros. Por lo tanto, para una presentacién simplificada de los resultados, es
necesario enfocarse en la significancia y direcciéon de los coeficientes; sin realizar
el célculo de los efectos marginales ni mencionar las categorias de base de las
covariables politémicas.

Ahora bien, las caracteristicas mas relevantes al momento de explicar la
categorfa salarial para los afios 2018-2019 fueron el conocimiento de los lenguajes
de programacioén, el uso de herramientas contable de tipo business, los afios de
experiencia, el nivel educativo y el nivel de inglés.

En cuanto a los efectos, se encontré que el nivel de educacién de posgrado,
los anos de experiencia y el nivel inglés (B o C) presentan relacién negativa con
la probabilidad de observar bajos niveles de salario. Sin embargo, en la categoria
0, los afios de experiencia tiene un comportamiento decreciente a tasas crecientes;
este efecto se evidencia con el coeficiente positivo y significativo de exp®. Esto
indica que, al aumentar los afios de experiencia, se reduce la probabilidad de que
la convocatoria se clasifique en la categoria O en términos de salario. Sin embargo,
este efecto se cumple hasta cierto punto, donde un nivel alto de experiencia
incrementa la probabilidad de pertenecer a la categorfa 0. Es importante recordar
la hipétesis de que esta categoria salarial podria incluir tanto salarios muy bajos
como salarios muy altos.

Por su parte, convocatorias que exigen el manejo de lenguajes de progra-
macién, el uso de herramientas contables y un nivel de educacién inferior al
profesional presentan una mayor probabilidad de ofrecer categorias de salarios 0,
1 y 2 en comparacion a los salarios altos. Sin embargo, las interacciones Exp*LPy
Ezxp*HC evidencian que, cuando se requieren al tiempo alto niveles de experiencia
y el manejo de lenguajes de programacién o de herramientas contables, la relacién
se invierte a favor de presentar categorias de salarios 3.

Algunas variables mostraron efectos combinados. Por ejemplo, el nivel
bésico de inglés presenta una relacién negativa con los salarios de la categoria 2,
pero una relacién positiva con los salarios de las categorias 0 y 1. Con respecto
a la variable control, «ciudad» se encontré que las convocatorias de trabajo para
Bucaramanga presentan mds probabilidad de ofrecer salarios de categorfa 0 y

372



menos de categoria 1 y 2. Para el caso de Medellin se encontré mayor probabilidad
de ofrecer un salario categorfa O en comparacién con la 3.

Modelo Stepwise adaptado 2021-2024

o I (x)
8,00

= aj + Py ciudad; + By NE; + P3;Exp; + By;Exp} + Bs; HE; + B LP;
+ B7; HA; + Bgj (Exp; * HA;) + €i.

El modelo para los afios 2021-2024 conté con dos modificaciones al modelo
original propuesto por el algoritmo Stepwise, a saber: eliminacién de HO y HC
por no ser significativa al 5%, y la inclusién de HA para mantener la jerarquia
de la interaccién de Exp*HA. Las restantes variables exégenas fueron incluidas
por el algoritmo.

La tabla 7 evidencia algunos cambios notables en la estructura de los
perfiles demandados para los economistas y la relacién con el nivel de salarios. El
cambio mas notable es la salida de las variables «nivel de inglés» y el «manejo de
herramientas contables»; y la inclusién de las «herramientas de almacenamiento»
y las «habilidades especificas» en el modelo final.

Tabla 7. Coeficientes promedio y p-valores promedio del modelo nominal 2021-2024.3

Coeficientes P-Valores
0 1 2 0 1 2
Intercepto 77,77 79,62 26,77 0,00* 0,00* 0,16
Bucaramanga 7,52 8,16 6,86 0,69 0,48 0,78
Cali 76,50 76,53 77,11 0,00* 0,00* 0,00*
Medellin -1,10 -1,01 -0,50 0,24 0,31 0,55
NE1 4.00 4.68 -10.30 0.00* 0,007 0,007
NE3 7.04 6.74 6.71 0,03* 0,02* 0,03*
Exp -2,38 -2,98 -2,01 0,00" 0,00* 0,02*
Exp2 0,21 0,03 0,06 0,00* 0,78 041
HE -57,11 -57,94 -56,19 0,07 0,049* 0,12
LP -6,82 -9,33 -6,82 0,01* 0,00* 0,01*

3 *Significancia estadistica de al menos el 5%.
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Coeficientes P-Valores
Ha 44,35 31,56 45,07 043 0,00* 0,33
Exp*HA -23,20 -28,85 -23,29 0,03* 0,00* 0,02*

Las variables como los «afos de experiencia» y el «conocimiento de lenguajes
de programacién» estdn negativamente relacionadas con los salarios de categorias
0, 1y 2. Esto indica una mayor probabilidad de que las convocatorias que solicitan
mas afios de experiencia o conocimientos de lenguajes de programacién ofrezcan
salarios de categoria 3. Ademds, el efecto cuadratico de los afios de experiencia
para la categoria O se comporta de forma similar a lo encontrado antes de la
pandemia, lo que refuerza atin mas la hipétesis de que la categorfa 0 abarca dos
tipos de perfiles distintos.

Cuando la convocatoria solicita al menos una habilidad especifica, se reduce
la probabilidad de que la oferta presente salarios de categorfa 1 (los més bajos).
En cuanto a las herramientas de almacenamiento, se observa que su requerimiento
aumenta la probabilidad de recibir salarios en la categorfa mas baja. Sin embargo,
cuando estas herramientas se solicitan junto con un mayor nivel de experiencia,
aumenta la probabilidad de recibir un salario de la categoria 3; el mas alto.

Por un lado, el nivel educativo de posgrado presenta resultados inesperados
en el periodo posterior a la pandemia, ya que muestra un coeficiente positivo para
las categorfas O, 1 y 2. Esto indica que es mds probable encontrar el requisito
de posgrado para estos niveles salariales, lo que podria evidenciar problemas de
sobreeducacién. Por otro lado, el nivel de educacién basica mantiene el comporta-
miento observado antes de la pandemia, siendo poco probable que reciba salarios
en la categorfa 2 y mas probable que reciba salarios de las categorias 1 y 0.

En cuanto a la variable control «ciudad», muestra efectos significativos para
Cali con mayor probabilidad de tener categorias de salario 0, 1 y 2 en comparacién
con Bogota. En los casos de Bucaramanga y Medellin no se encontraron efectos
significativos.

Para finalizar, los interceptos del modelo antes y después de la pandemia
no reflejan grandes cambios. Después de esta, una convocatoria para la ciudad
de Bogoté con un nivel de educacién de pregrado tiene una mayor probabilidad
de encontrarse en las categorias salariales 0 y 1 en comparacién con la categoria
3. Antes de la pandemia, los interceptos también consideraban el nivel de inglés
no especificado y la categoria 2.
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Conclusiones

Esta investigacién contribuye a la comprensién de las dindmicas del mercado
laboral para economistas en Colombia, enfocdndose en cuatro ciudades principales
antes y después de la pandemia. El objetivo principal fue identificar, en ambos
periodos, las caracteristicas més relevantes que explican las diferentes categorias
salariales. EEsto se realiz6 con el fin de entender cudles son los atributos mas
demandados y valorados en el mercado laboral.

Las estadisticas descriptivas revelan que Bogota lidera el mercado laboral
para economistas en Colombia, siendo la ciudad con mayor ntimero de convocato-
rias tanto antes como después de la pandemia. La categoria O se destacé en ambos
periodos, representando més del 35% de las convocatorias totales; lo cual subraya
la importancia de entender sus determinantes. Tras la pandemia, se evidencié un
aumento en la demanda de habilidades como herramientas ofimdticas, lenguajes
de programacién y herramientas de visualizacién de datos, indicando un mayor
énfasis en estas competencias en el mercado laboral de economistas.

Antes de la pandemia, factores como el dominio del inglés, la educacién,
la experiencia previa y el manejo de lenguajes de programacién jugaban roles
cruciales en la determinacién salarial para economistas. Ademads, habilidades
no tradicionales en la formacién econdémica, como el manejo de herramientas
contables y administrativas, mostraban una influencia significativa; por lo que se
encontraron convocatorias con exigencias de cualidades no acordes a la formacién
clésica del economista en pregrado.

En el escenario post-pandemia, la educacién, la experiencia y los lenguajes
de programacién contintian siendo relevantes; ademads, las herramientas de
almacenamiento emergen como un factor explicativo. De manera sorpresiva, el
dominio del inglés ha perdido relevancia en este nuevo escenario. Este cambio
en los determinantes salariales podria reflejar un ajuste en las prioridades del
mercado laboral, que ahora valora mas las habilidades técnicas avanzadas y el
manejo de herramientas especializadas de almacenamiento y programacién, lo que
podria estar relacionado con una evolucién y especializaciéon del mercado laboral
para economistas en Colombia.

La investigacién también revelé tendencias interesantes acerca de la educa-
cién posgradual en el panorama salarial post-pandemia, pues se vio asociada
a categorias bajas (1 y 2), lo que refleja un problema de sobreeducacién. Este
fenémeno podria estar vinculado con la disminucién generalizada de salarios
durante la pandemia, periodo en el cual numerosos profesionales tuvieron que
aceptar reducciones salariales para poder conservar su posicién en el mercado
laboral.
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Los resultados del modelo, en ambos periodos analizados, confirman la
hipétesis de la ambigiiedad de la categoria de salario no especificado (categoria
0). Por un lado, ciertas convocatorias se vinculaban con niveles de compensacién
elevados y exigfan requisitos académicos avanzados, amplia experiencia y habili-
dades técnicas especializadas. Por otro lado, otras ofertas compartian similitudes
con las caracterfsticas tipicas de las convocatorias de salarios mas bajos.

El modelo puso de manifiesto la relevancia de las interacciones de la variable
«experiencia» en la estructura salarial. Se constaté que el manejo de herramientas
de programacién y sistemas de almacenamiento, cuando se acompaiia de una
experiencia considerable, incrementa significativamente las posibilidades de
obtener un salario superior. También, a través de la variable «experiencia» se
refuerza la idea de la dualidad dentro de la categoria 0. Los datos sugieren que un
incremento en los afios de experiencia generalmente disminuye la probabilidad de
que una oferta laboral se encuadre en la categoria 0 salarial. No obstante, existe
un umbral a partir del cual un nivel de experiencia particularmente alto vuelve a
aumentar la probabilidad de clasificaciéon en esta categoria ambigua.

Estos hallazgos son ttiles para las universidades colombianas que ofrecen
programas en economia, permitiéndoles ajustar y adaptar sus curriculos en
consonancia con las necesidades del mercado laboral. Futuras investigaciones
podrian profundizar en el analisis de categorias adicionales que contemplen un
espectro mas amplio de competencias. Asimismo, un incremento en el tamaro
de la muestra permitirfa una diferenciacién mas minuciosa en las categorfas de
posgrado, distinguiendo entre niveles de especializacién, maestria y doctorado.
Se recomienda también una segmentacién mas detallada por dreas empresa-
riales, superando las limitaciones actuales impuestas por el escaso niimero de
convocatorias.
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