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Maria Auxiliadora de Clcuta Colombia. Metodologia: se desarrollé bajo el enfoque
cualitativo, sustentado en el paradigma interpretativo introspectivo vivencial, con el
fin de develar las estrategias pedagodgicas (TAC) donde se realiza la investigacion, es
decir, a partir de la realidad de los docentes, sus experiencias, percepciones, vivencias.
En este estudio participaron 10 docentes formadores de formadores de la Escuela
Normal Superior de Clcuta, Colombia, seleccionados del Programas de Formacion
Complementaria de la Institucion. Para la recoleccion de los datos se utilizo la
entrevista focalizada con preguntas abiertas. Resultados: se generaron tres elementos
tedricos que fundamentan las estrategias TAC: Formacién por competencias para
la consolidacién de las TAC; Pensamiento critico y aprendizaje basado en problemas
mediante el uso de la estrategia TAC y La construccion del conocimiento en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Conclusiones: para consolidarse en el aula, las estrategias
TAC deben construirse sobre elementos tedricos que permitan a los docentes
redimensionar su actividad para ser gestores y mediadores en el uso y aplicacion de
estas tecnologias emergentes.

Palabras-clave: Estrategias TAC; Método de ensefanza; Formadores; Aprendizaje
y Conocimiento; Competencias.

Abstract

Objective: to provide theoretical elements to lay the foundations of the strategies
for Learning and Knowledge Technology (LKT) in the process of teacher training of
La Normal Superior School Maria Auxiliadora, Clcuta, Colombia. Methodology: this
research was conducted under the qualitative approach, based on the experiential
introspective interpretative paradigm, in order to research pedagogical strategies
(LKT). This means it is based on the teachers’ reality, their experiences, perceptions,
and experiences. This study comprised of ten teacher trainers from La Normal Superior
School, Cucuta, Colombia, who were selected from the Institutional Complementary
Training Programs. Datawas collected through focused interviews with open questions.
Results: three theoretical issues arose from the LKTs: Training through competences
for the consolidation of LKT strategies; Critical thinking and problem-based learning
using LKTs, and the construction of knowledge in the teaching-learning process.
Conclusions: in order to be strengthened within the classroom, LKTs must be built up
on theoretical issues, to allow teachers to resize their activity to become managers and
mediators in the use and application of these emerging technologies.

Keywords: LKT strategies; Teaching Method; Trainers; Learning and Knowledge;
Competences.
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Resumo

Objetivo: gerar elementos tedricos que apdiem as estratégias da Tecnologia da
Aprendizagem e do Conhecimento TAC no processo de formacao de professores da
Escola Superior Normal Maria Auxiliadora de Cucuta Colémbia. Metodologia: foi
desenvolvida sob a abordagem qualitativa, com base no paradigma interpretativo
introspectivo experiencial, a fim de revelar as estratégias pedagogicas (TAC) onde a
pesquisa é realizada, ou seja, com base na realidade dos professores, suas percepcoes
e experiéncias. Neste estudo, participaram 10 instrutores da Escola Superior Normal
de Clcuta, Coldmbia, selecionados entre os Programas Institucionais de Treinamento
Complementar da instituicdo. A entrevista focada com perguntas abertas foi usada
para coletar os dados. Resultados: foram gerados trés elementos tedricos que
sustentam as estratégias das TAC: Treinamento por competéncias para a consolidacdo
das TAC; Pensamento critico e aprendizagem baseada em problemas através do
uso da estratégia TAC e da construcdo de conhecimento no processo de ensino-
aprendizagem. Conclusdes: para ser consolidadas na sala de aula, as estratégias
TAC devem ser construidas sobre elementos tedricos que permitam aos professores
redimensionar suas atividades para serem gerentes e mediadores no uso e aplicacdo
dessas tecnologias emergentes.

Palavras-chave: Estratégias TAC; Método de ensino; Formadores; Aprendizagem e
conhecimento; Competéncias.
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Introduccion

En este mundo globalizado, los adelantos tecnolégicos y cientificos ocurren
con vertiginosa velocidad y, por ende, la necesidad de adquirir los conocimientos
para una mejor convivencia y calidad de vida. La humanidad, entre el transito
del siglo pasado y el actual, ha desarrollado multiples tecnologias informaticas
que innovan velozmente los procesos educativos, con la oferta de un mayor po-
der de informacién notables avances enriquecedores en los procesos educativos
apoyados con las tecnologias.

El presente articulo tiene como objetivo generar elementos teéricos que
fundamenten las estrategias TAC en el proceso de formacién de los docentes de
la Escuela Normal Superior Marfa Auxiliadora de Ciacuta, Colombia. Para ello,
se nutre de investigaciones de autores como Simoes (2017), quien considera que
“En la actualidad uno de los fenémenos mas importantes en la transformacién
ha sido la introduccién de las TIC en todos los ambitos de la vida” (p. 10) y muy
especialmente en el educativo.

Estas investigaciones, como producto de los cambios en la sociedad de la
informacién, han ido més alla con lo que se ha denominado las tecnologias de
aprendizaje y el conocimiento (TAC), las cuales estdn enfocadas en aprender a
aprender y al aprendizaje colaborativo, o como lo indican Segura, Candioti y Me-
dina (2007), hacia la actualizacién permanente del desarrollo de conocimientos,
habilidades y destrezas de los estudiantes, mediante un proceso de ensefianza
que es continuo, cambiante y se desarrolla mediante la generacién de entornos
virtuales.

Se trata, entonces, de un cambio de paradigma en los usos formativos de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) de los estudiantes y los
docentes, por cuanto ello implica no solo dominar las herramientas sino saber
utilizarlas y aplicarlas para la adquisicién de conocimientos, que es el objetivo de
las TAC. Por ejemplo, Moya-Lépez (2013) plantea que las TAC han abierto un
nuevo panorama a los docentes, estudiantes, ambiente educativo e instituciones
frente a los cuales se debe estar atento, no solo por su uso formativo, desarrollo
de contenidos educativos, sino por las metodologias interactivas y contextuali-
zadas que se apliquen en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

La reflexién sobre los planteamientos de Moya-Lépez (2013), suministra-
ron evidencias teéricas a los investigadores para dilucidar acerca de la problema-
tica existente en la Escuela Normal Superior de Cicuta, Colombia con respecto
a la conceptualizacién que tienen los docentes formadores de formadores sobre
el uso de las estrategias TAC en el aula, las cuales son fundamentales para la
conduccién del proceso de aprendizaje y construccién de conocimientos.

22



Diaz-Guecha, Leonardo-Yotuhel; Marquez-Delgado, Rodolfo Alfonso (2020). Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento como estrategias en la formacion de los docentes de la Escuela Normal Superior de
Clcuta, Colombia. Anfora, 27(48), 19-42. Universidad Auténoma de Manizales.

En otras palabras, en su proceso de formacién, el docente debe asumir
un cambio del escenario tradicional sobre las TIC hacia otro que requiere
transformacién de actitudes, motivacién, construccién, generacién de
conocimientos y una adecuada metodologia en los procesos de aprendizaje en
el aula; sin embargo, se ha detectado, durante conversaciones y observaciones
permanentes de los investigadores, que las instituciones educativas, entre ellas,
la Escuela Normal Superior de Cucuta, escenario de la investigacién, ha sido
lenta para introducir las TAC como estrategias que contribuyan ala formacién
integral del individuo.

En la institucién educativa en la que se hizo este estudio, se encontraron
otros nudos problematicos relacionados con el uso tradicional de estrategias tec-
nolégicas en la formacién de los docentes, por cuanto éstas se utilizan para el
desarrollo de procesos cognitivos de bajo nivel, como bisqueda de datos, infor-
maciones, eventos y con escasas estrategias pedagdgicas que permitan establecer
las relaciones con la préctica y la bisqueda de conocimientos.

Al respecto, Lozano (2011) asevera que “En realidad lo que se plantea es
cambiar el aprendizaje delatecnologiaporel aprendizaje conlatecnologfa, enfoque
que esta orientado totalmente al desarrollo de competencias fundamentales como
el aprender a aprender” (p. 1). Esto significa que los docentes, en su proceso
formativo no solo deben utilizar las tecnologias por moda sino comprender que
éstas les permitirdn ayudarlos a pensar, a indagar lo que les interesa aprender;
asi, puede desechar de manera voluntaria lo que considera de escasa utilidad
para que su formacién se fundamente en un aprendizaje consciente que emerja
de la indagacién y el uso de estrategias tecnolégicas colaborativas, interactivas
y metacognitivas.

Unido a la problematica antes indicada ocurre que, en ocasiones, los docen-
tes en formacién, manifiestan conductas tecnofébicas y sienten rechazo y temor
por el uso de las TIC y de los cambios que pueden producirse en el aprendizaje
de los estudiantes. Al respecto, Suay (2017) opina que “La nueva tecnologia no
se ha realizado sin la resistencia por parte de las instituciones y de las personas.
Las actitudes tecnofébicas han estado presentes a lo largo de la historia” (p.
1). De alli, que los docentes se inhiban ante ellas debido, probablemente, a su
desconocimiento, lo cual les causa incertidumbre y piensan que no son capaces
de utilizarlas; esto ocurre, sobre todo cuando muchos de sus estudiantes son
versados en el uso de las TIC como herramientas de obtencién de informacién,
aunque no sean usuarios inteligentes y criticos de la informacién y del proceso
de construccién de conocimientos.

La problemética anterior, ha sido ampliamente discutida por
investigaciones realizadas por Rosen y Weil (2000), quienes demostraron en
un estudio realizado con mdas de 2000 profesores de 54 centros escolares de
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California que los profesores sentfan un alto grado de tecnofobia por el uso de las
tecnologias; aun cuando habian sido obligados a realizar cursos de computacién,
sus actitudes no habfan mejorado después de la formacién. Esta conclusién
rompié con la creencia de que los profesores por aprobar cursos sobre el uso de las
herramientas, se interesaban y mejoraban sus actitudes frente a las tecnologfas.
En esta conclusién, se evidencia, la concepcién tradicional de la ensefianza de las
TIC la cual se enfocaba al proceso de recibir, recopilar y procesar la informacién,
pero no a transformarla en conocimientos base fundamental para enfrentar los
cambios de la sociedad del aprendizaje.

Otro aspecto que es producto de las limitaciones planteadas esta en el hecho
de que algunos docentes formadores de formadores poseen escasa formacién
y competencias en el uso de las TIC y mas atn de las TAC; asf que, en ambos
casos, desconocen su significado e importancia para la formacién integral del es-
tudiante, lo que trae como consecuencia desercién, desmotivacién, poco interés,
apatia, lo cual les genera no solo dificultades para asimilar los procesos durante
el desarrollo de las actividades en el aula sino hasta rechazo de los estudiantes
que serdn los futuros maestros para ejercer en el Nivel de Preescolar y Basica
Primaria, tanto en Ciicuta como en otros lugares.

En atencién a la problemadtica planteada, en este estudio se genera la si-
guiente interrogante: ;Qué elementos teéricos fundamentan las estrategias TAC
en el proceso de formacién de los estudiantes de la Escuela Normal Superior
Maria Auxiliadora de Cacuta, Colombia?

Metodologia

La investigacion es de enfoque cualitativo sustentada en el paradigma inter-
pretativo introspectivo vivencial, lo cual permitié develar los elementos teéricos
que fundamentan las estrategias TAC desde el propio contexto donde se realizé
la investigacién; es decir, a partir de la realidad de los docentes, sus experiencias,
percepciones, vivencias.

Los datos se obtuvieron de las entrevistas realizadas a 10 docentes de la
Escuela Normal la Superior Marfa Auxiliadora de Cutcuta (Colombia), quienes
fueron seleccionados observando los criterios que indican Rodriguez, Gil y Gar-
cfa (1999) en cuanto a la idoneidad, singularidad, disponibilidad y complejidad,
caracterfsticas que atribuyen una condicién tinica y reveladora para la compren-
sién de la realidad estudiada. Se incluyeron ademads otros aspectos como la an-
tigiiedad en la Institucién y la comunicacién abierta y franca con el investiga-
dor. Las entrevistas se realizaron durante los meses de septiembre-diciembre de
2017. Las fases que se desarrollaron en el proceso metodolégico fueron:
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a) Revision de los referentes relacionados con el objeto de estudio.

b) Entrevista a profundidad a los diez (10) docentes de la Escuela Normal
Superior de Cicuta para describir, comprender e interpretar sus viven-
cias y experiencias en el uso de las estrategias pedagégicas TAC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las preguntas indagaron principal-
mente acerca de la formacién que poseen los docentes en el uso de las
TAC en el aula; el conocimiento que tienen los docentes sobre las estra-
tegias TAC; el uso y aplicacién de las estrategias TAC en el aprendizaje.

c) La transcripcién de las entrevistas realizadas a los participantes en la
investigaciéon permitié tomar lo expuesto en las fuentes originarias y
proceder a la segmentacién de la informacién, cuya finalidad fue la biis-
queda de emergencias discursivas en los docentes entrevistados, ha-
ciendo énfasis en oraciones, frases o expresiones, las cuales facilitaron
develar la esencia del mensaje, su sentido y significado.

d) A partir de alli, se derivaron las dimensiones que surgieron de la inte-
gracién y andlisis de los cédigos centrales sobre el uso pedagdgico de
las estrategias TAC; ademas, tales estrategias se organizaron en com-
ponentes: Formativo, Aplicativo y Conceptual los cuales originaron las
categorias cuyas nociones permitieron interpretar la realidad y resumir
las dimensiones provenientes del proceso de analisis.

e) La triangulacién fue la base para el andlisis de la informacién. Para
ello, se entrelazaron los datos que se encontraron en la investigaciéon
con las bases referenciales conformando el corpus de resultados de la
investigacion.

f) Posteriormente, se hizo la interpretacién, discusién de los resultados para
construir los elementos tedricos que fundamentan las estrategias TAC
en el proceso de formacién de los estudiantes de la Escuela Normal
Superior Marfa Auxiliadora de Cutcuta (Colombia).

g) Finalmente, se formularon las conclusiones o ideas reflexivas.

Anadlisis, organizacion y sistematizacion de la informacion

La actividad desarrollada en la recoleccién de la informacién dio paso a la
triangulacién como exigencia de los estudios de naturaleza cualitativa. Se trata
del proceso que, de acuerdo con Leal (2015), consiste en “...emplear, dentro de
un mismo estudio, diversidad de elementos propios de la metodologia de la in-
vestigacion, entre los cuales cabe destacar los métodos, las teorfas, las fuentes y
los tipos de datos, los informantes y las técnicas de indagaciéon” (p. 20). Por tanto,
triangular significa contrastar entre los distintos hallazgos en las actividades
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interpretativas descritas anteriormente. Con la triangulacién se pretendié com-
probar y confrontar los datos obtenidos en las etapas enunciadas para averiguar
la relacién o contraste entre las fuentes de datos.

En ese sentido, para Stake (1999), la triangulacién tiene como propdsito
presentar un cuerpo de descripcién, conseguir la confirmacién, aumentar el cré-
dito de la interpretacién; para este autor hay varias estrategias para triangular,
una es de la fuente de datos, para interpretar la informacién suministrada por
los participantes, que es lo que se realiza en este estudio; sin embargo, también
se recurre a lo que el autor denomina triangulacién de la teoria, que no es mas
que comparar lo obtenido a la luz de los planteamientos tedricos que sustentan
el estudio.

Lo realizado, de acuerdo con Martinez (2007), supuso examinar, revisar la
informacién que emana de las variadas fuentes de testimonios. Luego, se pro-
cedié a comparar lo recabado; es decir, establecer las semejanzas y diferencias.
Después, se efectud la distincién—sumario, mediante el cual se crea el texto re-
presentante de la nueva realidad en investigacién, surgida de la asociacién y de
la divergencia entre las fuentes de datos.

Ahora, segtin Rodriguez, Gil y Suédrez (1996; citados por Martinez,
2007) el procedimiento da lugar al analisis de contenido, con el propésito de
avanzar mas alla de lo manifestado por los informantes. Por ello, es una actividad
para esculcar en lo expresado lo que estd mas alla de las expresiones pronun-
ciadas y visibilizar desde las palabras, los argumentos teéricos planteados en el
estudio. Asf, en el proceso investigativo se enfatiz6 en las actividades realiza-
das para obtener los datos, en la codificacién respectiva, la cual facilita agrupar
los datos en categorias, conceptos o constructos, sustentados en las similitudes
y diferencias. Todo ello, incidié para definir las categorias emergentes en este
estudio, pues siguiendo a Angel (2011) “El proceso de esta construccién de ca-
tegorias, pasa por una codificacién que el investigador efectia hasta llegar a la
codificacién selectiva” (p. 17). A continuacién se recoge en la Tabla 1 el proceso
aplicado:
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Entrevistados

Tabla 1. Andlisis, organizacion, sistematizacién de la informacion

Cédigos centrales

Dimensiones

Categorias

Elementos
tedricos

1,345

Adquisicion de compe-
tencias para conocer los
alcances de las TAC

Desconocimiento de los
fundamentos tedricos de
las TAC como estrategias

Desconozco el significado
delas TAC. Estoesun
modernismo mas de las

tecnologias

No me gusta trabajar con
las tecnologias, no tengo
las competencias

No poseo las actitudes
para
utilizar las tecnologias

Siento que son dificiles de
utilizar

Componente formativo

Desconocimiento
del término TAC

Conozco algo sobre las
TIC, pero
necesito formacion

Creo que las TAC
son estrategias, pero
estoy segurode que a

veces
pienso que son
técnicas

Son unas herramientas
maés de la tecnologia

Noveo la
diferencia con
respectoalas TIC

Modernismo tecnolégico

No las utilizo porque las
desconozco.

Necesito formacion

Formacion
por competencias
para la consolida-

ciénde
las TAC
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Entrevistados

Caodigos centrales

Dimensiones

Categorias

Elementos
tedricos

7,5,6,10

Uso esporadico de las
TIC y menos aln de las
TAC
enelaula

Creo que las TAC son
estrategias que ayudan a
Pensar

Las TIC TAC son conside-
radas herramientas que
facilitan el trabajoen el

aula

Las tecnologias son
Utiles en los procesos de
ensefanza como fuente de
informacion en actividades
delaula

No he utilizado las TAC,
pero tengo companeros
que sflohanhechoy dicen
que son herramientas
muy interesantes para la
docencia.

Las TAC son estrategias de
mucha utilidad en el aula
porque garantizan inte-
racciones, colaboracion,
intercambio, discusion

Componente aplicativo

Solo utilizo el internet

No se aplicar las TAC en
el quehacer pedagogico

Su uso facilita la actividad
delaula

Son estrategias que se
utilizan para interactuar,
compartir

Son estrategias que
ayudan a la busqueda de
informacion

Garantizan interac-
tividad, intercambio,
discusion

Creo pueden utilizar-
se para la solucién de
problemas

Suusoy aplicacion
Podria ser Util para el
Desarrollo del pensa-
miento critico de los

estudiantes

Se requiere aprender
sobre el uso de las estra-
tegias TAC

Pensamiento critico
y aprendizaje ba-
sado en problemas
mediante el uso de
la estrategia TAC
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o n
2 Caodigos centrales 2 Categorias EIen"u?ntos
g g teoricos
1= a
Las TAC son herramientas
que permiten aprender
aaprender
Las estrategias TAC vy las Estrategias emergentes
TIC, son herramientas para el quehacer peda-
pero las primeras permiten gogico
la construccion del
conocimiento Estrategias para apren-
@ der aaprender
Las TAC son estrategias *g La construccion
alternativas diferentes 2 TICy TAC son herra- del conocimiento en
alas TIC que pueden 8 mientas tecnologicas, el proceso de ense-
2,8,9,1,2 utilizarse en el aula 9 pero con objetivos Aanza-aprendizaje
9] diferentes sustentado
Son estrategias emer- é Las TAC favorecen en las estrategias
gentes que permiten la IS la creatividad y TAC
creatividad 8 laformacion integral
Estrategias parala forma- Las TAC
cion por competencias Son potenciadoras
del proceso
Contribuyen ala formacién de aprendizaje
del individuo
Las TAC son estrategias
para la formacién integral

Fuente: elaboracién propia

Resultados

Para la compilacién e interpretacién de los resultados se tomaron en cuenta
los objetivos de la investigacion, los testimonios de los docentes que participaron
las dimensiones y categorias sefialadas en la Tabla 1. Las categorfas emergentes
fueron producto del analisis de las respuestas dadas por los participantes. Estas
se analizan a continuacién:

1. El Componente Formativo estuvo orientado hacia las respuestas que,

con regularidad, indicaron los entrevistados 1, 3, 4, 5 con respecto al
dominio o formacién que poseen sobre las TAC. Estos aspectos se rela-
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cionan directamente con los rasgos comunes que identifican a los pro-
fesores y se concreta en los modos de actuar frente a las tecnologfas y
a las estrategias TAC. Un aspecto que estuvo presente en los entrevis-
tados es no poseer las competencias necesarias para analizar, aplicar y
argumentar sobre el significado y alcance de las TAC y los basamentos
tedricos que las fundamentan. Este componente, una vez reflexionado
y analizado, derivé el elemento tedrico denominado “Formacién por
competencias para la consolidacién de las TAC”.

El Componente Aplicativo, se derivé de las respuestas reiteradas de los
entrevistados 7, 5, 6, 10. Todos ellos manifestaron que las tecnologias
son importantes en el aula porque facilitan el proceso de aprendizaje, la
resolucién de problemas y el pensamiento critico-reflexivo. Pese a este
planteamiento, indicaban los entrevistados que las utilizan esporadica-
mente, ya que la institucién no les suministra los recursos para desarro-
llarlas ni cuentan con el ambiente propicio en el aula para implementar-
las. Todos coincidieron, sin embargo, en la importancia y alcance de las
TAC como estrategias para lograr posibles interacciones, colaboracién,
intercambio y discusién; sin embargo, en repetidas ocasiones indicaban
los docentes que no las utilizan porque desconocen su utilidad tedrica
y practica. De este andlisis surgié el segundo elemento teérico: “Pensa-
miento critico y aprendizaje basado en problemas mediante el uso de la
estrategia TAC”.

El Componente Conceptual, fue producto de las respuestas que dieron
los entrevistados 2, 8, 9, 1, 2. Aqui se puso de manifiesto que los do-
centes a pesar de no tener las competencias para utilizar las estrategias
TAC, consideran que son importantes. Sefialaban que sélo conocen lo
que han escuchado de sus compafieros, en cuanto a que estas son estra-
tegias alternativas emergentes para la construcciéon y generaciéon del
conocimiento. Sin embargo, piensan que para ello se requiere que los
docentes tengan las bases teéricas que fundamentan la TAC.

Manifestaron, ademds, que las TAC son herramientas que permiten no
s6lo aprender, sino aprender a aprender en apoyo al quehacer pedagégico de los
docentes. Otros plantearon que lo importante es saber utilizar las tecnologfas, ya
que ellas permiten dinamizar las clases, orientar la toma de decisiones y mejorar
la calidad educativa. El elemento teérico producto de la interpretaciéon de esta
categoria fue “La construccién del conocimiento en el proceso de ensefianza-
aprendizaje sustentado en las estrategias TAC”.

Los hallazgos fueron producto de la recoleccién de los datos indicados en
la Tabla 1 y en su interpretacién y sistematizacién. De alli se derivaron los
siguientes elementos teéricos que fundamentan la estrategia TAC:
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Formacion por competencias para la consolidacion de las TAC

El desarrollo de las tecnologias emergentes orientadas hacia la generacién
del conocimiento y trabajo colaborativo, ha producido cambios y modificaciones
en los saberes, ante los cuales la educacién no puede mantenerse al margen, sino
por el contrario, debe hacerlos suyos y acogerlos para los procesos de formacién
integral de los estudiantes, mas atin de aquellos que serén los futuros docentes
del pafs. A este respecto, Vivancos (2008) sefiala que en un principio se cono-
cieron las herramientas digitales como TIC, pero ellas han progresado en los
tltimos afios para convertirse en TAC; de ahi la importancia de que el docente
utilice estrategias TAC en la formacién de los estudiantes. Y ello implica para
el docente formarse por competencias y superar el rol de transmisor de conoci-
mientos y centrar su ensefianza en los estudiantes para que estos orienten sus
saberes y los desplieguen a situaciones reales.

Desde esta perspectiva, el docente debe tener una sélida formacién en el
desarrollo de los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales e
internalicen la tecnologia como un medio para generar procesos de aprender
a aprender. Al respecto, Mejfas (2011) indica que “los hipertextos, los
multimedia, Internet, la realidad virtual o la televisién por satélite deben ser
comprendidas y aplicadas por los docentes en forma interactiva apoyandose en
las telecomunicaciones, la informética y los audiovisuales y su hibridacién como
son los multimedia" (p. 8), pues a través de ellas se accede a la informacién de los
textos, imagenes y sonidos que son fundamentales en el proceso de formacién
por competencias.

De igual manera, Chavarria (2004) analiza la importancia de las tecnologias
y las concibe como mega-tendencia, ya que esta es “Una corriente de pensamien-
to y de accién, un comportamiento estable y generalizado hacia el cual va dirigi-
do todo acto educativo con el acompaiiamiento de los protagonistas ambito, pues
se trata de un denominador comtn en todas las dreas” (p. 15). Medina-Rivilla y
Salvador-Mata (2002), por su parte, centran su atencién en la importancia que
tiene el saber did4ctico para los procesos de formacién enfatizando en que las
estrategias, recursos o técnicas para el aprendizaje son fundamentales para las
actividades presenciales y las de distancia.

También Nofal (2007), sefiala la importancia de estar al dfa con los procesos
del Emprendimiento y Gestién del Conocimiento Tecnolégico (TEC), pues se
trata de un proceso “l6gico, organizado y sistemdtico para producir, transferir y
aplicar en situaciones concretas una combinacién arménica de saberes, experien-
cias, valores, informacién contextual y apreciaciones expertas que proporcionan
un marco para su evaluacién e incorporaciéon de nuevas experiencias e informa-
cién" (p. 1), de notable valor en las competencias de los docentes.
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En consecuencia, el docente debe contar con las competencias para hacer de
las TIC recursos aliados en las experiencias de ensefianza y de aprendizaje, para
lo cual se proponen las TAC que permiten a los estudiantes y docentes construir
saberes que promuevan la criticidad, independencia y autonomfa, que sean cri-
ticos y auténomos en sus aprendizajes y puedan no solo generar experiencias y
procesos de aprendizaje significativos sino el desarrollo de propuestas didacticas
de insercién de las TAC en el aula.

Por lo anterior, en el desarrollo humano hay que considerar las dimensiones
cognitiva, corporal, social, comunicativa, ética, ltdica, laboral y espiritual. De ahi
que cuando se aborda la formacién de competencias hay que considerar que la
realizacién del ser humano se produce cuando se construye la propia identidad,
al lado de la proyeccién hacia los demds y al contexto y, por su puesto, hacia el
bienestar social. Entonces, es necesario que dentro de las competencias, se consi-
deren las tecnoldgicas, que deben incluirse en la formacién del docente con el fin
de que pueda enfrentar los retos que hoy se presentan en el manejo de las TIC
para el proceso de ensefianza.

Por su parte, Lépez y Matesanz (2009) indican que las principales compe-
tencias en la sociedad del conocimiento son aprender a conocer, b) aprender a
querer y sentir, ¢) aprender a hacer, d) aprender a convivir, e) aprender a ser,
f) aprender sobre el conocer, el querer, el sentir. Estas deberdn ser aprehendi-
das por los docentes para poder asumir los retos que impone el siglo XXI. Lo
anterior, significa que la formacién por competencias es la base fundamental
para aprehender el significado y alcance de las TAC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En este orden de ideas, se resalta el planteamiento que hace Reig (2012),
cuando afirma que en el mundo actual es esencial dirigir los esfuerzos hacia la
formacién en nuevas competencias y la educacién en valores, lo mismo que afir-
mar el rol de profesores e instituciones en la construccién de sentido en todos los
intercambios educativos con las nuevas generaciones.

El Portal Educativo Colombia (2014) propone cinco competencias que son
fundamentales para el docente: a) La tecnoldgica; b), Comunicativa; ¢) Pedagé-
gica, d) Gestién y; e) Investigativa. Igualmente, Tobén (2013), en cuanto a las
competencias, presenta un enfoque socio-formativo, en el cual se asumen como
“Una dimensién méas de la persona humana, la cual se considera en su integra-
lidad y devenir filogenético y ontogenético, articulando la dimensién biolégica
con la dimensién psicoldgica, sociolégica y espiritual” (p. 45); es decir, compren-
de mas alla de la capacidad de hacer, en cuanto a lo operativo, puesto que la en-
tfoca de manera global e integradora.

Por ello, la competencia tecnolégica busca que la educacién se integre con
las TIC para mejorar los espacios de ensenanza y aprendizaje; ademads, fortale-
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ce habilidades para aumentar la capacidad de seleccionar y utilizar de la mejor
manera las herramientas tecnolégicas. La competencia Comunicativa, muestra
que las TIC permiten una conexién de expresiéon entre estudiantes, docentes e
investigadores, entre otros, para relacionarse en espacios virtuales y audiovisua-
les. La Pedagégica, evidencia que mediante las TIC el docente en su quehacer
enriquece el arte de ensefiar. La competencia de Gestién educativa, resalta que
el uso de la tecnologifa contribuye a desarrollar los procesos de planificacién que
son necesarios en el quehacer del docente. La Investigativa, se liga con la de ges-
tién y creacién del conocimiento.

Es necesario tener en cuenta que el internet ha sido, en las tltimas décadas,
el repositorio del conocimiento de la humanidad; por eso, es importante que los
docentes tengan la capacidad de utilizar las TAC para transformar el saber y
generar nuevos conocimientos.

Ahora, estas competencias deben mirarse en forma integral, pues una de-
pende de la otra y son fundamentales en el accionar del docente en el uso de es-
trategias tecnolégicas. Estas, se complementan con las sefialadas en el proyecto
“Estandares de Competencias TIC para Docentes” (Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2008). Segtn
este documento, el docente es la persona que desempefia el papel mas importante
en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades que les permi-
tan ser: a) competentes para utilizar tecnologias de la informacién; b) buscado-
res, analizadores y evaluadores de informacién; c) solucionadores de problemas
y tomadores de decisiones; d) usuarios creativos y eficaces de herramientas de
productividad; e) comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; f)
ciudadanos informados, y g) responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Las competencias indicadas exigen una profunda transformacién de la edu-
caciéon y de sus instituciones. Al respecto, dice Davini (2008) que en este siglo
signado por la abundancia cognitiva, sociedad conectada y en red se imponen
nuevos retos al maestro que debe ser consciente de las nuevas habilidades que
implica su rol, el cual no solo es educar sino generar y transformar los conoci-
mientos.

En el logro de las competencias antes indicadas, el docente formador de for-
madores tiene un papel fundamental, ya que debe contribuir a que los estudiantes
adquieran esas capacidades disefiando entornos de aprendizaje con estrategias
TAC que sean propicias para lograr aprendizajes colaborativos, significativos y
metacognitivos.
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Pensamiento critico y aprendizaje basado en problemas mediante el
uso de estrategias TAC

Este elemento tedrico se fundamenta en dos aspectos centrales: la argumen-
tacién y la accién, que se alcanzan mediante el uso de las estrategias TAC. Para
ello, el docente debe apoyarse en diversas técnicas y actividades organizadas
con la finalidad de lograr en los estudiantes su participacién e interaccién y, por
ende, el desarrollo del pensamiento critico y la resolucién de problemas. Desde
esta perspectiva, Reig (2012), plantea que en la actualidad existe una revolucién
comunicacién hacia las TAC (Tecnologfas del Aprendizaje y el Conocimiento)
y las TEP (Tecnologias del Empoderamiento y la Participacién). Por tanto, el
gran reto que tienen los docentes formadores de formadores, es el aprendizaje
de estrategias TAC que permitan que los estudiantes experimenten situaciones
interactivas, resuelvan situaciones problematicas contextualizadas y desarrollen
actividades practicas para estimular el pensamiento critico y facilitar la transfe-
rencia de conocimientos.

Vivancos (2008), por su lado, expresa que las competencias TAC se alcan-
zan mediante actividades de btsqueda y tratamiento de informacién a lo cual, el
autor le atribuye el desarrollo de la competencia digital. Esta se adquiere con la
practica educativa que va desde la planificacién sistémica de las TIC en la insti-
tucién educativa y en distintos ejemplos de actividades y estrategias en el aula.

Diaz (2003), plantea que “las estrategias tecnoldgicas deben ser utilizadas
por el docente en forma reflexiva y flexible para promover aprendizajes sig-
nificativos en los alumnos” (p. 4). Por tanto, deben ser motivadoras para los
estudiantes y planificadas por el docente con la intencién de que los educandos
logren conocimientos; por eso, hay que tomar en cuenta los saberes previos.
Por otro lado, Ochoa y Sylva (2014) sefalan “que es de vital importancia lograr
un verdadero aprovechamiento de las estrategias tecnoldégicas porque ellas re-
presentan un recurso de informacién que impulsa el aprendizaje més all4 de la
insercién de contenidos en la red” (p. 341).

Por consiguiente, en este trabajo, se plantea que las TAC son herramientas
que se sustentan en diferentes estrategias de cardcter formativo tanto para el es-
tudiante como para el profesor y garantizan procesos de aprendizaje auténomos,
significativos y metacognitivos. Ello, implica no solo conocerlas sino buscar los
caminos para utilizarlas y aplicarlas tomando en cuenta las herramientas tecno-
l16gicas, necesidades y perfiles de los estudiantes.

El planteamiento antes indicado, guarda relacién con el proyecto de estra-
tegias did4cticas del Programa “Todos a Aprender” (PTA), con el cual se busca
que los docentes mejoren sus practicas de aula con el desarrollo de entornos de
aprendizajes y estrategias que sean dindmicas, interactivas y que contribuyan a

34



Diaz-Guecha, Leonardo-Yotuhel; Marquez-Delgado, Rodolfo Alfonso (2020). Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento como estrategias en la formacion de los docentes de la Escuela Normal Superior de
Clcuta, Colombia. Anfora, 27(48), 19-42. Universidad Auténoma de Manizales.

complementar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y gene-
ren, por ende, un aprendizaje significativo.

En consecuencia, los autores de este estudio plantean que existe vincula-
cién entre el uso de estrategias interactivas y colaborativas con el aprendizaje
significativo que puedan alcanzar los estudiantes en su proceso formativo. Para
ello, se fundamentan en Ausubel (1995) cuando resalta que a) El contenido del
aprendizaje tiene que ser potencialmente significativo; b) El estudiante debe po-
seer en su estructura cognitiva los conceptos utilizados previamente formados
de manera que el nuevo conocimiento puede vincularse con el anterior y c) El
estudiante requiere adoptar una postura positiva hacia el aprendizaje significa-
tivo, mostrando disposiciéon para relacionar el material de aprendizaje con su
estructura cognitiva.

Este dltimo aspecto indicado por Ausubel (1995) reafirma la importancia
que tiene el material de aprendizaje incluyendo dentro de este las estrategias y
los recursos para el proceso didactico de los docentes. Esto exige que tales es-
trategias sean planificadas y organizadas, mediante el desarrollo de situaciones
practicas o de solucién de problemas que integren las tecnologfas en los proce-
sos de ensefnanza y aprendizaje y contribuyan al desarrollo de la innovacién, la
creatividad y la generacién de conocimientos.

Algunas de las estrategias, técnicas o recursos que pueden utilizarse en el
aula y propiciar aprendizajes significativos son, en entre otras, las siguientes:
las redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.), aprendizaje por proyec-
tos, mapas conceptuales, bisqueda de informacién, debates (foros, blogs, e-books,
chats, video conferencias, etc.), redes de conceptos, solucién de problemas, en-
sayos, gestor de proyectos, la programacién y robética educativa, la realidad
aumentada y geolocalizacién, Impresién y modelado en 3D. Gamificacién y Vi-
deojuegos educativos, Plataformas de aprendizaje: Moodle, Chamilo, Edmodo,
entre otras. Estas deben ser aprovechadas por todos los docentes analizando sus
ventajas y desventajas para expandir el conocimiento y, por consiguiente, para
analizar, comprender, representar y resolver problemas complejos y la bisqueda
de la interrelacién teorfa-practica y desarrollo del pensamiento critico.

En razén de lo anterior, el docente actual debe ser capaz de utilizar las TAC
como estrategias pedagogicas que permitan planificar situaciones de aprendizaje
en grupos colaborativos y la realizacién de actividades diversas que propicien el
aprendizaje interactivo y significativo.

35



Diaz-Guecha, Leonardo-Yotuhel; Marquez-Delgado, Rodolfo Alfonso (2020). Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento como estrategias en la formacion de los docentes de la Escuela Normal Superior de
Cucuta, Colombia. Anfora, 27(48), 19-42. Universidad Auténoma de Manizales.

La construccion del conocimiento en el proceso de ensefanza-apren-
dizaje sustentado en las estrategias TAC

Este fundamento tedrico parte de la concepcién de las TAC como estrate-
gias pedagdgicas que favorecen la construcciéon del conocimiento. Esto significa
dar el salto de las TIC, orientadas a producir informacién, hacia otro estadio
que es el conocimiento; para ello, en el aprendizaje se debe plantear procesos
de orden superior o metacognitivos, lo cual conduce al logro de un aprendizaje
centrado en el contexto y en la bisqueda de una construccién social.

El conocimiento es un proceso complejo, contextualizado, histérico, social
y cognitivo lo cual plantea que las estrategias TAC que se utilicen deben
garantizar la solucién de problemas, mediante el uso de técnicas que contribuyan
a desarrollar la creatividad, el pensamiento critico y la interaccién social en el
aula. En este concepto, el trabajo se apoya en Vygotsky (1979), quien sefiala que
el desarrollo humano es una construccién que se produce en el intercambio del
sujeto con su ambiente social. En este enfoque estdn conceptos como Nivel de
desarrollo Real, Nivel de Desarrollo Potencial y Zona de Desarrollo Préximo.
El Nivel de Desarrollo Real estd determinado por la capacidad para resolver un
problema en forma independiente, El Nivel de Desarrollo Potencial esta referido
a la capacidad para resolver un problema bajo la mediacién o gufa de otros
sujetos de mayor competencia.

Es decir, el educando puede alcanzar niveles jerdrquicos mds altos y com-
plicados de conocimiento si cuenta con la ayuda de otra persona; en este caso, el
docente o un comparniero, de mayor competencia. La Zona de Desarrollo Préxi-
mo es la distancia que existe entre los dos niveles (Real y Potencial). Entonces, el
docente debe propiciar que el alumno vaya desde su zona de desarrollo real hasta
su zona de desarrollo potencial; ello lo hace a través de un proceso mediacional,
para lo cual tendré que organizar el ambiente de aprendizaje y trabajar en él para
que la mediacién sea efectiva. Para ello, deberd tener las competencias necesarias
y utilizar todos los recursos que la tecnologia le ofrece para desarrollar un pro-
ceso educativo creativo desde el desarrollo potencial de sus estudiantes; con esto
se fomenta el desarrollo de procesos cognitivos, tanto los de nivel basico como
superiores, porque se promueven procesos de pensamiento.

La teoria vygotskiana, entonces, es pertinente en este contexto y, parti-
cularmente, en la presente investigacién; esto, porque las estrategias TAC en
el proceso de formacién de los docentes de la Escuela Normal Superior Marfa
Auxiliadora de Cacuta Colombia, y en cualquier otra, harfan que el estudiante
pueda pasar a un nivel de desarrollo mas avanzado con el apoyo del docente para
favorecer la interaccién de funciones psicolégicas nuevas o la reestructuraciéon
de las ya existentes. Al respecto, Mena (2004) refiere que:
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Construir (...) un conocimiento pertinente y representativo exige una prolija
combinacién entre conocimientos teéricos, proporcionados por la ciencia y
la tecnologia y conocimientos contextualizados, provenientes de la memoria
social de los pueblos que componen la regién con sus convicciones, necesidades,
expectativas y suefios (p.11).

Es decir, no basta con el conocimiento, sino saber aplicarlo. Por ello, Cam-
pos, Gaspar y Cortés (2003), refieren que el uso de la estrategia TAC puede: a)
proveer condiciones a los estudiantes para la construccién de conocimiento y
transformaciones conceptuales; b) favorecer un anclaje al desarrollo de habilida-
des analitico-categoriales y estratégico-metodoldgicas, y ¢) propiciar un ambien-
te de aprendizaje activo, reflexivo, critico y participativo. Asf, la construccién de
conocimientos significa comprender, analizar, sintetizar, argumentar, aspectos
estos que deben estar presentes en la implementacién de las estrategias TAC
que requieren actividades, técnicas, recursos para que los estudiantes adquieran
conocimientos.

Desde esta perspectiva, se plantea que las instituciones educativas orienta-
das en el uso de esta estrategia deben redefinir el papel de todos los elementos
implicados en el acto educativo, estudiantes, docentes, gerentes institucionales
modelos pedagégicos y el entorno del aula. Esto significa que la construccién
del conocimiento con el uso de las TAC dependera del acoplamiento de todos los
elementos antes indicados, es decir, que la institucién como un todo, se oriente
en teorfa y préctica a gestionar los procesos de cambio y a modificar todo aquello
que inhiba el desarrollo del conocimiento.

Conclusiones

Las TAC son estrategias que favorecen la construccién del conocimiento
mediante procesos orientados hacia la resolucién de problemas, interpretacién,
argumentacién y analisis. Desde esta perspectiva, se plantea la importancia que
tiene para el docente conocer el alcance y significado de su aplicacién en el aula,
dando un salto paradigmatico del concepto tradicional de las TIC como medios
de obtener informacién, con el fin de que los estudiantes alcancen procesos de
aprendizaje significativos y metacognitivos.

En el desarrollo del trabajo, se generaron tres elementos tedricos que funda-
mentan las estrategias TAC: Formacién por competencias para la consolidacién
de las TAC; Pensamiento critico y aprendizaje basado en problemas mediante el
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uso de la estrategia TAC y La construccién del conocimiento en el proceso de
ensefianza-aprendizaje sustentado en las estrategias TAC.

Los elementos tedricos indicados deberan ser reforzados mediante el des-
empeno del docente en el aula lo cual implicard cambios y modificaciones que,
sin duda, contribuirdn a buscar otros que garanticen el proceso de aprender a
aprender con uso de las TIC, las Tac y las TEP, las cuales posibilitan el desa-
rrollo de procesos cognitivos tales como la ampliacién de la zona de desarrollo
préximo, mayor empoderamiento, el paso de la interaccién a la participacién y
fortalecimiento del aprendizaje situado, uno de los grandes retos de la educacién
del siglo XXI. Es por ello que Perrenoud (2009), al referirse a la formacién de
los formadores y a sus instituciones, dice que las tltimas deben trabajar con una
visién comin que apunte a democratizar el acceso a los saberes, a desarrollar
la autonomia de los sujetos, su sentido critico, sus competencias como actores
sociales, su capacidad de construir y defender un punto de vista, tanto de manera
individual como colectiva.

Para terminar, se reafirma, que este trabajo forma parte de una tesis docto-
ral en Educacién en la cual se aspira contrastar los resultados hasta este momen-
to con otros aportes e insumos conceptuales y empiricos que podran ratificar o
no el supuesto de que las estrategias pedagégicas TAC son la base para el logro
de aprendizajes significativos, creativos y para la generacién y construccién de
conocimientos.

No hay duda, de que esta temética ha sido ampliamente discutida en con-
ferencias, seminarios, talleres orientados hacia la bisqueda de las estrategias y
recursos necesarios para que los estudiantes aprendan a aprender con tecno-
logfa (Sancho, 2008; Lozano, 2011; Calderén, 2013); esto autores, resaltan la
importancia y necesidad de que los estudiantes recurran a la tecnologia para la
construcciéon de sus saberes. Sin embargo, la discusién continda y se ha venido
profundizando debido, principalmente, a las interrogantes que formulan los do-
centes sobre la necesidad de consolidar las TAC en el aula como estrategias que
contribuyan a la generacién de conocimientos. Ademas, por cuanto, en la actua-
lidad se puede evidenciar que algunos docentes contintian ensefiando en forma
tradicional y pese a que se aspira a instaurar la formacién por competencias,
aun persiste en muchas instituciones la implementacién de un modelo curricular
conductista, técnico y lineal que no refleja la formacion integral del individuo.

38



Diaz-Guecha, Leonardo-Yotuhel; Marquez-Delgado, Rodolfo Alfonso (2020). Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento como estrategias en la formacion de los docentes de la Escuela Normal Superior de
Clcuta, Colombia. Anfora, 27(48), 19-42. Universidad Auténoma de Manizales.

Referencias

Angel, D. (2011). La hermenéutica y los métodos de investigacién en ciencias so-
ciales. Estudios filosdficos, 44, 9-37. http://www.scielo.org.co/pdt/ef/n44/
n44a02.pdf [Consultado el 2 de octubre de 20187.

Ausubel, D. (1995). Psicologia educativa. Un punto de vista cognoscitivo. México, D.
F: Editorial Trillas.

Calderén, M. (20138). De las tecnologfas de la informacién y la comunicacién a
las tecnologfas del aprendizaje y el conocimiento como mediadoras para
desarrollar la creatividad en contextos universitarios. Revista Electrénica
Formacion y Calidad Educativa, 1(1), 29-40. http://www.refcale.uleam.edu.
ec/index.php/refcale/article/view/37/35 [Consultado el 20 de septiem-
bre de 20187.

Campos, M. A,; Gaspar, S.; Cortés, L. (2003). Una estrategia de ensefianza para la
construccién de conocimiento cientifico (EDCC). Revista Latinoamericana
de Estudios Educativos, XXXIII(3), pp. 93-124.
http://www.redalyc.org/pdf/270/27033304.pdf [Consultado el 20 de
septiembre de 20187.

Chavarria, O. (2004). Educacion en un mundo globalizado. Retos y tendencias del
proceso educativo. México, D. I: Editorial Trillas.

Davini, M. C. (2008). Métodos de ensefianza.: diddctica general para maestros y
profesores. Buenos Aires, Argentina: Santillana.

Diaz, F. (2003). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo: una
tnterpretacion constructrvista. México D.I.: Me Graw Hill.

Leal, N. (2015). La triangulacién en investigaciones sociales y educativas: Orien-
taciones Generales [Video?]. https://studylib.es/doc/5429684/1a-trian-
gulaci%C3%B3n-en-el-proceso-investigativo [Consultado el 18 de sep-
tiembre de 20187.

Lépez, C; Matesanz, M. (Eds.) (2009). Las plataformas de aprendizaje. Del mito a
la realidad. Madrid, Espana: Universidad Complutense.

39


http://www.scielo.org.co/pdf/ef/n44/n44a02.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/ef/n44/n44a02.pdf
http://www.refcale.uleam.edu.ec/index.php/refcale/article/view/37/35
http://www.refcale.uleam.edu.ec/index.php/refcale/article/view/37/35
http://www.redalyc.org/pdf/270/27033304.pdf

Diaz-Guecha, Leonardo-Yotuhel; Marquez-Delgado, Rodolfo Alfonso (2020). Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento como estrategias en la formacion de los docentes de la Escuela Normal Superior de
Cucuta, Colombia. Anfora, 27(48), 19-42. Universidad Auténoma de Manizales.

Lozano, R. (2011). De las TIC a las TAC: tecnologias del aprendizaje y del cono-
cimiento. Anuario ThinkEPI, 5, 45-477. https://recyt.fecyt.es/index.php/
ThinkEPI/article/viewFile/30465/16032 [Consultado el 25 de octubre
de 20187.

Martinez, M. (2007). El paradigma emergente. Hacta una nueva teoria de la raciona-
ltdad cientifica. Barcelona, Espaia: Gedisa.

Medina-Rivilla, A, Salvador-Mata, F. (Coords.) (2002). Diddctica General.
Madrid, Espafia: Prentice Hall.

Mena, M. (Comp.) (2004). La Educacion a Distancia en América Latina. Buenos
Aires, Argentina: La Crujfa.

Mejfas, J. (2011). Incorporacion de las TIC a la educacion. Santiago de Chile: Isol.

Moya-Lépez, M. (2013). De las TIC a las TAC: la importancia de crear conte-
nidos educativos digitales. Revista DIM, 27, 1-15. http://dim.pangea.org/
revistaDIM27/docs/AR27contenidosdigitalesmonicamoya.pdf [Consul-
tado el 21 de octubre de 20187.

Nofal, N. (2007). La gestién del conocimiento como fuente de innovacién. Revista
Escuela de Administracion de Negocios, 61, 77-87. https://journal.universi-
dadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/418/412 [Consultado el
20 de septiembre de 20187].

Ochoa, I.; Sylva, M. (2014). Competencias bésicas en el manejo de las TIC en
el desemperio del docente universitario. Revista Ciencias de la Educacion,
26(47), 838-353. http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/47/
art21.pdf [Consultado el 22 de octubre de 20187.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
Unesco. (2008) Estandares de Competencias TIC para Docentes. http://
eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes.pdf [ Consul-
tado el 27 de septiembre de 2018.

40


http://dim.pangea.org/revistaDIM27/docs/AR27contenidosdigitalesmonicamoya.pdf
http://dim.pangea.org/revistaDIM27/docs/AR27contenidosdigitalesmonicamoya.pdf
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/418/412
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/418/412
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/47/art21.pdf
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/47/art21.pdf

Diaz-Guecha, Leonardo-Yotuhel; Marquez-Delgado, Rodolfo Alfonso (2020). Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento como estrategias en la formacion de los docentes de la Escuela Normal Superior de
Clcuta, Colombia. Anfora, 27(48), 19-42. Universidad Auténoma de Manizales.

Perrenoud, P. (2009). La formacién de los docentes en el siglo XXI. Revista Tec-
nologia Educativa, XIV(3), 503-528. http://academicos.iems.edu.mx/ci-
red/docs/tg/macroacademiaquimica/La%20formacion%20de%20los %20
docentes%20en%20el%20siglo%20XXI_Perrenoud [Consultado el 22 de
octubre de 20187].

Portal Educativo Colombia (2014). Conozca las competencias TIC que deben tener
los docentes del siglo XXI. https://www.mineducacion.gov.co/ 1759/ arti-
cles-839097_archivo_pdf_competencias_tic.pdf [Consultado el 25 de oc-
tubre de 20187].

Reig, D. (2012). Estudiantes, autonomia y aprendizaje aumentado: sescuelas y docentes como
actores clave para olorgar (les) sentido? Encuentro Internacional de Educacién,
2012-2013.  https://juandomingofarnos.wordpress.com/2012/11/12/
estudiantes-autonomia-y-aprendizaje-aumentado-escuelas-y-docen-
tes-como-actores-clave-para-otorgarles-sentido-encuentro-internacio-
nal-de-educacion-2012-2013/

Rodriguez, G; Gil, J; Garcia, E. (1999). Metodologia de la investigacion cualitativa.
Malaga, Espana: Aljibe.

Rosen, L.; Weil, M. (2000s). Computer Availability, Computer Experience and
Technophobia Among Public School Teachers. Computers in Human Be-
havior, 11(1), 9-31. https://www.sciencedirect.com/science/article/pi-
1/074756329400018D [Consultado el 13 de octubre de 20187.

Sancho, J. (2008). De Tic a Tac, el dificil transito de una vocal. Barcelona, Espafia:
Universidad de Barcelona.

Segura, M.; Candioti, C; Medina, C. J. (2007). Las TIC en la educacién: Panora-
ma internacional y situacién espanola. Documento bdsico de la XXII Semana
Monogrdfica de Educacion, Madrid: Espafia: Fundacién Santillana.
[Consultado el 27 de septiembre de 20187.

Simoes, M. (2017). Plan de gestion académica para el uso de las TIC en los profesores
de gestion ambiental de la Universidad Bolrvariana de Venezuela. San Cristé-
bal, Venezuela: UPEL-IMPM

Stake, R. (1999). Investigacion con estudio de casos. Madrid, Espafia: Morata.

41


http://academicos.iems.edu.mx/cired/docs/tg/macroacademiaquimica/La%20formacion%20de%20los%20docentes%20en%20el%20siglo%20XXI_Perrenoud
http://academicos.iems.edu.mx/cired/docs/tg/macroacademiaquimica/La%20formacion%20de%20los%20docentes%20en%20el%20siglo%20XXI_Perrenoud
http://academicos.iems.edu.mx/cired/docs/tg/macroacademiaquimica/La%20formacion%20de%20los%20docentes%20en%20el%20siglo%20XXI_Perrenoud
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-339097_archivo_pdf_competencias_tic.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-339097_archivo_pdf_competencias_tic.pdf
https://juandomingofarnos.wordpress.com/2012/11/12/estudiantes-autonomia-y-aprendizaje-aumentado-escuelas-y-docentes-como-actores-clave-para-otorgarles-sentido-encuentro-internacional-de-educacion-2012-2013/
https://juandomingofarnos.wordpress.com/2012/11/12/estudiantes-autonomia-y-aprendizaje-aumentado-escuelas-y-docentes-como-actores-clave-para-otorgarles-sentido-encuentro-internacional-de-educacion-2012-2013/
https://juandomingofarnos.wordpress.com/2012/11/12/estudiantes-autonomia-y-aprendizaje-aumentado-escuelas-y-docentes-como-actores-clave-para-otorgarles-sentido-encuentro-internacional-de-educacion-2012-2013/
https://juandomingofarnos.wordpress.com/2012/11/12/estudiantes-autonomia-y-aprendizaje-aumentado-escuelas-y-docentes-como-actores-clave-para-otorgarles-sentido-encuentro-internacional-de-educacion-2012-2013/
file:https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/074756329400018D
file:https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/074756329400018D

Diaz-Guecha, Leonardo-Yotuhel; Marquez-Delgado, Rodolfo Alfonso (2020). Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento como estrategias en la formacion de los docentes de la Escuela Normal Superior de
Clcuta, Colombia. Aﬁfom, 27(48), 19-42. Universidad Auténoma de Manizales.

Suay, J. (2017). Tecnofobia, tecnofilia y pestmismo tecnolégico. Valencia, Espafia:
Universidad Politécnica de Valencia.

Tobén, S.(20138). Formacion integral’y competencias. Pensamiento complejo, curriculo,
diddctica y evaluacion. Bogotd, Colombia: ECOE Ediciones.

Vivancos, M. J. (2008). Tratamiento de la informacion y competencia digital. Madrid,
Espana: Alianza Editorial.

Vygotsky, L. (1979). El desarrollo de los procesos psicologicos superiores. Barcelona,
Espana: Critica.

42



