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Resumen

Objetivos: identificar y describir la importancia de
la investigacion formativa y el uso de la didactica para
fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje del
mercadeo como asignatura en la educacion superior.
Metodologia: se realizd un estudio descriptivo de
enfoque cualitativo a través de una revision documental
y el desarrollo de dos filtros de informacion con base
en dos criterios establecidos por los autores de esta
investigacion: relevancia del texto sobre las categorias
de andlisis y proporcionalidad en la distribucion de los
textos en dichas categorias. Resultados: el mercadeo
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actualmente se ensefa de diferentes maneras, pero se resaltan dos primordialmente:
a) las que posicionan al docente como actor activo del proceso formativoy, al estudiante
como actor pasivo, quien solamente se dedica a recibir informacion; y b) el enfoque
hacia la equidad entre la ensefanzay el aprendizaje para que tanto el maestro como el
estudiante se conviertan en elementos activos del proceso. Conclusiones: el mercadeo
se debe ensefar-aprender usando tecnologias de la informacion y la investigacion
formativay tratando de simular situaciones reales provistas por el sector empresarial.

Palabra claves: Marketing; Ensefianza de Mercadeo; Investigacion; Didactica.

Abstract

Objective: to identify and describe the importance of formative research and
didactics in strengthen the teaching-learning process of marketing as a subject in
higher education. Methodology: a qualitative descriptive study was carried out.
Data collection was done through a documentary review and the development of
two information filters based on two criteria: text relevance based on the categories
of analysis and the proportionality in the text distribution of such categories. Results:
marketing is currently taught in different ways, but there are primarily two ways: a)
those placing the professor as an active party in the teaching process, and the student
as a passive party whoonly receives information; and b) the approach to equity between
teaching and learning, thus both the professor and the student become active parties
in the process. Conclusions: marketing should be taught-learned by using information
technologies and formative research in collaboration with an intention to simulate real
situations provided by the current business sector.

Keywords: Marketing; Marketing Teaching; Research; Didactics.

Resumo

Obijetivo: identificar e descrever a importancia da pesquisa formativa e o uso da
didatica para fortalecer o processo de ensino-aprendizagem do marketing como
disciplina no ensino superior. Metodologia: foi realizado um estudo descritivo de
abordagem qualitativa, por meio de uma revisdo documental e do desenvolvimento
de dois filtros de informacao, a partir de dois critérios estabelecidos pelos autores
desta pesquisa: relevancia do texto nas categorias de andlise e proporcionalidade
na distribuicdo dos textos dessas categorias. Resultados: o marketing é ensinado
atualmente de maneiras diferentes, mas duas sdo destacadas: a) aquelas que
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posicionam o professor como ator ativo no processo de formacao e ao estudante como
ator passivo, que apenas recebe informacdes; e b) a abordagem que procura a equidade
entre ensino e aprendizagem, de modo que tanto o professor quanto o estudante se
tornem elementos ativos do processo. Conclusées: o marketing deve ser ensinado
-aprendido usando tecnologias da informacao e pesquisa formativa, e tentando simular
situacoes reais fornecidas pelo atual setor empresarial.

Palavras-chave: Marketing; Ensino de Marketing; Pesquisa; Didética.
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Introduccion

Zuleta (2010) asegura que “Un hombre que pueda pensar por si mismo, apa-
sionarse por la biisqueda del sentido o por la investigacién, es un hombre mucho
menos manipulable” (p. 10). Por eso, hablar de investigacién es cada vez mas
importante, méds atn, porque supone la adopciéon de una competencia técnica y
profesional. La investigacién, entonces, debe ser considerada en todas las etapas
y contextos de aprendizaje del ser humano para ser usada como una herramienta
que ayuda a solucionar los problemas, cotidianos y complejos, mediante hallaz-
gos que generen desarrollo o mejoramiento de la calidad de vida.

El objetivo de este articulo es describir como se pueden establecer meto-
dologias mas adecuadas para ensefar y aprender mercadeo o marketing (por su
expresion en inglés), desde la investigacién formativa y la didactica, con miras
a la adquisicién del conocimiento y a la apropiacién del mismo para su debida
aplicacién en el medio externo, lugar de desarrollo del futuro profesional. Asi,
la pregunta en torno a la cual gira esta investigacién es jCudl es la importancia
de la aplicabilidad de la investigacién formativa y la didactica para la ensefianza
efectiva del mercadeo y su debido y adecuado aprendizaje?

Actualmente, las universidades no solamente tienen la misién de impartir
conocimiento. Segiin Sandoval (2010), entre las funciones que distinguen a es-
tas de las demds instituciones de educacién superior, esta la investigacién, que
permite vincular nuevos conocimientos al ejercicio de la docencia. Esto implica
atribuir a la investigacién formativa la importancia debida, para permitir nuevas
formas de resolver problemas en diferentes contextos, sobre todo, en lo social,
econémico y empresarial. En lo relativo a la formacién de profesionales, se es-
pera que estos tengan una educacién ligada al campo laboral, relacionada con el
lugar donde cada uno desarrollara su actividad, luego de convertirse en gestores
del cambio en cada ciudad, regién o, incluso, en cada pais.

A propésito de la investigacién formativa, el Consejo Superior Universitario
de la Universidad de Antioquia (1994) afirma que la docencia, fundamentada en
la investigacién, permite formar a los estudiantes en los campos disciplinarios y
profesionales de su eleccién, mediante el desarrollo de programas curriculares y
el uso de métodos pedagégicos que facilitan el logro de los fines éticos y acadé-
micos de la universidad. Lo anterior, determina el cardcter social de los claustros
de educacién superior, en funcién de las responsabilidades cientificas y morales
de los profesores frente a sus estudiantes, a la institucién y a la sociedad. En
este caso, se plantea la aplicacién de la investigacién en la ensefianza del merca-
deo, en contraste con el ejercicio académico que, segiin Camacho (2015), en las
universidades publicas estd basado en las clases magistrales y en el dominio de
conocimientos del que asume el rol de ensefiar.
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De acuerdo con lo anterior, se hace una revisién documental de tres catego-
rias de andlisis, a saber: la importancia de la educacién en la investigacién, la di-
déctica y el mercadeo y las tendencias en el perfil de profesionales en mercadeo.
Con este documento se logra nuevos enfoques para personas e instituciones que
forman en mercadeo, con el fin de que asuman la funcién de concederle su debida
participacién al estudiante con los elementos de corte investigativo y didactico.

En las aulas, el mercadeo se ensefia con diferentes connotaciones y orien-
taciones que son importantes analizar para entender cudl serfa la mejor forma
de hacerlo para el cumplimiento de dos objetivos: desarrollar un aprendizaje
efectivo que promueva el perfeccionamiento de las habilidades profesionales en
mercadeo y, por otro lado, incluir la investigacién formativa para la creacién de
nuevos conocimientos relacionados con las tendencias del mercado (espacio don-
de los consumidores demandan y las empresas ofertan).

Es importante mencionar, que los resultados presentados a continuacién
son parte del analisis preliminar de una investigaciéon aplicada realizada en el
programa de Administracién de Empresas de la Universidad de la Amazonfa de-
nominada “Propuesta did4ctica para la articulacién de la investigacién formativa
y la ensefanza del mercadeo”.

Metodologia

El desarrollo de esta investigacién se fundamenta en un estudio de tipo
descriptivo en el que se identificaron y perfilaron las caracteristicas propias de
la investigacién formativa y la didactica para ser usadas como métodos de en-
seflanza en el drea de mercadeo. Se partié de una revisién documental, con un
enfoque cualitativo estableciéndose tres fases para la solucién del problema de
investigacién planteado:

La primera fase consistié en la identificacién de tres categorias de anélisis,
determinadas por los autores asi: primero, se reconocieron los temas centrales
a analizar y, sobre ellos, se establecieron relaciones de tipo causal; es decir, que
entre las categorfas se puede examinar otros subtemas que engloban de manera
holistica esta investigacién. Al final de esta etapa, se seleccionaron tres catego-
rias: la importancia de la educacién en la investigacion, la didactica y el mercadeo
y las tendencias en el perfil de profesionales en mercadeo.
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La segunda fase consistié en la recoleccién de una base de datos con cin-
cuenta (50) referencias bibliograficas agrupadas en cada categoria de andlisis.
Asi, se construy6 una tabla en Microsoft Excel con todos los elementos de cada
referencia como el autor, el afio de publicacién, el resumen, el objetivo central, la
cita textual, el tipo de cita, el tipo de documento, la bibliografia o forma de citar,
entre otros.

En la tercera fase, se agruparon las referencias en cada categoria, buscando
cierto grado de proporcionalidad (cantidad) para cada una. Y el resultado se
evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 1. Proporcién de citas o referencias segln la categoria de andlisis

Categoria de Andlisis Numero de referencias
Laimportanciade laeducaciénenla 18
investigacion
La didacticay el mercadeo 23
Las tendencias en el perfil de profesionales 9

en mercadeo

Fuente: elaboracion propia.

En esta dltima fase, los autores a través del uso del software Atlas.t1 reali-
zaron una red semdntica para establecer las relaciones entre las tres categorias y
el fin Gltimo de este estudio, la cual se evidenciara en el apartado de resultados.

Resultados
La importancia de la investigacién en la educacion

Zuleta (2010) asevera que “El nifio es un investigador segtin la definicién de
Freud. Pero si el maestro tiene la respuesta de antemano, el alumno pierde las
condiciones para investigar porque lo que tiene que hacer es buscar la respuesta
que exige el maestro para adecuarse a ella” (p. 20). Esta critica pone al docente
en el papel de intimidador, que busca que el estudiante haga en funcién de lo que
él le exige, y esto es muy distinto a una verdadera relacién con el saber.

Desde este punto de partida, es importante considerar la investigacién como
un fenémeno indispensable para la formacién en el aula de clases. Por ejemplo,
Jessup y de Castellanos (2017) aseguran que la investigacién no se centra en
el desarrollo de conocimientos en una disciplina particular, sino en una préc-
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tica sistemdtica asumida como resultado de la interrelacién permanente entre
la reflexién y la accién critica. Con esto se entiende que la investigacién es un
elemento importante en la educacién, pues crea cimientos en los procesos de
formacién integral de los que se estdn educando, teniendo en cuenta la realidad
que determina sus condiciones de vida. Esto aproxima a la verdadera razén por
la que se debe incluir la investigacién formativa en las aulas de instituciones de
educacién superior: cuando se investiga se desarrollan habilidades para pensar
y actuar criticamente, con sentido ético, afectividad y sensibilidad, tanto en lo
individual como en lo social.

De esta manera, la investigacién formativa es parte crucial del proceso de
ensefianza y aprendizaje en cualquier situacién educativa. Para Moncada y Pi-
nilla (2006) el docente debe tener la investigacién como un pilar de su quehacer
y, por tanto, convertirla en una herramienta didactica para el aprendizaje de las
diferentes disciplinas y profesiones. En este sentido, la investigacién hace parte
de una de las funciones centrales del docente, que no solo se debe quedar en el
ejercicio individual, sino que es menester integrarla mediante la interaccién con
sus estudiantes y como metodologia de su quehacer docente. IEn ambos casos, la
investigaciéon permite crear espacios de nuevos conocimientos.

Asi mismo, Giraldo, Abad, y Diaz (2004) explican cémo la investigaciéon no
es un proceso que debe ser realizado, por el docente, por obligacién o para cum-
plir una funcién més como integrante de un claustro universitario. Sino que ésta,
segtn los autores, debe hacerse con calidad. Esta caracteristica abarca todas sus
funciones y actividades principales como: calidad de ensefnanza, de formacién e
investigacion, calidad de su personal docente y de los programas, y calidad de
aprendizaje como corolario de la ensenanza.

La calidad también involucra la responsabilidad del docente investigador de
presentar los resultados de sus estudios y fomentar una “cultura de visibilidad
en la produccién académica”. Sobre esto, la Divisiéon de Investigacién de la Uni-
versidad Nacional de Colombia Sede Bogoté (1999) establece que

El docente investigador y su equipo, deben comprender la importancia de
la socializacién de los resultados de sus investigaciones, que van desde los
encuentros internos de departamento y facultad, pasando por congresos de
diversos niveles, hasta la publicacién en revistas especializadas, que finalmente
deben ser referenciadas por otros autores nacionales e internacionales (p. 25).

Por consiguiente, una investigaciéon hecha por el docente y que vincule la
participaciéon de los estudiantes, promueve la calidad en los procesos educativos
originando lo que Granés (2001) llama el fomento de una cultura de la investi-
gacion, la cual promueve en profesores y estudiantes un espiritu de critica frente
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al conocimiento. Esto implica, ademds, analisis detenido de las teorfas o paradig-
mas que estan validados en un momento dado por las comunidades cientificas y
el planteamiento de inquietudes que probablemente no estén resueltas.

Clark (1998) ya habia resaltado la importancia de la investigacién en los
institutos universitarios. Segun él, la mayor parte de las actividades de ense-
nanza y aprendizaje, en estos niveles de formacién, se llevan a cabo basicamente
mediante un involucramiento directo de la investigacién y una capacitacién pre-
paratoria estrechamente relacionada con los proyectos de disertaciéon de nuevos
conocimientos vigentes, por ejemplo, en laboratorios o seminarios, tesis estu-
diantiles y cursos que siguen métodos investigativos.

Neumann (1992), por su parte, reconoce el efecto positivo de la inclusién de
la investigacién en la docencia. Todo ello consolida la idea de que ambas funcio-
nes son inseparables en el aula, lo que crea dos tipos de conexiones: primero, hay
una tangible que implica la transmisién de conocimientos avanzados y habilida-
des de investigacién a los estudiantes. La segunda conexién es intangible y se
relaciona con el desarrollo de actitudes y enfoques positivos hacia la investiga-
cién y el aprendizaje.

Pina (2002) complementa lo anterior al establecer la relacién directa entre
la docencia y la investigacién a través de dos vias: cuando el profesor aporta
ejemplos y resultados de sus investigaciones en clase o cuando en el proceso de
ensenanza recibe algin sight que pueda trasladar a su linea de investigacién.
Pina también considera la existencia de otra relacién indirecta que se establece
cuando un profesor con experiencia investigadora disemina o promueve actitu-
des criticas y entusiasmo hacia el conocimiento que estd impartiendo dentro de
su materia.

Ahora bien, hasta el momento se ha formulado cémo la investigaciéon asu-
me su papel dentro de la educacién, en especial en el nivel superior. Pero iqué
pasa con la opinién de los estudiantes frente al tema? Lindsay, Breen y Jenkins
(2002) muestran que todos los estudiantes universitarios que participaron en su
estudio opinaron que la investigaciéon produce mas beneficio que perjuicios; asf
mismo, todos expresaron que la actividad investigadora promueve la difusién
del conocimiento, la credibilidad, el entusiasmo y la motivacién. Es de esperarse,
entonces, que los estudiantes elogien el interés, relevancia y utilidad de la inves-
tigacién en los contenidos de su aprendizaje y terminen por reconocer los efec-
tos negativos que tiene sobre la ensefianza la falta de disponibilidad de algunos
profesores para el apoyo en investigacion.

Asi pues, la investigaciéon se ha vuelto indispensable, incluso para el de-
sarrollo de las naciones. Moreno y Ruiz (2010) consideran que el crecimiento
econémico en América Latina requiere de inversién y aplicacién del progreso
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cientifico y tecnolégico para modernizar los procesos productivos de la regién.
Con ello, establecen tres elementos claves para su debida aplicacién:

1) la infraestructura cientifica; 2) la oferta de personal de investigacién alta-
mente calificado, y 3) una estrecha y funcional vinculacién entre los centros de
investigaciéon y las empresas productivas. En otros términos, la competitividad
de una regién o nacién parte del interés ptblico por mejorar los capitales loca-
les —fisico y humano— que puedan llevar a cabo la investigacién y el desarrollo,
asf como crear las condiciones para asegurarse de que los centros de ciencia y
tecnologia tengan vinculos relevantes, efectivos y eficientes con el sector empre-
sarial local.

En otro sentido, Garcia (2000) apoya la idea de que la investigacién aporte
a la construccién colectiva del conocimiento a través de los procesos de "inno-
vacién y seleccién critica", ya que esto hace que la creacién conceptual y el dis-
cernimiento reflexivo de los alumnos se incrementen extraordinariamente. Esta
idea es complementada por Carvajal (2010) al afirmar que “la investigacién abre
nuevos horizontes al alumno, completa la informacién ofrecida por los docentes
y permite una especializacién personal enriquecedora” (p. 21). En esta funcién
constructiva, Agazzi (2001) propone una investigacién interdisciplinar que parta
de la individualizacién del problema y de los aspectos del mismo que requieren
del enfoque de cada disciplina formulada; esto permite una relacién con otros
saberes y, por ende, que la educacién sea integral.

Como indica Martinez (2004), uno de los signos de la época actual es la
multiplicidad de posturas cientificas en cuanto a los saberes, filosoffas, enfoques,
disciplinas, especialidades, teorfas, métodos y técnicas de investigacién. Esto lle-
va a la necesidad de repensar la coordinacién en la formacién profesional, para
unificar criterios y establecer una profunda unién e integracién con base en el
didlogo; que ponga en comun “verdades” distintas sobre la realidad que se in-
vestiga y que permita descubrir significados, a partir de la discusién dentro de
comunidades cientificas.

Lépez (2015), ademds, reconoce que la formacién investigativa del futuro
docente se asume como el proceso que permite a éste adquirir las competencias
necesarias para aprehender la situacién educativa; igualmente, a buscar solu-
ciones segun la problematizacién de la practica socioeducativa con base en la
investigacién dirigida a la proteccién del medio ambiente, la biodiversidad y el
entorno sociocultural. As{ mismo, Pérez (2003) establece que, en las economias
latinoamericanas, especialmente la venezolana, es importante replantear la for-
macién investigativa del futuro docente, con la posibilidad de crear nuevos espa-
cios para la discusién de la cultura experiencial, las vivencias y las cotidianidades
del proceso de ensefnanza y aprendizaje que representan una creacién permanen-
te hacia la investigacién como base de la ensefnanza.
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Segun Sanchez (2007), la sociedad reclama de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién, una investigacién orientada a la solucién de problemas y aportes
verificables en respuesta a sus necesidades. Para Colombia, un pais con grandes
desatios sociales, econémicos y ambientales como hambre, desnutricién, pobreza
extrema, desempleo, violencia y deterioro ambiental, entre otros, esto se consti-
tuye en un reto para la comunidad cientifica y tecnolégica.

La didacticay el mercadeo

En este apartado se inicia con una distincién del término didéctica para
luego ingresar a la descripcién de métodos utilizados actualmente para el desa-
rrollo progresivo de la ensefianza del mercadeo.

Civarolo (2008) expresa la definicién de la didactica en funcién de un aspec-
to teleolégico de la educacién y la conceptualiza como el

Arte que se realiza en el dominio de la praxis. Un arte que debe ser comprendido
como un hacer, mds que un producir, un hacer en que la educacién tiende a
promover la personalizacién del educando, buscando que se desarrolle ese centro
interior que posee para que sea cada vez més él mismo y decida mejor de si (p.14:8).

Rossell6 (2005) explica cémo la did4ctica general ha evolucionado a partir
de la década de los ochenta cuando sufre un gran cambio de perspectiva en el que
convergen diferentes hechos, como son: a) En el contexto cientifico y epistemo-
16gico, surgen nuevas formas de entender y construir el conocimiento cientifico.
b) En el contexto social, la incursién en la postmodernidad y la sociedad del
conocimiento, propicia la emergencia de nuevas maneras de pensar la realidad c)
En el contexto profesional, se produce un cambio de roles en la funcién docente
y en su contexto de trabajo (condiciones organizativas de la escuela, emergencia
de nuevos ambitos formativos).

Todo lo anterior, cobra sentido en la medida en que la did4ctica toma rele-
vancia en el proceso de aprendizaje, el cual une de manera holistica dos sujetos:
el docente y los estudiantes; por tanto, la did4ctica es la herramienta dialégica
con la que el maestro desempefia su labor para dar participacién mas activa a los
educandos.

De esta forma, Moreno (2011) le da importancia a la didactica en la ense-
fanza superior. La educacién universitaria tiene su propia concrecién; por eso,
requiere una didactica distintiva que posibilite el aprendizaje de los alumnos,
en su mayoria adultos, con conocimientos y experiencias previas, motivaciones
y expectativas diversas respecto a su proyecto personal y profesional. Todo lo
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anterior, implica la concepcién de una didactica que no solamente se quede en el
componente metodolégico, sino que ademas logre evidenciar la utilidad, para el
estudiante y su proyecto de vida, sobre todos los saberes que le son inculcados o
transmitidos. Esto admite incluir, un nuevo concepto, el &mbito andragégico del
aprendizaje significativo.

Ahora, el estudiante, en sus estudios superiores, siempre trae consigo una
experiencia previa, sobre todo si ya ha pasado de cierta edad. Este aprendizaje
vela por el desarrollo de unas necesidades que desea cubrir. Para Sdnchez (2017)

El modelo andragégico potencializa el aprendizaje del adulto, en el que el
conocimiento, asf como, la utilizacién de las metodologfas did4cticas convenientes,
acompafiada del empleo de técnicas y procedimientos para el aprendizaje fomenten
en estos estudiantes el aprovechamiento del tiempo, poniendo a su disposiciéon un
proceso orientado por sus intereses, necesidades y expectativas, donde el docente-
facilitador sea un gufa u apoyo del grupo (p. 1).

Esto implica hablar de la practica y la reflexién, como atributos que generan
responsabilidad, al estudiante, de conocer y analizar la realidad en la que vive
orientando sus procesos de aprendizaje, es decir, forjando su madurez como in-
dividuo.

Asi mismo, Donoso y Vaca (2017) valiéndose de la ilustracién andragégica,
afirman que el adulto que ensefa al adulto entiende que puede aplicar la ense-
fanza como un facilitador ante un alumno capaz de generar reflexiones propias.
El profesor seria asi ademds un promotor de desarrollo y cambio ante sus es-
tudiantes, concediéndoles la libertad suficiente para que aprendan entre ellos
de sus propias experiencias significativas. Es decir, no se trata de imponer que
aprendan o que investiguen, puesto que se trata de un asunto de deseo y de ne-
cesidad, sino més bien que el estudiante lo asuma como algo propio y lo realice
a cabalidad.

Aun asi, “en la andragogia, el adulto decide qué aprender y es él mismo
quien traza los objetivos y metas a alcanzar” (Villadiego et al., 2017, p. 318).
Esto constituye otro principio més de la ensefianza del mercadeo, utilizando una
did4ctica en la que el mismo adulto construye saberes para orientarse en situa-
ciones de incertidumbre, asumiendo el rol de profesional en marketing, desple-
gando su creatividad moviéndose sobre su cotidianidad, pues antes que satisfacer
necesidades, inicialmente se establece como un consumidor, en un mercado cada
vez més complejo y competitivo.
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En otro aspecto, Ortegén (2013) describe algunas situaciones que persisten
actualmente en la ensefianza del mercadeo, en claustros latinoamericanos (ver

figura 1):

1.Inicialmente, el docente no es especialista en el tema o no estd formado en un
pregrado con énfasis en mercadeo, por ende, aborda el tema desde otro saber y
esto hace que el conocimiento se trabaje desde un contexto general.

2.Se trabaja la tematica desde el punto de vista de las variables del marketing
miz que plantean los principales autores del tema como Kotler y Stanton
(producto, precio, plaza y publicidad o promocién), pero se aleja de conceptos
précticos y de las tendencias de la era actual, como por ejemplo, el mercadeo
internacional, neuromarketing, marketing relacional, marketing politico, marketing
social, marketing ambiental, marketing industrial, marketing multinivel, mercadeo
electronico, marketing participativo, entre otros.

3.El uso de estudios de casos de contextos internacionales (marcas desconocidas)
ajenos a la realidad de mercados nacionales inclusive locales.

4.Los textos con conocimientos més importantes de la materia como Fundamentos
de marketing (Kotler, 2003), La guerra de la mercadotecnia (Ries y Trout, 1999),
entre otros, generalmente tratan casos y situaciones empresariales de décadas
de los ochentas o noventas, los cuales han perdido vigencia, pues desconocen
conceptos como globalizacién, interconexién, ciberespacio y cibercultura, que
influyen en el desarrollo del mercado y en su conocimiento.

5.Los docentes universitarios, permanentemente, desarrollan su trabajo con
metodologfas diddcticas tradicionales, carentes de aprendizaje significativo y
utilidad real por parte de los alumnos.

6.Las personas han cambiado el uso de los medios de comunicacién, de forma
que los medios convencionales han perdido representatividad en el consumo, el
cual ha pasado al uso de herramientas mas avanzadas y répidas, segmentadas por
temas y con mayor grado de interés para el espectador (p. 5).
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Figura 1. Elementos del sistema que persisten de la ensefianza del mercadeo

Recursos
desactualizados y Profesionales sin
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reales debida de tendencias
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Nuevas formas
de hacer marketing
poco analizadas en

las aulas
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ensefianza del mercadeo

Fuente: elaboracion propia con base en Ortegdn (2013)

La didéctica en la ensefianza del mercadeo, entonces, debe promover la com-
prensién de las concepciones tedricas que se relacionan, por ejemplo, con el ané-
lisis del comportamiento del consumidor (satisfacer necesidades), a través de ex-
presiones practicas y habilidades investigativas que acerquen al educando a una
sensibilizacién y al entendimiento de su entorno. De lo anterior, se evidencian
algunas practicas de corte didactico para la ensefianza del marketing.

Camacho (2015), por su parte, resalta la importancia del uso del estudio de
casos. Frente a esto, postula una la alternativa didactica que hace del proceso
pedagégico un fenémeno activo que no solamente implica explicaciones en clase
(método magistral), sino que ademas los estudiantes aprendan a través del ana-
lisis y actividades que realizan, ya que, aprender haciendo, provee un mayor y
duradero aprendizaje. Asi mismo, este método es muy usado para la formacién
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de las competencias directivas y gerenciales de los estudiantes de profesiones
relacionadas con la investigacién de mercados, la publicidad y la promocién de
ventas, la mercadotecnia internacional, la mercadotecnia social, la mercadotec-
nia internacional y el comportamiento del consumidor.

Siguiendo con el método antes expuesto, Garcia (1997) visualiza el estudio
de casos como una técnica que consiste en presentar ante un grupo de alumnos
situaciones o problemas (que no son otra cosa que los denominados casos) to-
mados normalmente de la realidad, para que mediante anélisis y discusién por
todos los participantes se adopte una decisién. De esta manera, se ambiciona
acrecentar en el alumno su capacidad de analisis, decisién y actuacién ante los
problemas comerciales. Aunque lo anterior es relevante, ya mucho antes se habia
comprobado la efectividad de los estudios de casos. Frente a esto, Garcia (1974)
reconoce que los beneficios del analisis de casos son:

a)Esta orientado hacia la situacién en la préctica profesional.

b) Prepara la actuacién aplicando la metédica del trabajo cientifico.

c)Amplia la problematica de la solucién de las decisiones con las técnicas de
procedimiento.

d) Aprovecha el contexto conocido para su transformacién metddica con vista a
la solucién de problemas reales.

e)Educa para una actividad auténoma e independiente en problemas concretos.
f) Forma para trabajar en equipo, con miembros de iguales derechos, en la solucién
de problemas (p. 18).

Morduchowicz (1995) explica que la educacién del marketing utiliza gene-
ralmente los canales tradicionales para la ensefianza. Segtin él, el maestro no
puede considerarse como la tnica fuente de conocimiento y por esto se requiere
abrir las puertas del aula para incorporar otra informacién mas allé de la institu-
cién educativa, libros o experiencias del profesor. En otras palabras, es necesario
incorporar nuevos medios que amplien las fuentes de informacién y generen
pensamiento critico en los alumnos. Para ello, se utilizan los productores de con-
tenido, como los hipertextos, imigenes virtuales, blogs, videos, aulas virtuales,
wikis, conferencias web, entre otros.

Porldn (1993), en sus investigaciones, promueve la importancia de la in-
clusién de la reflexiéon didactica mediante un proyecto curricular en el que los
docentes, que tienen la responsabilidad de crearlo, pongan en relacién la préctica
con la teorfa. Dentro de los elementos que involucra un redisefio curricular, Por-
l4an delimita tres conocidos vértices: la experimentacién curricular, el desarrollo
profesional y la investigacién educativa. Como complemento, Gonzélez (2006)
expresa que
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La funcién docencia tiene como objeto la circulacién de los saberes en la
universidad, pero en su desarrollo se manifiesta la funcién de investigacion. Esta,
es seleccionado por el curriculo con fines pedagdgicos, saber ensefiar, para formar
profesionales que se desempenaran en las sociedades del conocimiento, el entorno
con el cual interactta la universidad (p. 105).

Asi mismo, Angulo, Aratizo y del Olmo (2006) explican que usar metodolo-
gias en el proceso de formacién basadas en “el como” se ensefia, frente a “el qué”
se ensefa, hace que el docente se centre en la propiciaciéon de una experiencia
forjando el uso de métodos colaborativos en el aula; ademads, las consecuencias
que se derivan de la misma lo llevan a identificar el “c6mo ensefiaremos”, es de-
cir, la aplicacién de la mejora continua (concepto de corte empresarial). En este
sentido ellos proponen un método didactico centrado en el cooperativismo, el
cual se adapta a las necesidades de la ensenanza del marketing en el &mbito de la
ingenierfa. En sus estudios sobre el uso de esta técnica han logrado los siguien-
tes resultados:

* Los estudiantes, ademds de descubrir lo que ignoran han aprendido a
buscar respuestas, a reflexionar sobre la informacién obtenida, a traba-
jar en equipo, a vencer las reticencias, a participar en debates, a exponer
sus puntos de vista, a perder la vergiienza, a equivocarse, etc.

* Existe una motivacién y satisfaccién de los estudiantes frente a sus
aprendizajes, consecuencia de la mayor experiencia del profesorado y la
extincién del método de clases magistrales.

También cobra importancia el uso de la investigacién formativa para la en-
sefianza del mercadeo. Merofo, Llamas, y Bueno (2013) identificaron algunos
resultados de aprendizaje marcados en asignaturas relacionadas con el marketing
utilizando la investigacién, tales como: los estudiantes logran gestionar la infor-
macién procedente del entorno para la planificacién estratégica de los medios
de comunicacién y, especialmente, son capaces de buscar con criterio cientifico
informacién procedente de diferentes contextos y seleccionar dicha informacién
con espiritu critico. Asi mismo, Muro et al., (2017) encontraron que el uso de la
investigaciéon en mercadeo permite que los estudiantes consideren que, en gene-
ral, obtienen el conocimiento tedrico necesario para tener un concepto sobre lo
que es la creatividad y la innovacién, asi como lo importante que son estas dos
habilidades en el ambiente laboral. Estos dos elementos son considerados de
gran importancia dentro de las competencias de un profesional especialista en
mercadeo.
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La did4ctica es importante para ensefiar mercadeo, pues pone en considera-
cién el método para que los estudiantes fomenten sus habilidades y competen-
cias especificas de la materia para un mejor futuro profesional. Pero la did4ctica
también es importante para el desarrollo de habilidades genéricas como la lec-
tura critica y la comunicacién escrita, transcendentales para el desarrollo de la
investigaciéon formativa. Giraldo (2015) establece que a través de la escritura
se pretende que el estudiante desarrolle las destrezas comunicativas adecuadas,
para un mejor aprovechamiento del quehacer académico-cientifico. De esta ma-
nera, la escritura es un camino para adentrarse en la comprensién disciplinar
y evaluar los alcances o limites conceptuales sobre un tema en particular. Por
eso, Castronovo y Mancovsky (2010) afirman que los docentes no son ajenos a
la tarea de fortalecer la habilidad de la escritura en los estudiantes. Argumentan
que “la lectura y la escritura son competencias que necesitan desplegar los es-
tudiantes para el logro de sus aprendizajes académicos y es una tarea propia del
docente ayudarlos a que lo logren” (p. 819). Esto también hace parte de la rela-
cién intrinseca que existe en la aplicabilidad de la investigacién en la ensefianza
del mercadeo.

Desde otra perspectiva, Rios (2006) considera de gran importancia el de-
sarrollo de la investigaciéon en mercadeo desde el enfoque histérico hermenéu-
tico, usando técnicas como la etnogratia y la observacién no participante. En
este caso, los procesos de investigacién en la perspectiva critico social parten
de preguntas y de presupuestos teéricos iniciales por parte del investigador. En
este sentido, el docente, ha vivido un proceso de inmersién en la comunidad, la
conoce porque la ha cohabitado y, en tal proceso, construye las preguntas y las
categorias de anélisis con la comunidad misma, deriva su saber, devela sus imagi-
narios, comprende sus particularidades. Asi mismo, adquiere conocimiento, des-
de la praxis, para luego aplicar al proceso de toma de decisiones. Esto también se
aplica cuando se quiere analizar las maneras como un consumidor se comporta.

Nuevas investigaciones con herramientas tecnoldgicas, brindan también
apoyo a los diversos esquemas didacticos que usa el docente para la ensefianza
del mercadeo. Por ejemplo, Torres y Ferrer (2018) en uno de sus estudios para
una asignatura denominada Mercadeo I, establecieron que el entorno virtual de
aprendizaje (EVA) —desde el punto de vista estructural y de contenido— contri-
buye a la formacién de los estudiantes a través del dominio de conocimientos,
habilidades técnicas, desarrollo de competencias, actitudes y valores propios de
las actividades relacionadas con su campo tecnolégico que le facilitan la operati-
vidad en el entorno laboral.

Soportando el estudio anterior, Jiménez y Estrafio (2017) consideran que
“la educacién debe ser innovadora, creativa, significativa y vivencial” (p. 19). Por
consiguiente, se debe hacer uso de las plataformas tecnolégicas segin el entor-
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no, para asi mejorar el proceso educativo a través de la interacciéon social. Allf
mismo, se generan los procesos de formacién y consolidacién de nuevos conoci-
mientos y aprendizajes.

Habilidades profesionales en mercadeo

Ahora se inicia la validacién de lo dicho anteriormente, lo cual implica en-
tender cuéles son las habilidades y perfiles profesionales que exigen las empre-
sas de las personas a cargo del mercadeo. Con esto se apoya la tesis de que la
aplicabilidad de la investigacién formativa y la diddctica promueven el desarrollo
de profesionales apasionados por sus dreas y con habilidades diferentes a las
genéricas.

Ballesteros, Ponce y Gonzélez (2016) explican que el elemento que incide
en la contratacién de un mercaddlogo en la PyME se basa en la forma como este
persuade al gerente o duefio del negocio en dos aspectos: para orientar las fun-
ciones de la empresa hacia el mercado, la consolidacién de una filosofia de servi-
cio y en la recoleccién y administracién de la informacién de los consumidores
o clientes de la organizacién bajo dos principios fundamentales: la innovacién y
la responsabilidad social.

Asi mismo, Viquez (2015) plantea que para el empresario lo que realmente
tiene peso e importancia es la actitud, el interés y la pasién mostrada por el can-
didato hacia el mercadeo. A su vez, demandan personas proactivas, que tengan
iniciativa para laborar, que siempre busquen dreas de oportunidad, que su actuar
sea bajo el orden, la disciplina, el compromiso y la responsabilidad. Aquif se ex-
plica la importancia de la investigacién formativa.

Avila y Mufioz (2017) concluyen que un mercadélogo es el profesionista
que trata de anticiparse al futuro. Los conocimientos del mercadélogo tienen
que estar basados en las tendencias del mercado que quiere abordar y en las ne-
cesidades de los consumidores. El mercaddélogo es una persona con la capacidad
de analisis, creativo y con toma de decisiones apropiadas. Justamente aseguran
que una de las debilidades de los profesionales en mercadeo en su inmersién en
el campo laboral, es el desconocimiento del mercado al que quiere aplicar sus
estrategias y la falta de la habilidad para la toma de decisiones.

Gracias a los avances en las comunicaciones y a la era de la virtualizacién de
contenidos, las empresas han adoptado un nuevo perfil en las dreas de mercadeo.
Asi lo refiere Castell6 (2010) cuando explica cémo la figura del community mana-
ger es el nexo de unién entre la empresa y el pablico en Internet, quien gestiona
la reputacién online, posiciona a la organizacién en el espacio virtual, conversa
con la audiencia y crea contenidos para compartirlos. Este tipo de profesional
integra actitudes y aptitudes relacionadas con la capacidad de escucha, trans-
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parencia, reflexion, actitud critica, liderazgo y vocacién. Dicho de otra manera,
ademas de la creatividad en el desarrollo de sus funciones también el profesional
en mercadeo debe ser capaz de investigar e indagar en otros escenarios diferen-
tes a los que conoce.

A lo anterior, Trevifio, Barranquero y Zusberro (2013) muestran el perfil
del community manager. Inicialmente, consideran que este tipo de profesional no
es estético, sino que estd en continua evolucién, de ah{ que su formacién no esté
predeterminada. Sin embargo, algunas caracteristicas que predominan son: la
buena redaccién, ser un buen comunicador, escuchar y dar respuesta inmediata,
la empatia y otras habilidades sociales, asi como, tener conocimientos técnicos,
actualizarse constantemente y una base de formacién en marketing. Todo ello,
apunta a lo ya establecido anteriormente cuando se hace referencia a la integra-
lidad en la formacién.

Desde otro angulo, Crissien (2005) asumen que un profesional en mercadeo
debe adquirir ciertas habilidades de tipo directivo y gerencial. En este sentido,
se parte del hecho de que el ser humano es en esencia un ser de necesidades y
el mercadeo se encarga, cientificamente, de identificar esas carencias y de desa-
rrollar productos y servicios que las satisfagan y crear relaciones a largo plazo;
todo esto se realiza si el profesional tiene habilidades investigativas, asi como
herramientas personales que forjan su liderazgo, no solamente en su propia vida,
sino también en el 4mbito laboral. Por ende, se hace necesaria la adquisicién de
un pensamiento mercadolégico o la visién mercadolégica del gerente lider.

Y una habilidad, relacionada con el conocimiento mercadolégico, que no
ha sido valorada del todo es la creatividad, entendida por Conde (2017) como el
proceso a través el cual un individuo o un grupo elaboran un producto nuevo y
original, adaptdndose a las condiciones y finalidades de la situacién. La creativi-
dad exigida por las empresas no solamente se enfoca en la generacién de ideas
y conceptos nuevos, sino también en la gestiéon para desarrollar investigacién y
realizar innovaciones que generen valor a las organizaciones y permite desarro-
llar procesos competentes.

Otra habilidad fundamental que debe ser desarrollada mediante la aplica-
cién de la investigacion formativa y la didactica en los procesos de ensefianza del
mercadeo es la inteligencia emocional, que también incide en el desempefio labo-
ral de quienes dirigen o laboran en las organizaciones y empresas. Este término
acuiiado por Goleman (1995), y el contexto del presente trabajo, se define como
la capacidad que tiene el gerente de auto-reflexién, habilidad para reconocer lo
que los demds estdn pensando y sintiendo, conciencia emocional de si mismo,
autocontrol emocional, competencia social, y competencia para la vida y el bien-
estar. Pero no se desea profundizar tanto en este aspecto, pues serfa considerar
un nuevo tema de investigacion, esto es, la competencia sicosocial y el manejo
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adecuado de las relaciones interpersonales del profesional. Un nuevo discurso
con nuevas orientaciones, que para este caso no requieren mayor complejidad
de analisis.

Con base en el analisis de las tres categorias establecidas en la metodologia
de esta investigacién, se establecié una red semdntica que comprueba la rela-
cién entre las mismas, logrando identificar complementariedad para responder
la pregunta de investigacién ;Cual es la importancia de la aplicabilidad de la
investigaciéon formativa y la did4ctica para la ensefianza efectiva del mercadeo y
su debido y adecuado aprendizaje?

Figura 2. Relacion entre las categorias de andlisis
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En la Figura 2, primero se establece la investigacién formativa como fené-
meno indispensable dentro del éxito de las instituciones de educacién superior.
Su uso, desarrollo e implementacién permite que el claustro universitario logre
apropiarse de su funcién de proyeccién social; ademads, perfecciona la labor do-
cente, enriqueciendo el fortalecimiento de competencias genéricas (lectura criti-
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ca y comunicacién escrita) y especificas (interdisciplinariedad) en los estudiantes
a través de practicas en contextos propios y reales, con las que logran ser par-
ticipes del desarrollo econémico para lograr la competitividad de las naciones.
En este contexto, Zuluaga (2008) afirma que “la escuela o universidad pierde su
norte cuando se preocupa mds por la ensefianza que por el aprendizaje [...7 y es
evaluada mas por sus efectos cuantitativos, estadisticos, pero no desde la esencia
de su pedagogia” (p. 15).

En segunda medida, la did4ctica aplicada a procesos formativos del merca-
deo involucra diferentes métodos, en los que se destacan el estudio de casos, el
cooperativismo en clase y el uso de las TIC’S para la investigacién de escenarios
con la actuacién especial de los consumidores.

En tercera instancia, la asociaciéon de las dos anteriores categorias conlleva
a la formacién del ejercicio profesional de aquellos que se dedicaran a la funcién
del mercadeo en las empresas, las cuales exigen personas competentes con ha-
bilidades investigativas, y técnicas para la definicién de tendencias de mercado.
Es decir, 1a universidad debe lograr, desde la investigacién y la didactica, que los
estudiantes de mercadeo tengan un perfil gerencial que se adapte a las exigen-
cias del mismo.

Conclusiones

Buitrago y Valencia (2008) consideran que el concepto de “empresario” no
solamente compete a la disciplina de la administracién como un cuerpo de teo-
rias o modelos de comportamiento, como tradicionalmente lo han entendido los
cientificos sociales, ya que el concepto, las caracteristicas y el comportamiento
del empresario son también modelados por otras disciplinas como la sociologia,
la psicologia y de manera relevante por la economia. Es decir, se requiere una
formacién integral.

De acuerdo con lo anterior, para lograr esa integralidad en la educacién de
empresarios, mercadélogos, o como hoy en dia son llamados “marketeros”, se le
debe dar la importancia suficiente a la investigacién; y ésta, unida a un proce-
so didactico de ensefianza lograra concederles a los futuros profesionales en la
rama, las herramientas suficientes para afrontar los retos que le exige el mundo
laboral, combinando las técnicas, como el manejo de software y las competencias
profesionales como el ejercicio de disefiar e implementar estrategias y compren-
der mejor el proceso de toma de decisiones.

La aplicabilidad de la investigacién formativa y la did4ctica para la ensefnan-

za y el aprendizaje del mercadeo, se hace indispensable en nuestros dfas, atin més
cuando hay un cambio de paradigmas enfocados en el ejercicio profesional del
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nuevo egresado de las escuelas o facultades de administracién, el cual debe ser
preparado para enfrentarse a un mercado cada vez mas exigente.

Es importante seguir desarrollando investigaciones en el campo de la for-
macién en mercadeo, con el fin de establecer nuevas relaciones, por ejemplo,
entre los estilos de aprendizaje y la investigacion de mercados, o en otro sentido,
el desarrollo de habilidades técnicas como la debida utilizacién de las tecnologias
de la informacién siempre en beneficio de una mejor, adecuada y oportuna infor-
macién para los consumidores. A esto se le une otros conceptos que provienen
de la construccién del ser corporativo y del profesional en negocios: la responsa-
bilidad social y la ética empresarial. Temas que se deben vincular a estas nuevas
necesidades de investigacion.
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