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INTRODUCCION

... La tecnologia esta cambiando no soloa
la faz de la tierra y las instifuciones de nues-
tra sociedad, sino al hombre mismo. Asi
mismo, & tecnologia ha logrado la posibili-
dad de unién entre los hombres al crear los
medios de comunicacion y al desarrollar la
interdependencias. Martin, T954..

niNnguna generacion coma |a actual se enfran-
& a una relacion lan constante, intensa y cre-
ciente con a tecnologia de la informacian. En
el franscurso de este siglo han tenido un ex-
haustivo desarmrollo los madios de comunica-
cion, [a radio, la television, el telefono y mas
reciantementa las computadaras, son algu-
nos e los elementos que le valieron para su
designacion como el Siglo de las Comunica-
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ciones Otro efecto del uso
oe nuavas tecnologias de
informacion da |la sociedad
actual es elavance cualitati-
vo en &l ratamiento de infor-
macion, que se manifiesta
en la profusién de |a tecnolo-
gia multimadia vy Ia amplia-
cicn de las redes
telematicas, de tal manara
gue hoy es posible conec-
larse via computadora con
usuarios de lodo el mundo
ya 583 para entablar un dia-
Iogo. participar en un foro de
discusian, leer un periddico
oraalizar CHTpras an cen-
fros comarcialas virtuales

Cada dia son mas los ambi-
108 de la educacion que se
plantean la necesidad o la
conveniencia de acercar |a
tecnologia de la comunica-
cion y la informacion a los
procesos de ensefanzay de
aprendizaje; es en este mar-
co donde esta localizada la
Uriversidad Virtual del Insti-
tuto Tecnologico v de Estu-
dios Supenores de
Monterrey. la cual es un sis-
tema universitario que hene
COmo mision formar perso-
nas comprometidas con i
desarrollo de su comunidad
paramejoraria en 1o social,
an lo econtmico y en o poli-
tico, y gue sean compatitivas
mternacionalmeants en su
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hoy es posible
conectarse via
computadora con
usuarios de todo
el mundo ya sea
para entablar un
didlogo, participar
en un foro de dis-
cusion, leer un pe-
riodico o realizar
compras en cen-
tros comerciales
virtuales.

area de conocimients. La
mision incluye hacer una in-
vestigacion y extension rele-
vanles para el dezarrollo
sostenibls del pais

Gracas a la explotacion de
latecnologia, los 26 campus
del Tecnolégico de
Monterrey, los cuales estan
acreditados en los Estados
Unidos de Norteamérica por
ta comisitn de universidades
de Southern Association of
Colleges and Schools
(2ACS) para otorgar titulos
profesionales maastrias y
ooclorados, cuentan con una
perspachiva de mejoramiento
coMinug parasu desarrolio
produdivo &n constanta cre-
cimiento dentre de un marco
de politicade calidad Laex-
celencia en educacion

Ubicacion de la lVenlia

Educacion

Durante generacicnes el
proceso de ensefanza-
aprendizaje fue realizado a
traves del contactocara a
cara profesor-aprendiz Des-
pues de la invencion de
Guienberg. el libro vino a for-
mar parte de esle proceso y
aungue no sustituyd el con-
lacio personal, 51 o enrique-
cig grandemente En el sigio
AX| el proceso ensenanza-



aprendizaje sera impactado
no =0lo por estos dos ele-
mentos, SINo por ias Nuevas
tecnologias, mismas gue se
han convernido an
facilitadores de la educa-
Cion

FPara transformar esta tecno-
g8 enuna herramignta
efectiva de trabajo, s nece-
sano sufrir N proceso gra-
dual de adaptacion, a travas
gel cual el uso de fecnologia
aplicadaa la educacion sus-
tfuyva, poco a poco, el con-
tacto del alumno con el cate-
gratico en aguellas areas en
i35 que |as funcionas de asle
son repetilivas y mecanicas

Dentro de ios obetivos de la
Universidad Viriual esta el
propiciar 8l uso de la tecno-
logia ge multmeadios y cormu-
nicacon eletrdcnica integra-
dos coordinadas y canirala-
dos via compulacional para
enrigquecer y hacer eficiente
gl proceso ensenanza-apren-
dizae, atraves de |la susiitu-
cion, por madios tecnolggi-
cos, del contacko fisico (real)
del alumno con al profesor,
para aquellas funciones
repetitivas y mecanicas del
proceso de instrucion. E|
proceso de ensenanza-
aprendizaje se dara a pesar
de gue el alumne y el profe-

Dentro de los
objetivos de la Uni-
versidad Virtual
esta el propiciar el
uso de la tecnolo-
gia de multimedios
¥ comunicacion
eletrécnica integra-
dos, coordinados y
controlados via
computacional

SO No S& encueniran cara a
cara, an el mismo lugar y
tiempao

LA UNIVERSIDAD VIR-
TUAL: UNA SOLUCION
CONTEMPORANEA

El sistema ITESM ha desa-
rroflads la Universidaa Wir-
tual con wn doble proposito
ampliar la cobertura docente
de |os maejoras profesores
del propeo Sistema y de
oiras universidages v llevar
educacion de excelania cal-
dad & nuevos ambitos

La Misian de la UV

La Universidad Vinual de
Sistemsa Tecnoiogico e
NMonterrey tigne como musion
=gr una institucion educativa
oe excelente calidad, cober-
tUra, InNoVacion y prestioo
gue cumpla con los mas al-
los estandares academicos
mternacionaies, ulilzando
paraeliolas mas avanzaadas
tecnoingias de lelecomuni-
caciones rades elecironicas
y multimedios. En este con-
cepto de aprendizaie los exs-
udiantes deben adgquinr
como resultado de ia interac-
cion con i tecnologia en su
proceso de aprendizae. tie-
ne que ver con el desarroilc
del pensamianio. el da hacear
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conexionas adecuadas para generar conoci-
mientos, con &l uso de |a tecnologia y da los
diferentes medios (Audio, video, enfre ofros)

De esta manera |as personas desarrollan
diferentes estilos de aprendizaje, |a tenden-
cia es generar astudiantes moviles y activos.
Un factor indispensable para incorporar |a
tecnologia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje es comprandear su uso, es decir,
el uso da la computadora y del correo elec-
trénico por ejemplo, por parte de los aprendi-
ces, entendiendo por esto, la reflexion scbre
qué deben elegir, en donde, ete.

Los valores de la UV son

satisfaccion al estudiants
Integridad etica y moral
Mejora y motivacion personal
Trabajo an Equipo
Innovacion

Calidad en todos los riveles
Escenario de la UV

Por ofro [ado, existen alumnos fisicamante
dispersos que se saben estudiantes y com-
paneros de un MISMo Curso, e Conocen vir-
tualimente. Los medios de interaccién se
centran en herramientas tecnologicas varias,
corrigndosa y desplegandosa sobre fa plala-
forma dal Internet. Cada alumno, en su lugar,
cuenta con una computadora en red y racur-
sos electronicos y fisicos disponibles para
consulta. Una actividad tipica disenada por el
profesor consiste en poner disponible cierta
bibliografia fisica o elecironicaments (en su
mayoria electronica), o topico de investiga-
cidn, la cual cada equipo de trabajo virtual
lee, discule y genera unreporie enun grupo
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de discusion particular a cada equipo de fra-
bajo.

Objetivos

La UV desamroliara modelos educativos

para:

« Ofrecer programas de maesiria de alta
calidad

+ Ofrecer los programas institucionales de
extension
Generar paguetes educativos y de educa-
cion a distancia

« Apoyar la educacion mexicana en los ni-
velas medio y medio superior

- Formar profesores universitarios latinoa-
maricanos y llevar educacion a los hoga-
rasy centros de trabajo

Programas Académicos

La UV ofrece diversos cursos de preparato-
ria y profesional con el objetivo de enriquecer
los contenidos de eslos niveles academicos
asl como de desarrollar en los alumnos las
habilidades y actitudes necesarias para inte-
grarse a un ambiente de competencia inter-
nacional Los mercados a los cuales se diri-
gen eslos cursos Son 1as preparatonas y 1as
carreras profesionales del Sistema Tecnold-
gico de Monterrey v de otras universidades
en México v el extramero.

Los profesionistas puedan cursar programas
de maestria en su totalidad en cualquier

sede receplora ubicada en su localidad o,
incluso, desde su lugar de trabajo. Las
maestrias que el Sistema Tecnologico de
Monterry ofrece en su formato de aprendizaje
adistancia a través de la Universidad Virtual
SO



La Universidad Virtusl ofrece 11 programas
de posgrado

Doclorado en Innovacion y Tecnologias Edu-
cativas, en colaboracion con la Universidad
de British Columbia

Maestria en Administracion de Emprasas
Maestria en Administracion de Tecnoiogias
de Informacion

Maesiria en Ciencias Computacionales
Maestriaen Finanzas

Maestria en Ingeniaria Ambiental

Maesiria en Ingenieria Industnai

Maestria en Mercadotecnia

Maestria en Negocios Intemacionales para
Latinoamerica, grado que se olorga en con-
junta con la Amencan Graduate School of
Intermational Management { Thunderbird)
Maestria en Sistemas y Calidad

Maestria en Tecnologia Educativa, en colabo-
racidn con 2 Universidad de British Colum-
bia

La UV pone a disposicion de [as empresas
nacionales y extranjeras diversos programas
de educacion continua con el objetivo de res-
ponder a las necesidades de aprendizaje v
actualizacion que presentan dichas organiza-
ciones en areas tales como calidad,
competitividad, rentabilidad, productividad,
desarrollo sostenible, desarrollo emprende-
dor, informacion para la toma de decisiones
y desarrolio de competencias laborales, en-
tre otras. Con ese fin, la UV utiliza su sistema
de transmision satelital asi como el canal
educativo AVE (Aula Virtual Empresarial),
resultado de su alianza estratégica con la red
MVS. Los programas de educacidn continua
que ofrece la UV se encuantran dirigidos a
diferentes secioras del pais y del Conlinente
Americano.

A traves de la Universidad Vinual se esta
ofreciendo un programa de desarrollo para
los profesores de ensefanza media y basi-
ca, lanto de México como de olras nacones
latimoamericanas, que cubre las habilidades
docentes y el conocimiento especializado
para la ensefianza de las matematicas |as
cienciasy el espaficl Ademas, ia Universi-
dad Virtual tiena un canal destinado a apoyar
la competitividad de las empresas, a traves
del cual ofrece programas para desamolilar
compelencias laborales que se ofrecen en el
mismo lugar de trabajo. Actuaimente hay ya
200 aulas en distintas empresas

Infraestructura

Su localizacion se extiende a traves de las
ciudades y paises donde tiene presencia En
la actualkdad la Universidad Virtual esta inte-
grada principaimsrte por

72 sedes receploras

26 campus del sistema ITESM

42 instituciones educativas y organzaciones
en Maxico

10universidades exiranjaras

12 sades emisoras

Campus Monterrey del ITESM

Campus Chihuahua del ITESM

Campus Guadalajara del [TESM
Campus Estado de Mexico del ITESM
Campus Cd. de México del ITESM
Campus Morelos del ITESM

Campus Toluca del ITESM
Carnegie-Melon University (EUA)
Waterloo University (Canada)
Universidad Pontificia Catdlica de Chile
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Sedes asociadas -enlace por videoconferencia
Liniversity of Texas at Austin

Stanford Uruversity

Massachusefts Institute of Technology

Mount Royal College

Univarsity of British Columbia

Operacion Integral

4 canales satelitales (Cobertura desde EUA hasia Chile)
1 canal empresarial AVE en México

11 salas de videoconferencia con sistema ISDN en los
campus del sistema ITESM

8 paises enlazados en el continente americano

43,000 alumnosicurso por semesirs

Modelos de Aprendizaje

En los cursos ofrecidos por [a Universidad Virtual se ulilizan
una o varas de las tecnologias, las cuales estan integradas
especificamente para los diferentes programas con base en
los modelos de aprendizaje incluidos y el mercado al cual son
dirigides. La conjuncion de modelos de aprendizaje y |as tec-
nologias gue apoyan la realizacion de los mismos se clasifica
COMO Sigue:

Modalo centrado en &l profesor

El maestro se ubica como cantro transmisor de informacion,
conocimientos, habilidades, valores y actitudes. El instructor,
considerado como tecnologia que permite desarrollar este
modelo, puede serlo en las modalidades de profesor presen-
cial, guien apoya la laber del maestro satelital al asesorary
orientar a los alumnos en sus sedes receploras, profesor por
satélite, guien expone los contenidos desde una sede lrans-
misora ¥y No se encuentra en el mismo espacio fisico de sus
alumnos, Latransmision de su clase se llieva, via satélite y
profesor por video enlace, quien expons el contenido del cur-
so, conferencia, mesa de discusion, etc. desde un espacio
fisico diferenta al de sus alumnos, [a transmision se realiza
por videoconferencia.
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Modelo centrado en el alumno

Los alumnos guiados por su profesor, aprenden a través de
la realizacion de actividades individuales, Para lograrlo, utili-
zan lecnologias tales como libros de texto y apuntes, discos
compacios con ejercicios tulonales, videos y paginas de
Internat en las cuales se investiga y analiza informacion rela-
cionada con el conterndo de sus Cursos.

Modelo centrado en &l grupo

Los-alumnos aprenden contenidos del curso y desarrollan
actifudes de trabajo en eguipo, tolerancia y colaboracion al
parficipar con sus companeros de grupo, perienecientes a
diferentes lugares y culturas en grupos de discusion electro-
nicos moderados por su profesor,

Estadisticas Generales

3 canales de satelite en regién 2 (cobertura desde Estados
Unidos hasta Colombia)

1 canal de satélite en regidn 3 (cobertura desde Colombia
hasta Chile)

1 canal a través del sistema DTH de MVS (canal empresarial
AVE en Maxico)

11 salas de videoconferencia con sistema ISON en los
campus del Sistema ITESM

10,000 computadoras an los campus del Sistema ITESM

8 paises enlazados

150 cursos por semestra

500 horas de transmision por semana

20.000 horas de programacion por ano

Alumnado

MNumero de participantes de la Universidad Virtual por se-
mestra (alumnos/matena)

2.000 Preparatoria

5,000 Profesional

4 000 Mzaestria
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La organizacion
debe estar enca-
minada a conocer
cuales son las
tecnologias que
existen y de que
forma se pueden
utilizar
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3.000 Programa de Desarro-
llo de Habilidades Docentes
{POHD)

3,500 Programas de Capa-
citacion para Profesores
(PEP)

500 Diplomados de Actuali-
zacion Docente (DAD)

4 000 Educscion Continua
10.000 Programas Empre-
sarales

5 000 Aula Vinual Empresa-
rial (AVE]

& 000 Conferencias

43 000 TOTAL

Analisis DOFA Oportunida-
des y amenazas

Cuastionamientos

Los avances y cambios tac-
nologIcos que tenaran mayor
mpacio en decisiones de
mplantacitn da tecnologia
seran todaos agqustlos relacio-
nados con [as telecomunica-
cionas. las redes
computacionales y la tecrca
de multimeadios

Oponunidades y Amenazas
Oporunidades

Liderazgo en Mexico y &
murido en UV
Convergencia adecuada de
la tecnologia

Enorme mercado potencial

internacional
Ameanazas

Desarrollo retrasado de |a
infrasstructura de telecomu-
ricaciones en Mexico

Allo costo de la lecnologia
involucrada

Irterno

Fuerzas y deblidades Apl-
caciones de integracicn
Equipas virtuales

Corresponde a personas en
diferentes punios gecgrafi-
cos trabajando
colaboratrvamenie en dife-
rents tempo. Cuentan con
mesas da frabajo gue s2
conviarien en el punto da re-
urmidr virtual en donde
intefcamoian puntos de vista
informacion, discusion, etc

Portafolios de trabajc. indivi-
duales y grupales. Area don-
de &l alumno puade deposi-
tar sus trabsjos y recibir re-
troabmentacion por parte del
profesor y de sus campane-
ros de equipd o curso. Salas
de diaiogo Utiles en la dis-
CusI10n de temas especiiicos
cazos de estudio. resolucio-
nes etc Seenfocan haciala
activigad. hacia el curso, ha-
cia untema en especifico
hacia un eguipo de traba|o



Mesas de trabajo: se anfo-
can directameante hacia la
resolucion de temas especifi-
cos por un eguipo especifico.
Se conciben tambian como
el punto de ancuantro entra
miembros de unoc 0 mas
equipos de trabajo. La dife-
rencia con las salas de didlo-
ao radica en el enfoque pe-
dagogico v operativo

Comunicacion. Se mantiena
un listado de los alumnos por
curso en donde se especifica
la direccion da comeo elec-
tronico de todos los alumnos
con la facilidad directa de
ervio

Organizacion: La organiza-
cion debe estar encaminada
a: conocer cusles son las
tecnologias gue existen y de
que forma se pueden utilizar
Conocer cual es el camino vy
tendencia gque la evolucion
del desarrollo de estas lec-
nologias tomara. Conocer
gu& equipo humano necesi-
tara para el desarrallo y apli-
cacion da estas tecnologias.
Conocer como se puedsn
integrar y a gue tipo de activi-
dades instruccionales apo-
yara cada una Conocer ha-
cia dénde se deben encami-
nar los asfuerzos de desarrg-
llo para genearar un «campus

virtual» o una «Universidad
Virtuals» hablando en térmi-
nos de las herramientas tec-
noldgicas y. ser capaces de
integrar conceptualmente las
herramientas actuales y las
tendencias futuras dentro del
mismo marco de referencia
tecnologico, lo que asegure
la constante vigencia del
MISMc

Tecnologia: Basicamente
son |la intemet y equipo de
compulo coneciado a red
con WWW L FTP , News,
Hypemews, E-mail y Chat.
Por otro lado, se deben
considerar las 12 «reglas de
oroe de Bales para la utiliza-
citn de la tecnologia;

Buenas practicas de ense-
nanza:

Obsetivos claros, correcta
estructuracion, relevancia
con respecto a ias necesida-
des del estudianie, eic.
Cada medio hiene su propia
estética.

Disefio y Produccion profe-
sional son muy importantas.
Las tecnologias para la edu-
cacion sonflexibles: cada
tecnologia puede ser usada
de muchas formas, No existe
la «super-tecnologias, Todas
las tecnologias tienen sus

ser capaces de
integrar
conceptualmente
las herramientas
actuales y las ten-
dencias futuras
dentro del mismo
marco de referen-
cia tecnolégico
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fuerzas y cebilidades. Tener disponibles los
cuatro medios tanto para profesores como
para alumnos; Audio, impresion, television y
computadoras, de una u otra forma deben
estar disponibles para propasitos de ense-
nanza . Balance entre variedad y economia
Ertra mas tecnologlas sa ublicen mayor sera
la complepdad del proceso de disefo, paro

mayar calidad de la interaccion con los mata-

rales educsativos y entre todos |os recursas
humanos involucrados es esencial para un
efectivo aprendizae a distancia.

El numero de estudiantes es oritico. Consi-
derar gue tan economica sera dalerminada
tecnologia en funcion del numero de estu-
diantes. Es importante tener agui una vision
de largo plazo. Las nuevas tecnologias no
s0N necasanameante las mejores Mo existe
una ley gue diga que |a nueva tecnologia de-
bera ser necesanameants major gue la ante-
rior o la mas antigua Los profesores necesi-
tan entrenamiento para utilizar Ias tecnolo-
gias eficientemeante. No solaments &n |3 se-
leccion v uso de las tecnologias apropiadas
sino fundamentalmente en comao la genta
aprende y en diseno instruccional

Eltrabaio en equipo s esencial [os exper-
tos en contenido, especialistas enmedios y
disefadores instruccionales son Necesaroas
COMo un 8gquipt én cada proyecio La tecno-
logia no es el punto. El punto es, mas bien, &l
come, cuando y que hacer para gue los
alumros aprendan,

Arguitectura de datos: Dada |a extension que
puede tomar este apartado, se limitara a
menaionar los pasos astablecidos en la me-
indologia propuesta por Spawak para idemti-
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Los profesores necesitan
entrenamiento para utilizar
las tecnologias
eficientemente: no solamen-
te en la seleccion y uso de
las tecnologias apropiadas,
sino fundamentaimente en
como la gente aprende




ficar y definir 8l mayor numero de tipos de
datos que soportan y definen el modslo de la
UV o cuslquier otro negocio:

Lista de entidades de datos candidatos a
ser definidas. Definir las entidades de datos,
sus alributos y sus relaciones

Relacionar las entidades de datos con las
funciones de la LV

Distribuir la arquitectura de datos

Usuarios en cuantoal alumno

Aceptacion: el modelo virtual es muy acepla-
do por los alumnos, La percepcion mas ge-
neralizada es acerca de |a libertad que les
brinda &l no tener gue asistir a un aula fisica
para tomar su curso. Se sienlen muy salisfe-
chas y aprendiendo cuando |a presencia del
profesor, en términos de su participacidn, en
las discusionas y retroalimentacién, es cons-
lante

Manejo de las innovaciones tecnologicas:
Cuando mas se acerca &l perfil del alumno a
un perfil de tecnologias, mas facilidad y dis-
ponibilidad hiene para asimilarias y aprove-
charlas. De lo contrario, su curva de aprendi-
zaje afecta su desempenio en el curso y, por
o tanto, su aceptacion, La tecnologia menos
aceptada es al Chat y la mas aceptada el
Hypermews.

En cuanto al Profesor

Aceptacion El profesor se espara que reci-
ba con reservas a tecnologia durante todo el
periodo. Sin embargo, sera principal detona-
dor de las mejoras & innovacionas.
Observacion de la actitud del alumno: el pro-
fesor observo que cuando se forma un buen
aquipo virtual de trabajo se logran excelen-

La percepcion mas genera-
lizada es acerca de la liber-
tad que les brinda el no te-

ner que asistir a un aula fi-

sica para tomar su curso

tas resultados durante el curso y posterior a
asta

Manejo de las innovaciones fecnoldgicas: Se
egspera gue muchos profesoras batallen para
acostumbrarse a [as innovacionas tecnologi-
cas, sin embargo las aceptaran y utilizaran
con facilidad. Las tecnologias menos acepta-
das fueron el Chat y el Leaming Space. Las
mas acepladas fueron las paginas Web en
general, correo electronico e Hypemews.
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