El significado de la accion
ensenante en
elestablecimiento de
rapport a partir de Ia
valoracion subjetiva de
ESTUDIANTES EN
EDUCACION SUPERIOR

Dirme cdmo funciona y de gué hablan los grupos y podne Contana miu-
chas cosas de k3 sociedad en la que estan operanao.
Sorin.

Paraconocerse a si mismo, hay gue ser conocido porelotro, ¥ para ser
CONOCIo por el olro, hay que conocer al otro.
Homa.

Todas las organizaciones, culluras y gQrupas estan constifuidos por
actores envuellos en un proceso constante de interpretacion del
mundo que los rodea. 5on sus interprotaciones y definicionos de la
situacion fas que determinan suw accion y no las normas, los roles o
metas definidas.

Blumer.

asnuevas perspechivasde la  Lonfaimplemantacion

Universidad Autonoma da desde 1293 ensu Facultan
Manizales, requieren oe ja Qdonioiogia, deuna
permanentes procesos e nueva propussta curnculas
revisidn atodonivel, para enmarcada deniro de I3
programar ajusles que per- '-.'r:-':',r.]"l'jl' ge dIECIpliNgs
Maria Helena Orozco Giraldo mitan cualificar la educacion, COMOrespuesis a polilicas
aspecto en al gue esta Uni- educalivas y exigencias po
Depariamento de Ciendias Humanas  VEBrsidad esta comprometi- |05 Cambios sooiales ool
Linwersidad Aulsnoma de Maneales dg Maments, surgean investiga-
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ciones dentro da la Facultad.
con el animao de mejorar los
procesos gue se estan
llevando a cabo, para dar
respuesla alanecesidad
institucional de brindar una
formacion integral a sus
educandos

La investigacion, objeto de
aste documento, surgio de
uno de los aspectos a tener
en cuenta para el analisis
del modelo pedagdgico en
o referente a la accion
ensefante 2n el establec|-
miento de rapport, como
componantes ralacionados
con el ambiente psicosocial
qui |la Facultad de Odontolo-
gia pretende implementar,
tepico que la propuesta de
evaluacion curricular contem-
pla implicitamanta.

Rapport, palabra francesa
gque combing empatia y
confianza, hace referencia a
un clima afectivo favorabia
para las interacciones, y que
a nivel educacional, propicia
la evolucton personal, el
aprendizaje de iemas gue no
forman parte del programa
la creahvidad v |la autonomia.

i1

Tenendo en cuarta, que la
accién comunicativa
discursiva en la Uriversidad
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25 entendiga, como

La comunicacion entre dos o
mas interlocutores, cuando
algunol s) cuestiona(n) la
pretension de verdad en
relacion a lo expresado por
otros, pero sin gQue se de
ruptura en la comunicacion,
sino que por el contrano se
propicie un ambienie de
cooperacion a traves del
cual se den razones de parte
y pane, gue conduzcan a
posibihitar el esclarecimienio
dgeltema en cuestion =,

fue importante abordar el
ambiente picosocial en lo
referanta a la accion anse-
fiante en el establecimiento
de rapport, para iniciar una
reflexion respecto al smoien-
te de cooperacion que pre-
tende la Facuillad

Ahaora bian, s la accicn
comunicativaeselaedala
misian instiluciona! v la

capacidad de Comunicacion
unc o |os aspecios que
debe caracternizaral
aegresado de la Facultad de
Odaontologia, s imponanies
que en las relaciones profe .-
sor-estudiante exisia con-
fianza y empatia (rapport). ya
gua st aulade claseesuno
de los escenarios en &l cual
gl estudiante internaliza la
capacidad de negociacion
enire culturas, sspecto nece-
sano para legrar una ade-
cuada promocion da ia
salud. sIConsdsramos que
el educande enla Facullad,
depe desarroliar aphitudes
parsonales gue le permitan
infiur para gue la poblacion
&|erza mayor control sobra
U propra salud v sobre el
medio. propiciands los
ambientes favorablies v
ashlos de vida gue contribu-
Yan & una mayar salud

Caor el ammo de dar a cono-

Ahora bien, si la
accion comunicativa
es el eje de la mision

institucional y Ia
capacidad de comu-
nicacion, uno de los

aspectos que debe
caracterizar al
egresado de la Facul-
tad de Odontologia

cer |2 realidad interma del
dicente enloreferentea la
accon ensenanie, para gue
docentes y directivas ia
confronien con sus regiida-
des vy decidan crear.con los
esiudiantas. atraves del
astablecimiento de rappon
ynanuevarealdad gue
facilite la comunicacion
necesand para el alcance de
ogros planteades a nive|




se estable-
cieron vincu-
los entre las
subcategorias
libertad de
expresion,
motivacion y
seguridad

institucional, se
describio y compren-
dio la accion ense-
fiante en el estableci-
rmianto de rappor a
partir de fa valora-
cion subjstiva del
esiudianta de la
Facultad de Odonto-
logia de la Universi-
dad Autonoma de
Marizales

Paratal fin, a parir
de las categonias
confianza y empatia.
deducidas del con-
cepto de RAPPORT,
experencias
socipaiectivas gana-
radas en los asiu-
dizntes de la Facul-
tad; e establecizron
vinculos entra las
subcategorias liber-
tad de expresion,
maotivacion y sedqgu-
ridad, daducidas ce
la categoria
empatia para des-
cubrir unidadas
elementales signifi-
cativas, se dic signi-
ficado a las catlego-
rigs accion ense-
nante simbidtica v
accion ensenante
sinergica inducidas
de las enirevistas, se
relacionaraon las

cateqaorias entre si
para encontrar la
logica general y 5e
comprendio la vaia-
racion supjativa el
estudiante respecio
a la ACCION ENSE-
NANTE en el esta-
blecimignto de
RAPPORT ala luz
de leonas sobre el
fenomenao analizado.

Esta investigacion
oenero Interroganties
relacionados con el
significado que hene
para los esiudianias
la accion ensenanta
en el establecimienio
de rappor, 108 con-
fictos que experi
memian frente a la
accon ensefante
durante €l proceso
ensefanza-aprendi-
Zaje |a categoria
donge ubican el
l@ncuaje analogico
por serel gue sa
refiere al sentidoy al
valbrqueseledas
las acoiones v a
categoria idantifica-
da como indicacora
de rappor.

Lahipotesis cualiiat-
wa construida a
fraves delodo el

procesc y que da
respuasta 3 Ios
interrogantes ante-
rormanta expuesios
88 DUSOE FeSUThe
chiciendo quea an
general, los esiu-
diantes de la Facui-
tad de Odontologia
de la Universidad
Autonoma de Mar-
Zzales, dansignifica-
do aiaaccion ansea-
nante, bajc
paradigmas menta-
las de simbiosis v
sinerga, siendo las
accionas ensenantes
sinargicas
propiciadoras ded
establecimienio de
rapport por sers
facilitadoras de
relaciones
interdependienies
Frenieala accion
ensafane, ioseastu-
gdiantes experimen
tan confictos relacio-
nados conla des-
truccion de la divers:-
dad ce saberes, |a
aceleracion del ritmo
de transformacian
cultural, el debilita-
miento de laforma
de tfransmision oral
la falta de adecuado
racoracrmeanta, &
incongruencia en @
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COmuUMcacion v el
cambio de rol gue
expenmeantan los
esludianies al ingre-
£ar aiauniversidad
El lenguaje
analogico, elemento
que conlribuye al
sentido vy af valor gue
se le daa las accio-
nes. o ubicanen la
categoria interes del
profesor para que el
estudianis participe
Y la subcategora
lipertad de expreson
|a identifican como &l
indicador de rapport

La investigacion s&
reallizo Dayo un enfo-
Gue cualfativo y su
metodo retomo
glemenios de a
etnogratia, por ba-
sarse an.el pnncipio
e que «|as radicio-
nes roles, valoresy
normas del ambienta
2 Que S8 vive, S8
vaninternshzando
OOCo 8 poco Y gene-
ran regulandaces
que pusden explicar
I3 Conauwtia indiv-
dual y grupais ' La
Inyeshgacion 58
plantes 2 un nivel da
concepiulZ3acian
Bmpinco-mtermo

|desde ia mirada de
o8 protagonistas|
contexiuaiizada
desde |3 problemali-
Ccagque vive |a educa-
CIGN Ny, para com-
prender [as actitudes
de los estudiantes en
cueshion

La nvestigacion
descrniptivo=cualitati=
va es cimienio. es
tundamento para
OEMerar WNa concep-
ualizacion leonca
por locual el interes
acadermico Je esla
investigacion na sido
allanar &l caming de
la descripciony la
Comprension en
VINuQ oe i3 mterpre-
iacion, En su nivel
descrnplivo-cualiat-
Yo, esla invesiga-
CHaN 1Qgra Compren-
ger lo local en refa-
cion con lo societal, y
alcanza un primer
nivel de conceptual-
Zationtedncs

Los datos s2 oblu-
vieron atraves de 28
antrevistas formales
semestruciuradas v
la controntation de
los da1os Con el
arupa investigado,

22 UNVERSIAD ALTONOMA DE MANTALES

sargalizodurante &
recoplacion de |a
imfgrmacion alraves
de un proceso de
analisis despues oe
cada enirevista para
cordrontarlo con la
siguente v profund-
zar en aspecias no
claros

Engenaral el anali-
s18 de ia investiga-
cion serealizo con
base engue siia
unvarsidad hace
para gal entramado
soCioCullural oe fa
nacian. lacullura
e 2 | & s titcion
LNversitania un
S50acio Propio, gue
a sy vez se va refle-
{200 8N ASDAaCIos
mas ConCretosd Como
es gl aula de class

Segun o antenor-
manle expusso
para que el maasic
paricipg en a rans:
formacion og-la
cultura desde &l Fuia
declase. primero
debe enlender |3
manera como 2|
nombre consu
accion fabrica su
Drepo mundo v
SeQuUNdO. CONGCer |2

Esta investiga-
cion genero
interrogantes
relacionados
con el signifi-
cado que tiene
para los estu-
diantes la ac-
cion ensefan-
te en el esta-
blecimiento de
rapport




Lo simbolico,
asi, adquiere
una impor-
tancia a nivel
pedagdgico |
incalculable -
i quearemos
transformar
cultura

cultura que 8! estu-
diante esta creanco
atraves del sentido
quie dan a ias acdio-
nes da sus maes-
fros

Elhecho de guea el
profesor tenga acce-
80 alainformacion
rafenda a la valora-
cion de la accion
ensenanie por pane
del estudiante, hace
que adguiera ala-
menlos para crear un
ambiente en el gue
sea posible |a expre-
gidn de oz actores
aducativos facilitan-
do la creacion da ia
Culltura, pues Como
dice &l curriculo de |a
Facultad. ala peda-
gogia se le congide-
ra enire olros aspec-
tes, una practica de
dimensioan simbalica
uUE Qensra nuevas
formas de cultura de
reiacion social, de
SxXpEnencia y subpel-
vidad

El docente puade
ohseryar a traves dea
la descripcion da
significado que para
los estudiantes tene
la accion ensenants,
que ademas puads
no generar nuevas
formas de cultura
EING Que 58 pusdsa
presernvaruna cultura
que por el memento
RISIGRCO QU 58 vive,
as necesarno trans-
formarla sinlo cual
88 corre &| riesgo de
entrar en un astado
simbidtico de estan-
camerto o involu-
Cion

Lo simbalico, asi
adguiere una impor-
tancia a nivel peda-
gogico incalculable

5| Queremos fransfor-

miar cultura, senco

un aspecio accesibla

para el maastro va
gue ha sido amplis-
mente INvestiogsao y
solo falta que se
asuma en o educat-
WO
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