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NFOQUE COMUNICATIVO

Después de observar los resultados minimos obte-
nidos a través de lo que en la Gran Bretafia se de-
nomind la ENSENANZA SITUACIONAL DEL
LENGUAJE y en los Estados Unidos el ENFO-
QUE AUDIO-LINGUAL, en Europa se generd len-
tamente el movimiento que en la década del 70 se
denomind ENFOQUE COMUNICATIVO. Va-
riog lingilistas britanicos tales como John Firth
(1957), M_A K. Halliday ( 1970-1978) concentra-
ron sus esfuerzos en el estudio del lenguaje desde
un punto de visia comunicativo y funcional. Por su
parte en Estados Unidos wmbién se gestd un movi-
miento desde un punio de vista sociolingilistico que
empezd a cuestionar las tendencias lingllisticas del
estructuralismo v del ransformacionalismo. Tres
sociolingihistas merecen destacarse por su aporte a
la concepeidn de la “Competencia Comumicativa™ y
al estudio del lenguaje en su contexto social: Dell
Hymes (1972), John Gumperz (1972} vy William
Labov (1970). Por otra parte, auioridades de la
Lingfiistica Aplicada como Sandra Savignon (1972),
Christopher Candlin (1976) ¥y Henry Widdowson
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{1978 ) abogaron también por la necesidad de en-
focar la enseftanza de los idiomas hacia el desarro-
lho de la “Competencia Comunicativa™ y no hacia el
dominio de las estructuras gramaticales.

Ohro factor que facilitd la bisqueda de una nueva
orentacion en la metodologsa de las lengnaas extran-
Jeras fue el cambio de las realidades educativas eu-
ropeas. Elcrecimiento de la imerdependencia y el
acercamiento de los paises europeos genero diver-
535 necesidades en todos los campos. La educa-
cion fue une de dichos campos y para tal efecto se
ered el “Consejo de Europa”, como un organismao
para la cooperacion cultural v educativa. Hacia 1971
un grupo de expertos, entre ellos Yan Ek. Richierich,
Trim v Alexander iniciaron su investigacion con mi-
ras a crear cursos de idiomas con un sistema de
créditos por unidades que fueran transferibles y
convalidables en cualquier pais europeo. Para el efec-
to se comenzo con un analisis de las necesidades
especificas de los aduhos en lo referente al aprends-
zaje de los idiomas. Con base en el anilisis de las
necesidades (tiempo, frecuencia, cantidad, etc.) y
las funciones comunicativas {invitaciones, saludos,
reclamos, ordenes, etc. ) los anteriones expertos pro-
pusieron un plan denominado PLAN NOCION-
FUNCION, que podria servir para enseflar una se-
gunda lengua o una lengua exiranjera, que es nues-
tro Caso, ¢on propositos comunicativos,

En resumen, las concepciones sociolingilisticas,
semanticas y filosoficas sobre el lenguaje, desde una
perspectiva comumicativa v |0s nuevos conocimien-
tos en ¢l campo curnicular constituyeron las bases
tedricas para el nuevo movimiento metodologico de
|la ensefianza de una lengua extranjera o de una se-
gurnda lengua, el cual se conoce como ENFOOUE
COMUNICATIVO.

FUNDAMENTOS TEORICOS

El Enfoque Comunicativo acoge la concepcion del
estudio del lenguaje como un medio de interaccion.

El lenguaje es un sistema de nociones, fimchones ¥
estructuras gramaticales que sirven para expresar
diferentes significados al nivel del discurso en un
comexto social determinado,

La nocion de “Competencia Comunicativa”™ pro-
puesta por Hymes {1971 ) es de imporancia central
en este enfoque. La “Competencia Comunicativa™
de los individuos inc iuyve el conocimienio de las re-
glas sociolingliisticas que permilen que una expre-
sion sca gramatical, factible, apropiada v aceptable
en un contexio determimado.

Las funciones o propodsitos de una lengua v por lo
lanto sus componentes semanticos solamente se
pueden estudiar cuando los hablantes hacen “uso™
de ella. La lengua sirve para lograr diferentes fun-
ciones o propositos. Halliday (1978) menciona, por
gjemplo, siete funciones de la lengua en ef individuo-
1} Instrumental, 2) Regulatoria, 3) Interaccional, 4)
Personal, 3) Heuristica, 6) Imaginativa v T)

Representacional.

El Enfoque Comunicativo reconoce gue las formas
gramaticales son componentes importantes de una
lengua, pero su énfasis se concentra en el compo-
nente semantico, a diferencia de la mayor parte de
los métodos que toman la sintaxis como el eje prin-
cipal. Este enfoque también acoge las concepcio-
nes teoricas de Widdowson (1978) sobre el Dis-
curso. El lenguaje no opera exclusivamente a nivel
de la oracion sino del texto o discurso en situacio-
nes reales de comunicacion.

El proceso de a comumicacion mcluyve diversos ele-
mentos que son importantes para el Enfoque Co-
municativo. Uno de dichos elementos es el tipo de
informacion que se transmite de un hablante a un
ovenie. Generalmente el hablante posee mformacion
que es desconocida por el ovente o viceversa. Por
lo tanito, el proposito de la comunicacion s servir
de puente a esta brecha de informacitn (Morrow,
1981).
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En el aspecto metodologico el Enfoque Comunica-
tivo fomenta aguellas actividades v técnicas en las
cuales un estudiante posee v transmite cierta infor-
macion que es desconocida para otro estudiante.
Lo anterior constituye los gjercicios denominados
*Ejercicios de Brecha de Informacion”™. Otro ele-
mento del proceso de comunicacion es la oportuni-
dad de “seleccionar™ tanto lo que el hablante vaa
decir (ideas), como la forma en que las dird (formas
lingliisticas apropiadas). Esta oportunidad de selec-
cion la tiene el hablante, no obstante, el oyente en
muchos casos puede anticipar la informacion.

El Enfoque Comunicativo estimula al estudiante a
hacer algo util con la lengua motivo de estudio. La
oportunidad de interactuar con sus compafieros fo-
menta la cooperacion y el sentido de comunidad.
La inclusién de actividades que le permiten a los
estudiantes expresar sus opiniones e ideas sobre un
determinado topico favorecen la integracion de la
lengua objetivo con la personalidad de los estudian-
tes v los hace sentir mas seguros emocionalmente
{Linlewood, 1981). Para desarrol lar las diferentes
actividades comunicativas se necesita una aimesfe-
ra de aprendizaje que promueva el interés, la moti-
vacion, la seguridad y el respeto hacia los demas.
Este enfoque no desconoce la importancia de los
factores sicologicos que se necesitan para facilitar
el aprendizaje de una sepunda lengua o de una len-
gua extranjera

OBIETIVOS

El Enfoque Comunicativo en sus diferentes mani-
festaciones demuestra que se orienta hacia:

8. Laadquisicion de la competencia comunicativa
en una segunda lengua o en una lengua extran-
jera

b. Eldesarrollo de diversos procedimientos para
la enseflanza de las habilidades comunicativas,

Cuando se habla de la adquisicidn de la “compe-
lencia comunicativa” nos referimos al uso de (3 len-
gua ohjetivo en forma apropiada y de acuerdo con
el contexto social del estudiante.

ENSENANZA DE LAS HABILIDADES DE UNA
LENGLUA

La mayor parte de los autores que han propuesto
diferentes procedimientos y tSanicas *comunicativas™
coinciden en la integracion de las habilidades
lingllisticas con el fin de que el estudiante adguiers
aquello que Brumfit { | 984) denomma FLUIDEZ.
Johnson v Mormmow presentan articulos de diferen-
1es AULOres que eXponen SUs CONCEptos ¥ sugeren-
cias para la ensefianza de las cuatro habilidades en
forma integrada asi: ESCUCHA COMPRENSIVA
Y HABLA, HABLA Y ESCUCHA COMPREN-
SIVA, ESCUCHA Y ESCRITURA, HABLA'Y
ESCRITURA, LECTURA COMPRENSIVA Y
ESCRITURA, ESCUCHA COMPRENSIVA,
LECTURA COMPRENSIVA Y HABLA_ ESCRI-
TURA Y HABLA eic.

La integracidn de las cuatro habilidades findamen-
tales es un medio para proporcionar conlextos rea-
les que permitan el uso apropiado de una lengua. Se
puede deducir, que el Enfoque Comunicativo com-
parte con otros métodos la tendencia a integrar ha-
bilidades con el animo de reforzar una de ellas, es-
pecialmente el habla.

LE RN AN R RENERNSENNERERE.]

Cuando se habla de la adgquisi-

cidn de la “competencia
comunicativa” nos referimos
al uso de la lengua objetivo en
forma apropiada y de acuerdo
con el contexto social
del estudiante.
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En cuanto al ratamiento de las habilidades funda-
mentales ¥ su iNfegracion es iImportante agregar cier-
tos conceptos de tipo general que provienen del
Enfoque Comunicativo:

1. Laconversacion se realizaa un nivel mis efeva-
do que la oracion simple, es decir, al nivel de
texto o discurso. Estoimplica que el estudiante
no $¢ concentra en la gramdtica sino en la selec-
cion de un discurso adecuado a su situacion
social. Suatencion no se centra en forma aisla-
da smo en ka conexion o “cohesion™ entre ellas v
en la “coherencia”™ del discurso en general.

2. Las interacciones que se dan en la clase son pre-
requisitos necesarios o replicas de operaciones
comunicativas, El estudiante centra sus estuer-
z0s en la selecciones de las oraciones apropia-
dasa la siuacion de comumicacion, segin el papel
a desempedfiar. El estudiante debe “vivir” la si-
tuacion v “representar’ ¢l personaje adecuado.

3. Lalengua secontexmualiza alrededor de los par-
ticipantes, del lugar, del topico y del proposito

de una conversacion.

4. La practica conversacional en pares, grupos

pequefios y plenarias representa el tipo de inte-
raccion que se hace en la vida real.

LACULTURA

Los rasgos culurales forman parte del estilo de vida
de un pueblo v como tal del proceso comunicativo.
El Enfoque comunicativo tiene en cuenta este as-
pecto y lo incorpora a traves de sus diferentes acti-
vidades comunicativas de acuerdo con el contexto
social en que se presentan.

LOSMATERIALES

Los matenales juegan un papel importante para peo-
mover el uso de la lengua en situaciones

comunicativas. Debido al objetivo, a los procedi-
mienitos v ienicas del Enfogque Comunicativo se han
agregado materiales diversos, elaborados para adap-
tarse a ellos. Richards v Rogers (| 986) mencionan
tres tipos de materiales comunes en el Enfoque Co-
municative: textos de clase, materiales basados en
tareas especificas y textos auténticos.

Todos los materiales se seleccionan o disefian de
acuerdo con las necesidades e intereses de los es-
tudiantes v se utilizan para el desarrollo de las acti-
vidades comunicativas de cada nivel,

PAPEL DEL ALUMNO

En ¢l Enfoque Comunicativo el estuchante es el cen-
tro del proceso de aprendizaje. Su responsabilidad
principal ¢s la de aprender a “comunicarse™. Su tra-
bajo debe centrarse en la negociacion de significa-
dos con ¢l fin de entender y hacerse entender. Tie-
ne la oportunidad de expresar sus ideas v opinones
personales sobre un tOpico de discusion o sobre el
curso. Puesto que s misraccion es una estralegia
esencial en el Enfoque Comunicativo, el estudiante
debe mtegrarse v cooperar con sus compafieros. El
estudiante debe ir independizandose poco a poco
en su busqueda de los nuevos conocimientos, va
que este enfoque enfatiza en el APRENDER HA-
CIENDX). En consecuencia, el estudiante debe par-
ticipar activamente en la realizacion de actividades
que lo conduzcan a observar, detallar, describar v
aprender por 51 mismo.

[ =
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PAPEL DEL PROFESOR

El profesor es inicamente el * fa-
cilitador™ y como tal sus respon-
sabilidades se multiplican en di-
versos papeles, entre los cuales
se destacan:

1. Investigador de la complej-
dad del proceso de comuni-
cacion ¥ de sus implicaciones
en el aprendizaje de una len-

211 exIranjera.

2. Analista de las necesidades v
los intereses de los alumnos,

3. Organizador del contenido
del curso de acuerdo con las
necesidades de los estudian-
les.

4. Proveedor de situaciones que

profnuevan 2 comumicacion.

5. Guifade los procedimientos y
actividades de clase.

6. Organizador de los recursos

7. Consejero o consultor duran-

te el desarrollo de actividades

8. Co-comunicador en algunas
actividades, sin demostrar
dominio ni absoluto control
de la situacidn.

9. Aprendiz de diversos aspec-

tos que diariamente se pre-
sentan en la clase v que le sir-

VIEN PEra ENrUecer su expe-

Como podemos observar el pro-
fesor desempefia diferentes pape-
les que cambian segin las necesi-
dades, objetivos, actividades. pla-

neacion , etc,

TRATAMIENTO DE LOS ERRO-
RES

El Enfoque Comunicative mani-
fiesta una actimd positiva hacia los
errores. Los cuales son conside-
rados como un producto namral
del proceso de comumicacion. Se
gjerce tolerancia con los emmores
¥ no s¢ interfiere en el intento de
COMUMICACIOn por parte del estu-
diante (Principio del Efectd
Interlmgua). El énfasis se hallaen
la thodez en la comunicaciin mas
no en la comeccion gramatical.

EVALUACION
La evaluacion dentro de la pers-
pectiva del Enfoque Comumicati-

VIO M0 56 CETIlra exclusivamente en
I08 componenies lexico-gramat-
cales, como ha sido el caso de
otros enfoques (A uwdio-Lingual,
Ciramadtica Generativa, élc. ), va
que se ha comprobado que ef
buen comunicador no es sola-
miente guien domma b gramatica
v el vocabulario de una lengua
extranjera. El proceso evaluativo
comienza, de manera informal,
desde el momento en que los es-
tudiantes comienzan a lener Con-
lacto con la lengua objeto de es-
tudio mediante actrvidades de tipo
comunicative que los obligan a
interactuar con €l profesor o los
compafieros (y adn con medios
tecnokdgicos). Encuanto a la eva-
fuacion formal, vanios sutores, t=-
les como Savignon (1983),
Madsen (1983) y Carroll { 1980)
han propuesto diferentes “prue-
bas™ de tipo comunicative que
buscan evaluar los conocimiento
de una lengua en forma global o
integrada {Global or Integrative
Tests). Estas pruebas no evahian
un solo aspecto, como sucede
con |as pruebas denominadas de
punto discreto, SN0 VANos aspec-
108 que conlievan i comprension
o proposicion de un texto o de

MODELO “ESP" (ENSE-
NANZA DEL INGLES CON
PROPOSITOS ESPECIFI-

COs)
BREVE HISTORIA

Tal como sucede con la mayoria
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de los desarrolios humanos, el
ESP no fue un movimiento pla-
neado o coherente 5ino mas bien
un fendmeno que surgid a partir
de varias lendencias convergen-
tes. Estas tendencias han funcio-
nado de formas diferentes en todo
el mundo, pero podemos identifi-
nes al surgimiento del modelo
ESP.

LOSREQUERIMIENTOSDE UN
NUEVOMUNDO

El fin de la Segunda Guerra Mun-
dial en 1945 anuncid una era de
Una enorme expansion a nivel
cientifico, técnico vy econdmico &
escala intermacional. Esta expan-
5i6n genend un mundo unificado y
dominado por dos fuerzas - la
tecnologia y el comercio — las cus-
les generaron la necesidad de una
lengua intermacional. Por vanas
razones, entre ellas la més nota-
ble, el poderio econdmico de los
Estados Unidos en la posguerra,
dicho papel le fue asignado al In-
ghs,

El efecto consistia en crear una
nueva masa de personas deseo-
sas de aprender el Inglés, no por
razones de placer o de prestigio,
sino porgue el Inglés era laclave
para acceder a la tecnologia v al
comercio. A medida que esta len-
gua era aceptada como el idioma
miternacional para estas dos fuer-
TAS, S& CTe0 UNA NUEVA Sereracion
de estudiosos de ella quienes es-
taban conscientes del por qué de

dicho aprendizaje. Comerciantes
ue deseaban vender sus produc-
tos, mecanicos que deseaban leer
manuales de instrucciones escri=
tos en Inglés, médicos que nece-
sitaban estar actualizados con los
uktimos avances de la medicina v
una gran cantidad de estudiantes
que tenian come cbjeto de apren-
dizaje textos de estudio v publi-
caciones disponibles soloen In-

ghés.

Esta situacion se vio acelerada
por la Cnisis Petrolera de princi-
pios de la década de 1970, la cual
generd como resultado el flujo
masivo de capitales v de
experticia occidental hacia los
paiss petroleros. El Inglés de un
mOomento a oo e corvirtio en el
gran negocio ¥ las presiones co-
merciales ComenzZanon a lener su
efecto. Las restricciones de di-
nero y liempo crearon la necesi-
dad de cursos costo-efectivos,
con propositos claramente defi-
midos,

El efecto general engendrado por
£518 SHUACION CONSISLO en ejencer
presion sobre la enseflanya de los
idiomas con el &nimo de oblener
buenos resultados. Mientras gue
el Inglés habia definsdo su destine
con anterondad, se vio enlonces
sujeto a los deseos, necesidades
y demanda por parte de un gran
segmento de la poblacion.

A medida que se merementaba la
demanda por cursos de [ngles di-
sefiados de acuerdo con necesi-
dades especificas, comenzaron a
emerger nuevas ideas referentes
al estudio de los whomas, |/n des-
cubrimiento importante fue el en-
tendimientio de que el idioma que
hablamos v escnbumos varia am-
pliamente ¥y aun mucho mas, de
un contexto a otro, En la ense-
flanza del Inglés esto dio ongen a
plo, el Inglés para el comercio ¥
el Ingiés para la Ingenieria. Estas
ideas estuvierom acordes natural-
mente con el desammolio de los cur-
s0s de Inglés para grupos espe-
cificos de estudiantes. La ideaera
muy simple: Siel ihoma varia de
una siuacion a otra, deberia ser
ticas de las siluaciones especifi-
cas v [uego constituir estas carac-
teristicas en la base de los cur-
505,

Fue a finales de la década de 1960
¥ principios de la década de 1970
cuando se presentd la mayor ex-
pansion de la mvestigacion en lo
concermente a la naturaleza de las
variedades parnculares del Inglés
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~por ejemplo, descripeidn del Inglés Crentifico es-
crito v el Inglés Técnico por Ewer v Latorre ( 1969),
Swales (1971), Selinker v Trimble { 1976) v otros.
La mayoria de estos trabajos se hallaban en el area
del Inglés para la Ciencia y la Tecnologia (EST) v
en ese entonces, el EST y el ESP se consideraban
casi como conceptos sinonimos, También se reali-
zaron trabajos en otros campos ahes como el anali-
sis de la comunicacion médico-paciente en una len-
gua extranjera, realizado por Candlin, Bruton y
Leather( 1976).

La perspectiva era que el Inglés requerido por un
grupo especifico de estudiantes podria ser identifi-
cado mediante el analisis de las caracterishicas
lingilisticas del area de especializacion correspon-
diente a la actividad laboral o de estudio.

Los muevos avances en Sicologia educativa también
contribuyeron al surgimiento del ESP, haciendo én-
fasis en la imponancia de los estudiantes v de sus
actitudes respecto al aprendizape. Se comenzann a
considerar las diferentes necesidades e infereses que
experimentaban los estudiantes, que a su vez tenian
un papel decisivo en la motivacion por aprender.
Esto dio origen al disefio de cursos pertinentes con
las necesidades e intereses de quienes deseaban
aprender una lengua extranjera o una segunda len-
gL,

En consecuencia, la apancion del ESP se presento
debido a la combinaciin de tres factores importan-
tes: el aumento en la demanda por el Inglés con el
dnimo de satisfacer necesidades especificas, el de-
sarmolho de la lingiiistica y la evolucion de la sicologia
educativa. Todos estos tres factores apuntan hacia
Ia necesidad de especializar [a ensefianza de jos idio-
tras.

DISENO DE LOS CURSOS

El disefio de los cursos dentro del espinitu ESP con-
siste fundamentalmente en hacer preguntas con el

proposito de obtener una base razonable para los
procesos subsiguientes del diseno de los conteni-

dos, los materiales, la metodologia y el proceso de
evaluacion.

Es necesano formular v contestar un rango amplio
de preguntas, tanto generales como especificas, teo-
ricas como practicas. Algunos de estos interrogan-
tes s¢ satisfacen con la mvestigacion, otros s¢ basan
en la intuicion v la experiencia del profesor y olros
tiene su sustento en modelos teoncos,

Entre dichos intemogantes podermos enunciar:

Por qué necesita aprender ¢l estudiante? Cruién es-
tara involocrado en el proceso? Donde se realizara
el aprendizape? Qué potenciales ofrece el hugar? Que
limitaciones presents” Cugndo se realiza el apren-
dizaje? Con que disponibilhidad de tiempo se cuen-
ta? Como s¢ distribuira dicho tempo” Qué necesita
aprender el estudiante” OQué aspectos del idioma son
necesanos v como se describen? Cué nivel de com-
petencia se debe lograr? (ué areas topico se de-
ben cubrir? Como se realizara el aprendizaje? Que
teoria sobre el aprendizaje estara subyacente al cur-
507 Oué clase de metodologia se empleard?, entre
oS,

En consecuencia, la aparicion del
ESP se presento debido a la
combinacicn de tres factores

importantes: el aumento en la de-

manda por el Inglés con el dnimo
de satisfacer necesidades especifi-
cas, el desarrollo de la lingiistica
¥ la evolucion de la sicologia
educativa.
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ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE APREN-
MZAJE

Para el analisis de las necesidades de aprendizaje
podemos utlizar una lista de mterrogantes similar a
la anterior,

Por qué estan tomando los estodiantes el curso

de Inglés?

- esobligatoriou opcional”

- existe la necesidad para ello”

= 5¢ hallan de por medio el swarus, ¢l dinero o la
promociin de la persona?

- Jué consideran los estudiantes que aprende-
ran’

- Cual es su actitud respecto al curso ESP7
Desean mejorar su nivel de Inglés?

Climo ifamadlen lon estadinntze?

- (e conocimientos tenen del idioma inglés”

= Oué conceplo tenen respecto 8l aprendizaje v
a la enseflanza?

= Qué metodologia les gusta”

= i ué clase de enicas los motivan” Cuiles los
desmotrvan”

Con qué recursos se coenta’

- numero de profesores compelenies para ense-
fiar bajo este modelo

- actitud de los profesores respecto a la ensefian-
za ESP

- conocimiento y actitud de los profesores res-
pecto a los contenidos ESP

- materakes

= J:rl'lm

- oportunidades para practicar fuera de la clase

Quiénes son los estudiantes?

- edad, sexo, nacionalidad

- conocimiento previo del idioma mghés
- conocimiento previo de los contenidos
- intereses

- antecedentes socio-culiuraies

- enfoques metodologicos & los cuales han est-
do acostumbrados

- actiud respecto al inglés y a la cultura del mun-
do anglopariante

Cudndo se dictan los cursos ESP?
- durante el dis'moche
- todos los dias’ vanas veces a la semana

El analiziz de las necesidades respectn ol idioma ob-
Jetivo se halla directamente relacionado con el uso
del idioma. Pero este uso es solamente una parte
del proceso; £5 necosario conocer tambidn sobne
como s¢ aprende un idioma Dheho andlisis nos pue-
de indicar o que hace 0 se debe hacer con el sdio-
M& en un contexto comumicativo especifico,

DESENO DE MATERIALES

El disefio de mateniales es una de las caractensticss
predominantes del Modelo ESP. En contraste am-
plio con la ensefanza del Inglés General, se debe
dedicar un amplic espacio de tempo para el disefic
de materiales, con base en |as razones siguentes:

1. El profesor o la institucion debe proveer mate-
riales para la ensefanza ESP los cuakes no tie-
nen minguna disponibilidad comercial, osila

e
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presentan, no se adaptan a las
necesidades, infereses v per-
liles de los estudiantes.

1. Sepueden disefiar materiales
ESP sin propositos pedago-
Zicos, sumplemente con ¢ -
mo de oblener un reconoci-
mienito académico a mvel m-
dividual o mstituckonal,

Debido a estas dos razones, ¥
oiras mis, se debe generar |a ra-
dicion de que bos profesores que
s¢ desempeiian dentro del Mo-
delo ESP produzecan sus propios
mateniales de ensefianza,

Para el disefio de dichos materia-
les debemos comenzar por for-
mularmos la pregunta siguiente:
Cual se supone que debe ser ¢l
efecto de dichos matenales? Al
definir este proposito, podemaos
identificar algunos principios que
nos pueden servir de guia en su
disefio:

a. Los materiales deben consti-
tuir un estimuho para el apren-
dizaje. Los buenos materia-
les no ensefian, simplemente
animan los estudiantes a
aprender. En consecuencia,
bos buenos materiales deben
contener:

IEXT0S Mmieresantes
textos adaptados a los inte-
reses de los estudiantes

- actividades agradables que
despierten la capacidad de
pensamienio de los estudian-
ies

oportunidades para gue los
estudiantes utilicen su cormo-
cimiento previo v sus habili-
dades

contenidos que puedan ser
manipulados tanto por los es-
tudiantes como por el profe-
sor. Es importante recordar
agui que ¢l profesor general-
mente no es un profesional del
area de conocimiento en
Cuestiin.

Los materiales contribuyen a

la organizacion del proceso
de aprendizaje. Los buenos

materiales deben, por consi-
EUIente, proveer una esic-
tura clara v coherente que sir-
Van Como guia para fos esi-
diantes y para el profesor a
través de las diferentes acni-
vidades que permiten
maximizar ¢l proceso de
aprendizaje. Esta estructiura
debe ser tal que el profesor
s sienla molivado a prepa-
rar su clases v el estudiante
experimente la sensacion de
progreso ¥ de jogro de ob-

jetivos, Es imporante tam-
bién considerar que [a estruc-
tura de los materiales debe
ser lo suficieniemente flexible
para evitar [a monotonia, Se
debe evitar la “linea de en-
samblage”, en la cual una w-
dad se parece a la oira v asi

¢. Los materiales encaman una
perspectiva de la naturaleza
del lenguaje y del aprendiza-
je. Al disefar los matenales
ESP debemos reflejar nues-
tra verdadera perspectiva por
el idioma y por el proceso de
aprendizae y debemaos recor-
dar gue el refuerzo es parte
fundamental en el aprendiza-
e, por lo tanto mochos de los
clementos que se hallan en
los matersales deben ser pro-
cesados varas veces.

d. Los materiales deben pro-

veer los modelos adecuados
para ¢l procesamiento del
idioma, lo cual constituye una
funcidn mportantisima para
bograr la manipulacion de con-
tendos éonicos en lengua ex-
tranjers.

EVALUACION DE MATERIA-
LES

Evaluar consiste en juzgar lo
apropiado de algin respecto a un
propasito especifico. Dada una
necesidad determinada v a la luz
de los recursas disponibles, cus-
les materales constitirven la me-
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Jor opcion para satisfacer dicha
necesidad?

En la evaluacion de materiales
debemos considerar los siguien-
les aspectns:

a- Laseleceion se hizo con base
en materiales va existentes
(evaluacion )

b- Se crearon nuevos matenales
{ desarmollo)

¢ 5Se modificaron los materales
existentes (adaptacion |

Al considerar los aspectos ante-
riores debemos determinar si:

a- los matenales en cuestion per-
miten el logro total del objeti-
vo propuesto (necesidad )

b- dichos matenales solamente
permiten el logro parcial del
bie

¢- |os materiales en cuestion no
permiten ¢l logro del objetivo
propuesta.

METODOLOGIA ESF

El Modelo ESP se basa en los
L e i
del Entogque Comunicativo, que
podemos resumir de la siguiente

manera:

1. Elaprendizaje de una lengua
ESP es un proceso de desa-
rrollo. A partir del conoci-
miento preexistente, los esti-
diantes construyen su cono-
cimienio del idioma objeto de
estudio. Para ello se aplica el

k8

principio ™ La Comprensicn
precede el aprendizaje”
{Strevens, 1985), El conoci-
mienio previo por parte del
estudiante es de vital impor-
tancia para el éito o iracaso
en el proceso de aprendiza-
je, v es funcion del buen pro-
tesor tratar de establecer v
exphotar el conocimiento gue
ya poscen los estudiantes.

El aprendizaje de un idioma
€5 un proceso active, Mo es
sufictente gue los estudiantes
pOsEan un CoNOCITIEnta pre-

vio sobre algo, es necesano
que apliquen dicho conoc-
misenio. En la ensefianca ESP,
la actividad de procesamien-
to del idioma a traves de con-
tenidos especificos constitu-
ve un factor de importancia

capital.

El aprendizaje de un idioma
e4 un proceso de toma de
decisiones. En la clase radi-
cional, el profesor tomaba
todas las decisiones, con el

animo de cvitar iodas las po-
sibilidades (7} deerror. En ia
actualidad, ef proceso de de-
sarmollar y uiilizar una red de
conecimiento se basa en la
capacidad de toma de deci-
SH0NES e deCSINes por paris
de los estudiantes. Cue 2o
nocimiento es nuevo ! Como
s¢ relaciona con el conoc-
muento gque posco” Exste al-
{un principio para aplicar en
esle caso especifico” (ué
aspectos de la informacion
500 pertinentes”
Los estudianies deben tomar
sus propuas decisiones ( Alhwnght,
[ 978

4. Elaprendizaje de una lengus
nir g5 solaments una cuestion

de comocmieo tngikisios, El
preblema principal que se
presenta en el aprendizaje de
una lengua extranpers consis-
te en la descoordinacion en-
tre las capacidades concep-
luales v las capacidades
oognitivas del esnadiante a ni-
vel linglistico. Esto constitu-
ye un problema particular en
el Modelo ESP, en donde ¢
conocimiento del estudiante
respecio a su especialwdad
pusde ser, y en general es, de
nivel alto, mientras que su
neralmente o5 nulo. |a ense-
Asnza ESP debe considerar v
respetar ambos niveles
{Breen Candlin, 19807

8. El aprendizaje de una lengua
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extranjera no es la primera experiencia que el
estudiante tiene con un idoma. Toda persona
que aprende una lengua extranjera va tene com-
petencia comunicativa en ora lengua. General-
mente no conoce [as formas especificas, las pa-
labras v posiblemente algunos de los conceptos
de la lengua objetivo, pero sabe qué es y como
se efectia la comunicacion (Swan, [985), Qui-
zis tenga dificultad para verbalizar este conocr-
miento, pero o posee, v sin €l no seria capaz de
coMmumnicarse en su lengua nativa. El profesor
ESP debe explotar al médximo v activamente este
conocimiento en el aprendizaje de una lengua
extranjera ( Widdowson, | 978),

6. El aprendizaje es una experiencia emocional.
Nuestra preocupacion como profesores de ESP
debe consistir en desarrollar emociones positi-
vas, mediante:

trabajo grupal para favorecer las relaciones so-
ciales.

- darle tiempo a los estudiantes para pensar v
evitar hacerlos trabajar bajo presion

- hacer menos énfasis en el producto ( la respues-
ta comecta) ¥ mas en ¢l proceso para obtener
dicha respuesta

- valorar las actitudes y aptiludes

- considerar positivamente los materiales

7. Elaprendizaje de un idioma es hasta cwerto pun-
to algo accidental Mo se requiere estar traba-
jando con problemas de un idioma para apren-
derlo. Se puede aprender un idioma de manera
accidental. mientras que se piensa acerca de algo
diferente. Los problemas a resolver, dentro de
un enfoque de solucion de problemas. no tienen
que ser necesariamenie problemas concemnien-
tes al idiomna ( Prabhu, 1983). Lo imponante es
gue los problemas obliguen al estudiante a utili-
zar el idioma v, por consiguiente, a fijar el idio-
ma dentro de la matniz de conocimiento que se
halla en su mente (Krashen, 1981).

8. Elaprendizaje de un idioma no é8 sistematco,
Aprendemos mediante la sistematizacion del
conocimiento, pero el proceso en si mismo no
es sistemanco. El estudiante debe crear su pro-
P sistemna intemo que be permita kograr el apren-
dizaje del idwoma en referencia

ELMODELOESP EN COLOMBIA

Muy pocas universidades en Colombia estan cons-
cientes de bs importancia de la ensefianza del Inglés
con Propositos Especificos con una base pedago-
mica y metodoldgica apropiada. Entre |as causas de
dicha situacion podemos destacar:

1. Noexisten modelos ESP locales basados en la
mvestigackin cientifica.

2. Lamayoriade los profesores de Inglés no tie-
nen ninguna formacion para la enseflanza ESP;
fas universidades formadoras solo consideran ks
ensefianza del Inghés como Idwoma General.

A, No existe apoyo admimistrativo por parte de
muchas universidades para implementar este
misdelo.

4. Lamavoriade los cursos no tienen la duracion
suficiente para que los estudiantes s¢ familian-
cen adecuadamente con ba terminologia comes-
pondiente a sus disciplinas,

%, Enmuchos casos se consider la ensefianza ESP
como algo sin valor, por lo cual no se hace nin-

gun esfuerzo para promoverla,

ELMODELOESP EN LA UNIVERSIDAD AUTO-
NOMA DEMANIZALES

Cuando inkciamos nuestro programa de Inglés en la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Univers:-
dad Amonoma de Manirales. nuestros esnadiantes,
de manera implicita, expresaban su deseo de estu-
diar el Inglés de manera que pudieran articulario con
su discipling profesional. Estaban conscientes de que
el Modelo ESP les facilitaria el acceso a la tecnolo-

86 Universidad Autdnoma de Manizales




2ia, a la informacion cientifica y
coniribuiria de manera mias efec-
tiva a su desarrollo personal. Los
estudiantes en dicha Facultad ex-
pertmentaban |a sensacion que la
ensefianza del lnglés no estaba de-
finida de acuerdo con sus necesi-
dades ¢ intereses, ¥ gue era sola-
rmente un “rellenc académico™ del
cual no se cosecharian ningunos
resultados positivos.

Los profesores de Inglés del De-
partamento de [diomas Extranje-
rog de la Universidad, en ese en-
tonces Seccidn de Inglés, nos
cOmMprometimos con este propo-
sito. ¥ comenzamos a disefiar un
programa de Inglés de acuerdo
con las necesidades especificas
manifestadas por los estudiantes.

Muestro objetivo esencial era el
de definir las caracteristicas for-
males del uso del lenguaje para
descubrir la manera como &l In-
gles podria ser utilizado en la co-
municacion real. Nuestra primera
premisa era que deblamos onen-
tar la ensefanza del idioma inte-
grando las habilidades lingilisticas
basicas (escucha comprensiva,
habla, lectura comprensiva, escri-
tuwra ¥ traduceion ). La raduccion,
la iiltima habilidad mencionada y
siempre ignorada dentro del con-
texto de la ensefianza de los idio-
mas, 5¢ vio imegrada a este pro-
ceso, en cuanto es también una
habilidad comunicativa gue pre-
senta una alta frecuencia de apli-
cacion en el aprendizaje v comu-
nicacion en cualgquier idioma,

Como consecuencia de lodos
nuesros esfuerzos disefiamos un
programa, en la actualidad seis
niveles con una intensidad de cua-
tro hioras semanales, que se basa
en el Modelo ESP, la terminolo-
giay el Enfoque Comumicative. Lo
antenor quiere decir gue se hace
eénfasis en las cinco habilidades
antes mencionadas (escucha
comprensiva, habla,... ). Para (le-
gar a esta fase pasaAmos por wes
ctapas de desarrollo;

1. Definir el concepio de lengua-
je especializado

2. Disefiar materiales a ser

implementados en conjuncion

COR un exto para la
ensefanza del Inglés sin pro-
posito especifico
3. Evaluacion del impacto del
nuevo programa en los estu-
diantes.

DIFICULTADES PARA IMPLE-
MENTAR ELNUEVOMODELD

En un principio fue una tarea
raumarica en CUanto los projeso-
TES e IENAAN NINZUNE CAPACITacIon
para actuar dentro de este mo-
delo. Se hwo necesano capacitar-
bos al interior del departamento
para iNICIar esta tarea y Asegurar
el éxito. El disefto de materiales
también se constiuyo en una ac-
tividad de presion la cual creo
conflictos en vanas ocasiones. No
obstante, con el manscurso del
tiempo, la puesta en prictica del
modelo, la capacitacion, el segui-
misento ¥ control, se ha logrado le-

Lo importante es gue
los problemas obli-
guen al estudiante a
utilizar el idioma y,
por consiguiente, a
fijar el idioma dentro
de la matriz de cono-
cimiento que se halla
€1 Su menie.
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gar a un punio en el cual los profesores entienden el
modelo y ko implementan con un alto grado de con-
ciencia de sus beneficios y con una actitud muy po-
sitiva. Tal como lo expresa el dicho, el tiempo ha
demostrado que todo es posible, v en la actualidad,
esta tarea se ha convertido en algo enriquecedaor,
generador de reto y satisfaccion, casi en un pasa-
TEpa.

PRIMEROS RESULTADOS

Una vez completado el primer ciclo del programa
{los estudiantes han cursado los seis niveles), he-

mas observado que:

1. Losestudiantes presentan un grado mayor de
motivacion en lo concermente al aprendizaje del
Inglés como lengua extranjera.

2. Laensefianza ESP a estudiantes quienes ya se
hallan familiarizados con la terminologia v los
contenidos propios de su disciplina favorecio el
mejor entendimiento de los conceptos bésicos
del idioma vy produjo resultados mas efectivos
gue cuando se orientaba €] Inglés sin este enfo-
gue,

3. Aproximadamente un 80% de los estudiantes
gue han terminado su programa de [nglés pre-
sentan una competencia hingllistica aceptable,
tanto a nivel general como LEcnico.

4. Elmimero ideal de estudiantes por grupo ha sido
calculado en 20.
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