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TENDENCIAS
EMPRESARIALES
ACTUALES Y SU
IMPACTO EN LA
GESTION HUMANA
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tradigicnales coma ol precan v la calidad. sigieen slende netenriog
pero msiicientes y prisgtimas W emergenein de nuevoa Botores
come s sdnptabilided, |n mopvaciin ¥ e ompe do nespuesia, ol
otrus; by ommpagicion de |s loers falsoral exige insno de-olbs calificada,
contempls peracnal jeasen penr expertn, ln poricpecitn de la e
ef cmifn vier v, incremenbindose el lnmafio ¥ :nmﬂujid.ml del
mirwindi do iralago; k agidez dé lae orpanizeciones ¥ de lss relaciones
fahorales ha cedido en fivor d2 In - flexibalidad, los estilos de direcciin
v & sistemas de condrid 5o hun replanicedo de manera deamitie; &
irshipe & equips eomtindn desplazando sl desempeio individunl; &
avanee en s onolgis de mformescion ¥ Ins ieleeomunicaciones
ampuctn ¥ modidica kB egtrsstura dé bl smpra ¥ la manede realizad
In peeatacion de fow servickns; en slibesis, o panorama sctual diste
mucha del e 1ar slo fnee unes cuanlog afics perobiamas, sendo
spena Hgicn que nuestrod parsdigmas v lag asciones que
desarredlemos sean sudmnculmente diferenies o lns gue hahitunlmenie
s ham asempadiod,

1. LA ORIENTACION AL CLIENTE

Desde lucpo gue l& existengin misma do wna organizacion v sus
poshilidsdes de crosmuenio citin. direcinmie relasionndas com au
capacidel b consvguir v mantener clicabes. Lo amenos ne epresanis
nnda nueva, peraal looes gl enfoque ¥ l imporascia del cliente,
Weamos: En el pasade ¢ chenle lenia que conformame con lo gie |
e dlisier darle, ain e dettmenbo de b calidad v o srvicieg
cm |8 empresm guien imponin s comdiciones yoaple 1 escaser de
alternstivas o shenls quadalss menmtado ¥ cautive, Hoy, o dieale
suertn o un sbanse amplio pam cecoger o guits ks compra, posss
im buen comecimasnbo del mercadn, el poder de bos compradones ha
pumeritado o la por que & de o provosdones se ha reduado, es ol
clienie  qus mpone s condiciones, sl panie gue €] dissfio mamns
dor Jos productos ¥ servicios, |a produceson de los bienes, algunos
sistemss de conirol ¥ o estruciumn ceganizocionad sc cpnsinoyen y
pdmmistm pensnnde en lns necesdades v expectativas del chente,
morgandale a éle unn pamicipscien dircet @ ipelso un seEmetn
unpeirtante on ln toma de decisiones de la empeesa. = por ejemplo
coloenndn ol clicnie e b coma de e radiclonsl piomide v junio &
elias ks empleados que fes sarver ¥ et Lo qus mas snbr en cotitacto,
ietitran que lns derectivis ciertan el cieln y se conciben comn spevo
wal wrvian de dicha extricturn o de tas distints ynidades de servick
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- Bl eliente g3 &l rey v todos nisesiron esfierios s encamina o
conservarke ¥ mobvar un incremenio on ol solumen v ealidsl de
nuestrz pelaciones o & La calidsd todal, los sigteinins de produceion
justy a tiempo v 1o gerencia del servicio, enire otros mndelos
omphamene difundidos v acepindea, constilyen un buen gpemplo
del endoguie cenlrdo on el clembe.

2. GLOBALIZACION

Taru nadss e 1m secrelo que un fentemeno mandiol mdica en la aparturs
scominnaca ¥ connersal. Las (ronteras v obaldcubos desparccen v de
MATIETR CASH INSERNERNEn. IRNEmHs qie empenT en un mercadn global
que suslsiuye ol aparroguinte o locsl gue conogEnine v de algung
mamemn contrlibemor. ElL syge de [ns expenacienes, la necesdod de
reconverhr naasims mdusdnins, (o rEsEC L i LT LT Y RRTEsie
sompeteneia, las exigensas de calidnd pers perstros mervados, el
conpoimientn del conciertn iniermacionnl, ln confomacsm de hogues
la ecewdad |mpodeigalle de catallecer ulmiteni enmpdphcs. de
repersar la vision esimigzica del pepocio; de & o ln vanepardin en lo
relaciomadpy con la tecoodogia, son lodod slntoman v demtios qus
plantea st fendencia gue, o no dwdarle, calminan por inclulr nspecios
politices v lepales, porque cn ¢l plano sscmculiuml &5 va svidente
s aperma obvio concluir que en csbe nuovo escenano se haue
smpreseindible una mentabidad mgs amplia v abierts, argarizscione
con mmyi dindimsos v proeccion, grandes mversiones en eenol ogin,
cormiants cuslificacsin v capacidad para inbagrar divess Gilhaas,
comn resgos sivhresalientes

3. COMPETITIVIDAD

Con e diche hasta shors, qosda clare gue vo no esmpetimos sen
casay, o globalmente; que nuesiros competiddores son de ialla
mundial; que & menor descuwido 56 nes saco del memade, que ks
Enitnes clve han aumentndo ¥ s han divemificado, ol piato gue-al
clienle o le besta con an producio de calidsd que e salsisgn, sino
que trescendiendo =u sntidhccion. se logre su enoandmhendn, [0 que
brnep iz e ok excpeniemess bea pdends de graia, dnolvidsble v siempre
geiede ¢l desea de i mepeticing por ofre perie, = exige wi buen
praductn o s=rvicio pera ol mis bapo precn pashie v que s ofbebean
I diebiddny paruniing de tal sherbe que i O ol sean conlialies v, de
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ser poaitble, duraderos, fodo lo eunl
desembecn en |s ehciencas v eficacin de
niedttive procesos. Al margen de osios
factores tradicionnles de competitividad
surgen ofros comd fos neferdos &l Bempo ¥
la capaculad de sdapincin @ mnovneicn de 1y
clipress 4 Parm gug sirve un excclenle
prodsstn o senvicio si m:-l:prm-c:n.ti:mru‘*
En la egilidad o rapidez con que
entifiquemnoa lo gue el cliente desea o
necesiln ¥ el lrempo que tardemod en
peepoisder 4 elio poode coter ba diferenca on
fque reslice SR TRpocion Son Noeolios & con
fa covn peisatzia, myenimsE gue S ne mejommaog
continuamenie nuesiios  producies )
aervicios de ial Brinn e ks chendes peeviban
eni ellos um emmvar valer, no faltans quien o
fgen v nos sustibayn, por loogue In capacicsd
de slaptamos a les exspeneizs del medio de
meanem contines, velog, ¥ de innovar,
represenian paeys fnelomes com petitivos de
etk poriniscn, lendendt e cuenin gue b
erpnes el ser ko saficienbemende fexible
pard mnadificar sue producbes v servielos
acorde con Jo solicitsdn por los clientes y en
contr vin de producios ¥ servicios uniformes
i estaralnrizsdees sin opesbin $e varianice En
palabras smeillas, 51 produsimas cepdlos, no
basin eony una. dos o tres réforcicing, dino
oo debemns estar en capocidad de produss
sohne i medch isico, csambos tpos se les
pourmn o los cliedes & reguiera el mercado
Fste eaguernn demondn slinnzas mﬂi—_gm
gom proveedores voofms argonizagiones,
imelusive aquellas gque son compelencia,
puestn que =x poca probakle qus sclos
peedinirioes #er kan mejores nn cusnda hastanie
tedigmos e haeer al inkerwr de loa
CTgaEaciones £ WrimioE & la wenologia,
el redisetio de lns procesos, la coalificacion
del peraonal,

efc,, oomo ae verd

poeskenarmenie.

e

4. NUEVOS TIPOS DE
ORGAMNIZACIONES

pjllll.'r y Crear poevas estruetares
prganznceonales. La clisos argnnoEsciin
puraitnidal, con &l funconil. bisids eén
deparinmentng v puesns de trabige, el poder
¥ laautorsdad, viene cedbenilo ante b frmspeitn
ibe prppizacicn s divisionales, conglomerndos
v hobding, las argancmcienes mniriciales v
parficularmente oo el puge de las
organEse s o red, Ins formas foderstivas,
ks grapos homogéneos (chesler argnreation),
lni unidades de pegocio v nuevas formas
malmpindes. Lo cierio es que urge disefinr
orgnnizaciones  que den  lugar &l
precesmenbo, sesse v usa imtegrada & fa
informacsin, Huyendo dta con mpsdez en
icdos loa miveles de o organcescsdn, micoims
que enoams & la elicicnes v los et pe
tiende o organizackines cmo sostiens Ricand
seatactenizulad por Wi mayor edmponents
laieral, onentado & procesas, con Bbmiies
vipgaimizativies fhados, taite dentio de I
erganizacian (redes intermes, lormas
‘nlml:r'nl'u} o Tuern de lo misma (redes
externas esiables o dindmees, otma foemas
de conpemmcian oomo alinnims, joinl-veniunss
o ngiipacioance de dilerde coanbmical. con
un papel orecienie de b lecnodogins do o
mivemacham v de la oeganizacien, del b
B SqUEpOs, ¢on esrecturas oida planas y
flexibless, {1} Sin cinbasgo, oo basta con
cnmbsar el argnwigmmn o (o estnicium desde
el pumtss do vmin formal o sstetice, ane i
b eseneinl radica en el camibio de menmbidad
gereniinl que comresponda efectivumenic ol
niseva estructurm, pries de nada airve o, lo que
& ks exaeio, ca comiraproducents, conlar
cafy Wna argaRizacien plana = albn pensnime
v nolummns desde n perspectiva pirmmidal y

rr comprendemis los cambins on lgrminog
de control, parlicipacion, aubimamin ¥
jetufguin - gqie  elo wmplea,  siendo
incongruentes, confondsendo ol personal ¥
tnmando decisinties para Unk EMposE jue
ni e la dsefiadn v en i ambnenbe que e
sffectnn diy

labpml, In

compartird  lan  iniEmas,

negativamente el chima
produvcifvidad ¥ las perspectivas de s
egnpresn, En juma, fe requuste de comproming
dreetive v del conoeimierdo v adecuncicn de
todies lews mlvellies a 1n filosatin v endpensiay e
la mueva sateuciura, PArE que Iengs

oportunidsd de fuscionor dplimamenle.

5. LA ERA DE LA
INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO

Prichicamenie nn exiate en nuestras dias uno
soln empres gue no hagn usidel compuindor.
Los sovmibess tecanhdgacos s suceden una tms
alro a un paso tan verbginess que e dificl b
i b par, se ealeuds que |ns feeiologins de fa
informooion se duphcan cada |8 mess hien
s en cunlided o e velocidad, lo gueen foma
directaments  proparcional
oporiumidades de nuevios nepieos o al meros

gemnora

&l injorariiento y variedad parn efectuar e
yoexislentes. Se oonoibe oxsl eomo bn peeado
weinr por foera de b vensajes que ofiece
[nternet, al ne contar con wnn paging web;,
descnneer el comenie electiinecs v domds
opoiones oo 1aned alfede, obi s Coberiiirn
uiivirel ¥ 8 costos mucho mas favormbles
que los que tradicionalmente maneja fa
organceacian en &rmeas como | pablizidad,
surnando o bo amtertor e oque dicha red funcaona
24 horas al dia durante indos los dns del afio.

En el contexte que Bemes desenio mesilia
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caencinl o recolsecsin, sndliss v distribucdn de la mformacidn,
cama maamo bisico pars ks procesod de toma de decmones ¥
comi seipore pam Ls realizsciin sxstoss de ks metas de fa inshitscsdn,
Comocemos de aohm odmo ln sutemeltescion de lox MOS0 Ims
hiec mia eficeenie, fedise sus costor ¢ mormmenita la volocodad ¥
capacidsd de respoesta. Pero, no bosta oon teier ¥ proccsar la
micrmacsin; o requion: que o persoaml desarrdle nuevos “heru]r
highilidades pasa que aprivoche ol mdximo sies poamhdodes, ghlice
adecuadamente [as hermamientas teenoldgicas ¥ b adapic a los
eontinuos esmbios que esla drea presenta. Las organizaciones
entonees deben s anbeligenicas v dossrmilar su capagidnd de
aprendoaje porue de |o conbrane qusdarin & le saga del mercada,
Lo geston del copogimiento toma ssl una fuerza v walor
prepondenintes, mimpeeido wmbién ln nocidn del capinl inbslectonl
covirsit inecaiim de medscitn v valomeidn de losachivos intngibies

El paporama prexentsdo tiene hondss repercugiones en la
Adminssimeion del Tolento Humnno pecsto gue s las cinoinsiancias
carnbinil & pusden Hegar & hacera, tendm tembiin gue cambiar fa
gente @ giziers mantnerse dentso el mencade Inboral y progresar ol
siberar de |ne arganEseione, mientims que delas dobern replanier
los perfiles, Ins politens, bos roles, la manem de compenasr, dirigir,
avakinr, gEpopet, melenor ¥ dessrrodlor & su personal, comao felor
campetilive en esta mucva em. En la segandn pane de este tmbapo e
analeearan bos reton que las tendencins modemes plantosn ol dres de
Gesutn Homnna

Hastn nhar nos seuapamos de deseribar, de manem resumids, algurms
e law lendenems aefusiles mds sobresilionis del mundo empresarial,
coena Feguisitt previo pars proceder’ luego 8 shordar e mpesis que
las misamas gencrn oo el Sostoms de Gestion Flumona Organizacional,
tasen qua fos |levard 8 kb resmaidn de la coneepeain de ln pemona y el
trahejn deperudiente v nsabunsdn, 1o dirececitn estratégica de Ios inal
Famachos recwrsos umanos, ¢ peril de los mesponashles de In fmesdn
de permmal, las pempectivas g nales del @alf, Loy eonsecuencing en
materis ldhoral de s nnovecionis ¥ avanoes tsodaligices, &) ocomo
de low tipon. de apEaniaeibn eifengeited, 4 eompelencius g s
exigimin 4 ln fuersa de trabajo, en fin, une sene de cambias que oono
diadar implican un replasteameente de fondo en e Cud, Cuidnes ¥
Como Admimetror o Pemoral en o Crganizaciis, representundo
einmepleiea v profundos desnfina parn In empresn minma. Sin mds
predmbuili. okammemon loa retea que | inoladoe demnanda:

e

1. LA CONCEPCION DEL SER HUMANO Y
EL TRABAJO EN LA EMPRESA

Trimnte muchos afios hemos dissfado v organizaddo e frabapo al
interiar de Ins organceaciones con bass en el puesio de tmbajo
caemginlments, dentr de uno estrualurn jormrgusca v funcional, de
dende surgen boa manuales de Tuncwmes 5 procedunientos que |e
inchican n les persanes qué deben hacer, ciém hacerhn, par qué hacerin
¥ lsmiten @i capacidnd do sceidn v ereatividnd al esiablocer clare
frarderss, responsshilidades ¥ poder pirm omar desisone, Obsérvese
ocdmp en Ins deseripciones de cargos sueke inclukme un apartade que
# driapi, & P, de osinlslocsr In sudonomin par 1 foma die decisiones
¥ I dependencia de wn enrgd (& pemoni, ngreganiamod) superior,
craando de un plumars barrerns a lo libertad del personmal v
subardinkndolo b quicnes ocupan un higad s abio o ke largo de fa
dodenn de mando, mum fue necessrinments celns 0fimos poazan k2
werdind rewclads o Ssin mds o mepor que quicies s ubcan por edebajos
Cron raadn ol oeuparse de eite aapecio, Sandalio Chmes sosliens guo
alstamos coronandn o N cnms gue aea -peabs semsticnde a todag
agl puesto de trabajone, Afrededor de & van girnr koda o orgnnsmciin,
lat poofiticas de nohucitn y caida ana de lag prustas de comportansentos
(21 Bajpo este esquema, por obvias rezones, s hace necesana o
expecialncifin ¥ 1o subdivasion do lan tairses en g0 minima exprenbn
posthle - no en vano & puesto de trabogo es le unidad bamea de
aniliss del trabapo en lo organeocson- reduciéndose In apoim de
inmovar de trasoender, de variar en sumae, afmapando o guien In
descnpeiia entre scuntio parcdess pars expresario de un modo grafien.

Trudicisnulmente, la deseripatn v anilisis de csnges es unm facdn
nitghids & Cestiter Hisnans, por o que sparece ol primer éfeoio e as
tenidencims con relacitn al aren de porsenal. Debe pesame de s
perainas al servioio ded cargn, ol dissfio del trabajo enfocado o] soracio
e [ng persinas, o bo que es o msma, DEL PUESTO DE TRABAJO,
AL AREA NATURALDE TRABAJO,

La gl dal puesto de trabago ¥ | nbansm como cncssdils a la peole
fi esnlEa g -cofibi v de faa fendencine gue hemay desarmaliada,
maxime en une époce en la gue las persiis Meclaman ol e,
muyor parbicipsciin, respoto, hibertad v confidnzn, hackéndose
neveswio maplementar un nueve modelo que agrepe cargns &lines on
unidedes de mavor dimensidn que den Tugor a bs vanedad, al frabajo
inbegrade cn ver del atslamisnto ndividusl del puesio de trabijo, o los
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eniapng de trahajo, con un aleanod mis emplo
o et serntndo rriehio e luathenn. Pare susstio
amable lector nio pusard despenshido gue s
recjueriran nusvay hahilidedes directivas v del
persimial parn que pucls darss ealo pasa,
conmuy fa pobivalenen |a acisiud Gavoarable hacia
2l eamhip, fleves  esqueEman - de
mapon=bilidad v voniml, empoderamicnts,
entre ofras, sohve sl gunas de las coales

vilverernes s adelante

Eni el eeuesma denerilin fisd ehoniimae aite
i organiEssiin mis obenn, insegradons y
plarifunconal, que offece Ui MEYOE Gamigs
de socdin & ln personn, dessmpeiinndo onas
Anpeiones waotras de scucido eon las demanidas
del mereads. Ala ver. se le abre un neevo
caming  de  desarrolle  prolesansl.
Edmunmalnpnm-hmqu:pm#
ser de verdml capaz. erenbivn y exiblo « enool

cemim de ln sctividad de la empresa._» (3],

En suma, el ser humono pass & ser el fackor
clave s wale enfisgies, o lugar de un sample
oo pants de un corge, #us u[:irp.ejnnu ¥
tnlendng enci=niren WEVor recednoatinien b,
aportunidides y exigencing, |a varednd y ol
eithigueennienlo en el que v edmo lacet
despinznn & [ rutina ¥ |n monotoids gus
camcksiman o quicnes desempeiian duranis
ifriichu o vin iiame cargo, ademis do la
Energia que s adqguicrs en ol aprendizexge v el
nporie que se entrega al tmbajer on equipo.

2. LA DIRECCION DE
EMPRESAS ¥ LA NUEVA
DIRECCION DEL
PERSOMNAL

Trdscorahienis, ks empresas han enfecodo
wun paliboss v pracbeas svbre ol personal cn

términra de coaics, In que en huena medids
eaplica par qisd lod recores: presupucetales
por ki general eomaenzan por loa nabeos de
bienesiar ¥ capacitueion o inclusa, [
fendenicia a sanecnar o ficenzas de la eonpresia
medianie el resorte do persomal v o
dismineien eonsscuente del valor 3 pagnr
por someopio de ndmina. Ponsar v achaar de
eata formm hmpade ver el oo humnna coma
i Fscine nnm-pl;rh.li\'n alave e i emypresn
w brmitn seriamende ks poatibidad de s dptame
aprovechamdeito. Sia lo dichs afiodemo 6
costumbee de operar hajo edindores en In
que ae refiere ala ellvacia operativa del
persansl, nos conformaremos con camplie,
T oo pe prossala. o BWANGEAT ¥ 51 i ferost
elemenin, s normas ¥ reglamesntos
constitioyen cf gpe centml del anmtral,
estaremaon juzgando o npuesitn genie
permanenlemenis ¥ asprraremos Logue se
wmanefe biens no por conyicoKin sinn por
fenedf o oy evetar problemiss ¥ sinaones (3
a8 me permite, seufinrn b expresitan oo dar
papayns), aiedh g ki errade de asd que el
copponmyienin de las personns solo obedoos
& by normative, cuaands eaponds tambeén &
lie afectiva, lo walomsivo v lo nmbeenial, pora
wile citer algunas varables adicionales

El pamamma esbozadn dista muche de las
exigencias que sabvec] pariicalnr pesan sobrc
ks emiprisas modermns.: 8§26 quisie der
coimpetitive, [y que contar con la megs
gente, ln més preparada, la de mayor
crenbividad ¥ construsr ol ambienis i que
puedin spleas v deserroblar qus saberes,
copacidpdes v talentos,  generapndo
innovazipnes en ks bienes y servoos: agi
carma mejos metitucionabes, wdo e cual o5
poco profuble o de Bmitnds. efiescin m el
largn plazo 5 nes sterames a o indicion
cmpresansl descrin. Tomma cowrpo. enlinees
el sgunde gran impacio do las Wodengias
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adrmanetmiivaes nohasles en n gosthon hurmans
UNA MNUEVA DIRECCION DEL
PERSONAL

Sefinlomos e entrads gue lo nonmnal e gue
e so definm las caimbeging del négoen,
purn luspn ssignar v poner 8 su sercio ks
recurses de o smpresa, incluldoes los
hupnnmnoa, aun cupido poco partee parin e
In defimimion de lam vsmes, espac roservmlo
parn upms poeos on o arganizacion, Bl paped
del peraomal ae résumin o conthuoir sl g
e ns estroteging ¥ lon ohjelvid o lod goo S8
reficren, Clm cosm o5 cuandn desde gestion
humara s contrbuye o ls deltcion &
implementacsn o lag eatrateging, danda ol
personal noef carfoter derecurss subordmsdo
i i estrategan, aine s actor en coondinaciin
can ln estraiegn, Fn ano w obno ceso of rof del
wren de peraena el diferente, fema que
rebomatemas ol analizat el perfil del
m'hk de |a citsdn drea.

M debenis perder de vista qioo las politicas
y nociones de personal s cmarean v gidan
por ki filiosodfia de b cmpress ¥ por [o i
deben wer eoherentes con los valones,
principios; normis, simbolot ¥ demis
glemenlis gue en & conjuids confeman 18
cultum organizacinal, con bose en unn
redusion dinimac que permiin. sdomsahmente
n respolada, mohfeartn & ¢5 precin anie o
realidad competitiva de. |8 empreoss, las
demandar del entorno v lan expeciativas
emitimns de los empleadeos,

Luz empreass modernna vienen irnbapndo
sus polibicas ¥ préciicas ¢ permomal desde
tres dimensimes: Eafuerzo en Recursos
Humanos, Eficsen Cpemtim v Sisemas de
Comirol, pETD SO W planlenmiente §ue
trasciende |los oosios de personal hasia [lagar
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& la mversion, superando los estindares medsnie el mejommesnie
cantining ¥ danda lagar al eompromess en vez de ks nommes, 1o qus en
mnginy s quere decir que s enstos, los esthndanes v e nonnes
seany malos, sind que resulian insuficienies pars responder o los retos
gup ef mercsdo plania

Cmnda hishlomes de inveradn en logar de cosies, sstarermos buseando
In marem de masimams ¥ no de fedisctr ¥ nos comprometermnio con la
evnluscidn de n gestidn v los resilisdes de bos recursos. destinndos,
por egeangple o capacelation, ¥ no oon d contmal de cifms solamente,
By detemsiar (o opotunidad v red aporbe &e % inveriido, La
inversion e disdmics va que entiends que oy aportes del persanal
estin relscinnedos no sole con ko guee ackunlmente seben v estin en
capaiidail de hseer, s que s contrbecdn va ligads adensds 1 bos
capncimientos y capacidades que polencinlmente dessorollen, siendo
esencinl parn eilr g apoyo de o orgenteacitn, Te heckha, hay que
cimdar ¢l |.'u|:'|ll] malclectual. P sabie wils, acrcoentalo,

El medio competitsve oblipn o gue combinunmenic mejoremos nuestm
trakazn, no Bastn con alearzer un fope, pues por boeno gue &te ses
debemos mejorarla o algulen dstintn b hand v sofriremos Ins
coniseuencis. En slntesis, ln elbcencia v I productivided hay 4us
mejomrlos permansntemente ¥ Ao sdormirnog en los lserebess
disfratande de ls niveles abanzados, Delenerse yo ed relroceder.
Pan bograr las inejorsa desendas, debemos desarmollor all personal ¥
otrrgarie un protngonsmo mas decidido en |ne decisiones gue afecian
au hriea e trabape. Eiooras o dorde tiansparencin v neapaldo a los
pracess de ingjeramiznto, habed de medirss la efestividad de pestitn
hummann 2unm & pesar de o complgidad de hacerdo con referencis o
tomas como mobvamem, culture, calided de vida Bhorml, eto. Es
inpericas entoness ln cicacadn de en sitema de indicadones de gestitm
v el usn de hermmientns como el benchmnrking que permitan evaluar
neeso procesas v resuliados indemamente de manera mias ohjetiv
y comparaflos con offos moedelos ¥ cmpresas, contanda com
infrnmecifn de mayor calidad parn decidir v avanzar en el flataro.

El basnr el control & |a ereacion i clmplimsento de nars o Hmitado
y poca realistn. Las normas ne pucden prever todos los eventes y
atmciones posthles, migime n un entomo cambEanie, i Ampeeo
comstitiyen un foctor mobvacional importante debido & que por s
musisn nslursless san abstriclas, ngides, generalas = impm:nnl]ul..
cuiinidi cada ser himano es difisremte ¥ 5o quee requenmes es Sexibibidad

v mnies quo sclisciones de cardoler sobligadoe. genufiss conduzias
e somviecidn v eompromise. En este sendido, el papsl de Gestidin
Huamana mdicard en lograr In elentificacimn v adhesion del persanal &
|n cultur de |u.u'5.1.i:.|nf|r|. meechinmie una mesGn - vision compartida
Ho olvidemos que pasa quc Funcione un @stais de conirel de seiis
lipe &3 inprescsndible gue existin una Blosofia sobee ng persones qog
reconarca su suindstermimaoidin, paria de In confimoes en el sor
haimane el el ditloge v of respeto matuo en lugar de la mmposbcsin
He: ahi lo realmente difieil de cambisr, porgue demandn peadida de
poder, desrmolle de ueves habilidndes directivos, vencer el femor &l
camibim, exchenin de b dependencio expresadn on el bochn gue Ik
eaibmBeriog avandan e el Camine a Gy padcs, imebar Goiileol e e
y nuevag reghis de juego en un ambiente pericipative v grepalen
gue mischod directivid no s senlen comados mi Sguros.

3. CARACTER DE STAFF

En muesirn medin ha hocho carmem consslerar como respomsahle del
petsonal & quoen dirige ol departnmento, o divmdn o genersl o e
de recomos humanos. Mods mis desseedado v contmproducenss.
Ciuda pefie debe asumis el coonproandss de dimpir sus emplesdes, todo
v que g4 ikl donde & presenta v realiza la relsads & trabbge, Si
reflexsonamas, existe consense en las occiones o procesas de gestion
humana gue desarmllan |us cinprosas, Bles comd s, desmilla
de pemonal, eompenanciis, svaluncitn del dsempeio, comunicaciss,
hiemestar [abornl, entre olms. Pem sobre quesn respoode por ellos,
e semtide gue el dirsetor de Gestidn Huinona, que as €8
especialsin en produceiom o mercalden se el que ecoa 8 quida s
condrain par dichas dreas; proceda o defermingr el tpo v fonna de
trabingo quie of ermpleado desrmallard, cvalie & o izo blen, b ssainpaite
v mpove durmie el bempo que penmenezca en by empresa’ Es obvio
quo N0, porgoe no tieme ni canoaimeenbos mi oolondad pars hacerlo,
mictran gue los resporsabdes por prodicesin v mercsdes s pacdom
y deben realicardo, decidiendns com qussn gquisren tnbajar, facilitando
&l njuste entre el emplesdo v su drea de trabajo, acompai@ndalo en su
pestion, evalutndolo, recompensindolo por sus logros, desamollando
gl pabencanl, generhndole condickmen v estimalos propicios pars
que haga hien su mahyje v lo mejie contmunmenie, dandole s corm
inclmsn en meHmentos o oriticos eomo [0 lerminacitn de la relacitn
laboral, Come afirme Carlos ), Sdnches-Rundes, slo que pediines a
s higem mande g extroinsdamente complen: que B EHenicamente
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copmpetenie en au dnes foscional (ventas,
logistma, prsficenn, contabnlidsd, elo. ), gue
sauma s respocsabilided por los resultsdos
de mu unidad, que demuoesire cualidades de
Hdermegn (vmitn, dhea. carisma... ), que tyode
ol desarialbo profesional de i sdbord inadoa.
¥ que gerene enbusiasme -motivacidn. enie
sizs polsbomdaress (4]

En ¢l marco destritn, (per gqueé enlonces @n
e de persimal? (Acase pan gk compila
wern boe el o los sipante?. En un mamicwis
dada, podris cucstionar la gerencin que
seilido e dupbais mlicram ¥ pagar dos
wegss por o miamo, B papel de Gestidn
Humann racicarn epfonces: en nyudar,
coluberiad, nscsrar, onenfar ¥ poner a
dispraicion de lre jefen ba hermmientas qus

requietan pura cumplic su labor con el

persmal De reaponder por b porsonos de.

manern finects, pasy o =T un den de soporis

v apoyo, T que morca el fereer impadia;
CARACTER STAFF.

Ex Fieil
exiremadaimente complejo wivirle ante (o

eactitr  lo  antesiar, peta
il nd dvere o ka propiesto, el mimeiss
trmbajo ¥ feggn (o significa para los demis
iireciovns nobaer bago esin pergpective v todo
iz dcomulndo hastorcn que par inErcia
premaiia & depir los coms tal coma estin, Mo
obaiante, & mifmos een delenimienio,
enoomimemoas gue § Ceanon Humann no
poser cesponsabilidod de linew, se pu:uh
reduett sengiblemernls s estndctors, shvando
bira wostos v, por qué nd, ponsar on el
citanancng coimo mecaidmms vilido parm lo
presincitn de Bos servicics que le son propios,
Por obm pape, todo cunnto s Ing-r: e =]
desarrolin do lideros {jefes) integroles
redundark en wi mejor sinbbens & b,
posiblitars wn Gphie aprovechamiento de
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Iy fiserym luhoen] gue incidicn on su dessmpedio
 productivedsd, Gacilitarh v redacir foa
tiempod de loma de decisiones sobre el
personal, dismanmrd nvalidades v conflicios
al imlenor de ln ogantosesin v 56 acabarin
o sefalambenton Witando de eludir 1a
fesponashilidad [es que el persomol,cs que
gl jefe de produecian. ), copatiluird un
isggoramienio personal v profesonal par kos
directives v segd vetnl purn & trahajo en equapo
dentmo ded esguiemn de ned, coifio venermos
posiurnemenic.

4. POLIVALENCIA Y
TRABAJO EN EQUIPO

Los factorss compeitivos obbgun o b
en equipn, sprivechando las compedencins
ilividusles de sus miembres ¥ contando con
sl dispogicitn ob aprendizaje v desarrolls de
nueyns capncidides v ol deseripelin en s
diverms v comibuanics, de tal sisrie que i
valia de wn empleado o se ol o bn carpo,
s & intliaples funclenes v actividades & las
guwe se adopls v ejecutn con fecibulad
alcaniando huemps resultados. Lin cunrie
impacto sord el de ALCANEZAR LA
POLIVALENCIA ¥ EL TRARAJO EN
EQUTRMD,

Aungue hemos expucste algunos de loa
besnicticios die b dsens de tabago ¢a logar de)
puesio dz trabajo v del trabajo en squipo
sabre ol desempeiio mdividual, s probahle
qui bos mesmos Funcionarios resistan el
cambio, enle ol descopooimienty de sus
cageki:idadee para sctuar v sobiesalic en um
grupo, las debilidades que  poacan para
desempefiane en fareas diferenies & lns de g
carga, of urdan trubajo que les espers, In
moomodidnd do encontrarss hooiomdo algo que

Sl Sl
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los dessprade 0w posonss gus prelertan
evitar, el depenider wi retrihowin ¥ hasin la
estahilidnl en ef emplen'no solo de sl mismao,
sine. del frabojo de olroa v por un (ot
ot gue ries mvits & s competenci anies
e & la colaharseion v al individualismo antes
gue a s ansn. Ante hechos como estos, ly
Inbsor de mostmr ke benelicios, proparar parse
¢l caenbio, desarreian lns noevas capadidade
v lograr In transformacicn de les barrems
culiurales resunen los retos en matenn de
ruslien humana, nnotondo gue deberan
tambuln replanbeisses o precesos de persoanl
pues =3 apenss logneo quo & biscar diferenics
cotmpeishcias en o perammal, endremos gus
selecoipnnrles con hase en parameiros
disbinlos, remunear s tabape meuyendo
ademis del esfuerze mdivedual o |alsoe
coletiva, evnhinsln temhién oo referencin ol
grupe, replamionr o plancs de correra v bo
felative o o promociim  por mérnifos
encdugivamente individuales que represeista
subir en un crEnmigmemn, clorgar poder parn
decider, pecursas suficienies pama laborar,
tedliseiing el Aisleann de control, e devir,

redefinr emi por complelo muestm actunr

5. ADMINISTRAR LA
RELACION ENTRE
TECNOLOGIA Y EMPLEO.

Ebveloe v gigmniesco avanee de ks seeneloging
de informacion meide de manera directn en o
gestnin humana, tanio como Pecilitadon de
hesrumieniss gue permaten hacee de manera
mits efmsienic ol trahijo, comp aubomalzands
los provesos, desplasando en scasimes la
mang de obia o ciuands menes lheciendas
eecesanis una moyordunkificacion de ls mama

o = rewhicaciin, La iecpologla incide envtorces
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en las condiciones v méindng de imbag v grocias a ella han surgido
nissvas formes de sifplen (leletrabaio) v e smpreeas (Compomeioncs
virtunles, afizing méavil). Hoy, un tebajedor que ne poses
canacipmmiics apropades con b debidaa habilidades v destrezas
pam e maneji del compuindor v los diversos soffwares, serd exelaldo
del mereads Inksirsl, Los EINprEsas s& organoan en red v busns [t
di au imformacion ¥ tegocios la realiran por estn vie, meon que
demaniba de s geme ¢l dominegg n esie campo. La smvaaidan de la
ieenolegi Enponc redisefiar lod cangos W las &rens de imbajo pars
gnraniizar g adecunda viilizscidn v excluir aquellos pasos del provess
quee v no tEnen aentids perque no e efecmanin manualmente o
o ol bemipo requenido es mucho mener, pudiendo agregarse
tareas wl persansl existents para evibar que quede cesss o inoods
nicsvamente en |a eficiencin ¥ los cosoes, En esie pundo ¢ perinente
destazar que los mandos medias =on los mss ErEvemeniz afecisdinag
puessin quie b fecoologln efechasmh mschos procesos de comined, qus
ez em buena medida o que justificaba sus cargos ¥ porque snie <
sver misve ol miermacttn, se diluwen ks relaciones jerrgquicns ¥
so propendes por |ne estructums plones con fiderazges bassdos en la
sttuncisn purtesilar, no centrados en personas dstenminadss,  El it
de irbago s ve tmbaén afecinde porgue en muchod cases, comneciado
desde e hoger, un tabajsdor podrd desempefiar sus lshores v no se
re)issnm w preseica flaica eo L empresa, dotanda de fexohibdad la
relecian lnboral, =5l como al pivel gjecutive ae le ficilitmn sua
iesplnsameenbos Tiera die ks empresa ol poder permmanecer en con ko
con et desds cunlepaier lagar del planets v, lo que resulin mejor siin,
llevamlo consgo ln mformssdn necesann o estenda en capacexdad de
vhicneria e nstanies, aglzindose oy negocios v sopartando su
dimenssin glabal

Ceatidn Huinnisg debe aprovechnr bis fbeilidades qoe la leonologia
branda pora Ia seleceite de personsl, consuliande oferias de trabajo
e mbermel, por gjemple, o anuncinsdo en olln sus negissnimientos de
peraomal, o disasfinndo plones de capsoitiesdn en modalided virtual,
con Ing veninjas de MEnohes Sosios; MEVer soberurg ¥ sincromsiin
ine iierfenr en ol Baimrio de trabage), defendo ¢ unplaeatands, o
bien adquinendo softwores pora o adminstracein del peronal ¥
nomumi, 5 devir, en pocas palsbens, psimilande v utilizando ol méximo
faa enodopias 3¢ la miommsscdn qise estén al alance de In empresn,

En nlguna medida ef suge de los sisiemaz compuiscionales esastitairh
In relzcatn Inbomal mterhumsna por ana relacicn hombre/miguinn gue

rompe las poshilidedes de comunisacstin socinl o s el tratmjos

(5, A 1o ver que pueds acentaer el comipenenls mutiane de In Bhor,
genernr muevas bipologing de enfenmedades profeiomales v, o gue
woia alenmante, el mstamenio del tmbagedor, elementos qoe doben
apalizarse o profndidad v desde odo puno g vista contrdarn

Parnddjicamente, ln mfmmatica configura ana oporienids] pane Bersr
al hombie de Fabayos rutinarios v subslicies polenciando su
creatividad, eliminandn v antomatmacein de o6 processs Uk sens
dee nexgas ooel irabayo v gencrando espacios pam actividades diferentes
y enrpieosdoms que van desde [o leboml, pasardo por & infeloghusl
hasta ko recreative, | Todo depende del maneja que le demes & B
toonoiogiss de In mbormscin!.

Grracias & n fecnologin se subeonfraiasd cada veg un espectno mis
aniplsr de sclividades que reabien In orgamzacem v que no esian
ligndas a la esenca del negocio, en detmmenio de b fuerzn de irnbapo,
Ante estn reabdad, debemos preparar al persnmnl para que aprenido a
trabajar deade afteera de ls organizaesin v s conseienie de la tdisin
qus regresents &n los tiempos modermos o esahilidod bboml igedo
A il Bola erpres

Los antenares posiulados conliguran el quinte impacto
CONCILIAR TECNOLOGIA Y EMPLED,

6. FLEXIBILIZACION LABORAL.

El meereado demandn continuameite maovasitn v adapincion  velas
de e emipresta & s reuenmiensos, o ques e posible & ln igarisacion
es Bmabila, va gue por definicidn, bo rigdo es mamosthle, iaHeebhe.
el a la permamencia ¥ conservack del estadin de vosm tal el
cornd casido se-crén, Bl cambin, palabon mdges o compleja, dewuso
mis gque frecoente en of ambiente smpresarinl. Heva en so seno
mpciimn de [exinlidad, porgue pasar de un cstsdo o cis planics
translornar, adaplar, vanar ¥, ante todo, compreidst g nads s
celnelo v mgarese, gue todo pusde penssrse v hacerss de mopers
diferente v que el sentime mtocsble o malierghle resalls una achid

tam ingdliln comn pocive &n noestos dine

En In medidn que se puedn eseoger enine vanas alfernafivas v In
empresn ¥ S5 empkeadon no se vean limitados o oo opesn en

Ravicts AMEOIDN. S
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ol dotdir ¥ el sclant, ealaremos denino del
imsren de ln Bexibilizsciin

En & canmipar [aboral gz define fa esabiliscion
comp al.a copacided de bos individeos en (o
coopamia ¥ on particular en el moroade. die
trabagn di renuscer o s coshimbres v de
mlaptarse & e vas cigunitancing: 0 comd la
spapaciclad de adsptaciton del régumen
pormetivo v del juego de las sGoennes ol
voluntad unilabeml ¢ biloteral de lns partes de
la relaciim de rabagee (63 Lo legislacion
cerain righks, hi esdido, dando lagar s gie lag
relociores lnborsles g2 man en mayor modids
por In voluntad v autonomds de laa perce ¥
conternplandn en sus propies precepion
insbitnies e [8 contmbicadn o o
fije, & teempo parcisl, e wsbaje de medio
tiempo, el salans integral, € deemonte de
fizumas conso el eeinlegm v b retroociyidad
de lsx cceantfae, =0 suma, una sstic de
dhiepsacionm goe modificaron insSitociones
del derecho lubarsl y privilegion los acicrdea
eniee las pancs femgpleadar - trshajadar en
tamings de b jormada lnboral, of cardcwer
walarin]l o de de los: pagod v el tipo de
pislacion, come sus feclores destacndos.
L refogmma lahornl propucein en fugsstno pais
profundiza en o Qexibilzocian ¥ propone
COMpEnsan horas  extras ¥ irnhajn
spementano con llempo de vacaniones en
legar del pago en divero con hos recangos que
nctualmentc uperan, ko pombilidod de los
cotritin de teabago por homs en los quee no
g2 remunerark el tiempo leborado en
dominscales v festivos como aevalmente g2
bz que levaman & gue una soln TR
pucila kabarar, con contmto do b, pars
vareas exitadmles miviblmesmenle, snire olros
aspectis,  Es clane gue s pretendemds. que
lns empresas respondan agilmente & kos
canibse, deban pder bacerlo con iodes sis

O O e e

regixios y afcelnndo odos @us componenies,
inchdas Ins empleadas, no entenderlo asi
formzia el sostenimicnto de costos clhovados,
de relaciones desgaatadas o innecsdarias, de
vieiod estilos de hocor las ensnis no
compatibles con las expecinbivon sctusles y
s derivarla € poeiciengs de Tranco
desventaga niite ls comgertencis ahors glohal,

Lin sewie smpocin se vishmmbre s que paedon
imgedirse LA FLEXTRILIZACIONDE LAS

RELACIONES LABORALES

Dhesde leepo que en prncigso ln parle mas
fevorecida es |n empresa - dehido & que pesee
I medeos ¥ puede, bajo b aparonsda del
noierdn, presionar o, mejor aun, imponer
vonthowsnes. pem ne & inits de disoutir s
afiniumdo o eonveisente de cale hedio, s
e aceplar su reabdad ¥ proparamns pea s
war, desmollando habilidadess de nepociacion
¥ prepardndonos para compebir, como
emplesdos, en un munds mis alierdo,
compebi, instnble v do mulsied do opoiees
o s hoen de eorifigursr In relneite lehornl,

Munea anfes oome shora toma sendide In
cxpresion segan 2l cual «EL QUE NO
CAMEIE, LOCAMBLANs.

Hemoea pretembido resalter fos smpecios mbs
refevantes quo las lendencies sctunles goneren
e |& gestvin humans al inlsner de las
empresag, Bendo comsssnica ded ralsmienin
smbedicn que por meames de espacio y |
nafumdezn de egle esenlo se o hon dado, en
defecto de temiticas fan imlercanntes pam
peeduradizar eximie el sinlenna de nemaperacion
por competenving, el disefio e mplantacem
de lng dress noturales de trabojo, el rabajo
wirtual ¥ las orgasceacienes. vartuades, lod
muevos mernins de fotrol § de participeesin,
el u:pi:t.l.'l iniefeeiual, sle., pero 51 hemos

|
;

pnetivido al lesine o reflexicmar schre bo qos
noa aspera o lp wvuelin de la esquima ¥
consceucnbemente - al  studio ¥

profundizacitm  de  eptns temitieas,
apiorendole una oz parn el comno, habegmos
cumglid on bacea medida nuestro abgetiva,
Mo abatinle. serin imperdonalde a0 destinag
ol menos unsn poots Hneas pem abondar el
perfil del responshble del drea de percomal,

searde con bo hasts shora expreando;

7. El NUEVO PERFIL DEL
DIRECTOR DE GESTION
HUMANA

Comserynincn 1 qiee ox apenns obvn, comis o
La
Mdenemstrmostin de Peranal (o mis exoclnmernie

la [hreceits de Pesonal, pongue los fecurmes

Blamanms de s Area  Especificn

s mbnenisian, pero |ns persones, que oo son
codae, we dirigen), Exvelentes Kelogiones
Inferpersonabes, Titule Profesionnl v las
Conaicinne Elicas de nigor. mos alrevemas o
fowmalnr by sssenic camclerimacion:

de
Oporatives, cenvial pard enlenders ues

¥ Conoeimianio los  Frocesss
kince [a pepte, poder diselinr las dress
anlurales de mabajie, fonmar v desarrofiar
equipos da alio desempeilo, coninbusr a
b reaultsdos de la sinprosn, propones

mavRmienes do peminal, e

# Seniwlo Eooeieeso de s Funcbaon, o qus

tmplsa sopsimeno v utilizocion de b
fas  Matematicns, la
Feomominy ks Funnizas. Recutnlesc guc

Extadistiza,

se regquiene medir b gestidin & evalua
resuliados  pamn determinar  fa
comirhueiin (valor ngregado) del ares de

gestion humana o la orgmrnescicn
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& Pensunieie Batratégies, parn dimenacdar ol negocio, defing
erfrnlegias ¥ wer conpziente del papel del personal come faeetor
clnve de competiirvidad, Exige, sdemis del manejo de Ecnicas
praspeclivas, clemantos de merqudso,

& Domine de un Segundo Miomo, que resulta definitivo en an
ambaente ghabul, de preferencs el inglés.

& Capncsdad de ssimilasidn v ulilizacidn de las tecnologias
informi Bets v bes avanees teenoligieos.

& Habilidades [hreetvas, somo Trabajo en Equipo, Toma do
Diecisiones, Comunscacehn, Megociacidn y Liderazga,

# Tolkrancinsla Frustmcion v Capacidsd paca Trabajar bajo Presdn,

# Alin Mativacitn al Lagm

& Expericneis Frolesioninl ¥ Educsadn Aviresds, de prefiemencin o
nivel de Mogister o Doctorado, si bien este requisit depere del
lipn de emprem v ey pricticamenbe innlcanzable para emmpresas
de porte mediann, pequefio o microempresns
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