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CONTRIBUCIONES DE LA MORAL AL
DESARROLLDO DE LA VERDAD

desarrollo de la moral constituyen también formas variadas que

conducen al desarrolio de la verdad, En primer lugar, |& promocidén de
la verdad tiene un gran valor en todas |as comuenidades en donda la maral
pcupa un lugar exclusivo, De hecha, el entendimiznto de la naturaleza de la
verdad wvaria constantemente y las personas, en general, cualifican el
principic de¢ la verdad para  permitic la decepcidn v s deshonestided en
situaclones particulares con el proposito de desarrollar otros valores o
verdades mayores dentro da una perspectiva a largo plaza.

II as preccupaciones exlstentes en lo concemients & 8 promocidn v al

Tal como 58 ha indicado  antericrmenta, 12 efectividad de tos intentos por
actuar de acuerdo con la moral dentro de wun conflicko especfico depende
ampliamente del conocimiento gue se tenga respecto a las circunstanclas
particulares del conflicto en mencidn. Dicho conocimiento puede contribuir
de manera directa a la blsqueda de la verdad moralmente pertinente. Uno de
los factores de atraccion v uno de kos valores de la investigacion de accién o

participativa consiste en que |a validez o pertinencia del conocimiento se ve T' dﬂﬂr ”;L::ﬁ‘r::‘ﬂ‘:"
examinada o bien confirmada o refutada por la experiencia, Ginbiisidand  Aibbnoma’ i
anlrmies.

Una de las introspecdones importantes del enfoque de resolucidn de
conflickos consiste en que tener en cuenta el punto de vista def adversario es
crucial al librar una lucha de manera constructiva y para lograr un resulkbado
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gue sea mutuamente satisfactorio. Tal como lo afirmd Robert £ Kennedy, ®
La leccidn final resultante de |a crisis bélica de Cuba radica en la importancia
de situarmos en la sHuacion del otrg pais. Durante la crisis, el Presidente
Kennedy dedicd mas tiempo tratando de debarminar e efecto de una accidn
en particular sobre el Primar Ministro Khruschey o sobre los Rusos que en
cualquiers otra de [as fases sobre las cuales estaba enfocando su Bkencidn,” ;
102.

El conocimients de las perspectivas de las diferentes partes que se hallan en
conflicto provee un entendimiente mas completo que el hecho de confiar en
una sola perspectiva. Muchos de los meétodos desarrollados en &l campo de la
resolucion de confiictos Invita al examen de las partes invelucradas desde
perspectivas diferentes, desde la técnica de fa escucha reflexiva hasta la
estructuracion de talleres Interactivos para la resolucion de problemas.

En términos gEmsrales, las preccupachones morales pueden provesr un punko
de partida para la bdsqueda de la verdad. Sin un punto de partida, la tarea de
desarrollar |8 verdad sera adn mas dificil ya que el universo de la verdad es
infinite v nadle se halia en capacidad de saberlo todo. Ademds, los aspectos
morales constituyen hechos de importancia en el campo de la investigacién
sprial, ya que |as prescupaciones mormies son un elemento de importancia
capital en |a vida humana, Los seres humanos somos animales sociales que
debemos vivir en comunidad v desarroflamos nuestras pautas morales gque
son de utilidad ¥, algunas veoos, necesarias para dicha convivencia. El
aprendizaje de ellas v el desarrollo de pautas cada vezr mas amplaments
aceptadas, al igual gue el desarrollo de directrices historicamente especificas
son tareas de importancia vibal,

IMPLICACIONES DE LA PROMOCION DE LA
JUSTICIA SOCIAL A TRAVES DE LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

El significade de la justicla social, quizas adn mas que 2l de otras normas, es
glgo gue se ha debatido ampliamente. Cada adversario en cada lucha
reclama, de manera tipica, el desarrolio o la defensa de la basqueds de ia
justicia. Los miembros de cada lado defienden sus tesis, su Interpretacidn de
los derechos ciorgados por Dios vy su visidon de los derechos naturales con
base en la experiencia construida a traves del tiempao,

El papel de un intermediario o de uf prescrpbar de Scdones enun proceso de
resolucidn de conllictos, per consiguiente, se constituye generalmente en
algo problematico.  Sus propias normas sobre la justida sodial pueden
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situarse coma hechos de prioridad relativaments baja con el propasito de
facilitar una adaptacion entre los adversarios, v evitar el tratar de imponer
aun otra norma moral. Pero, en muchas oportunidades, las solicitudes de
justicla de una de las partes en conflicto pusden parecer tan extremas v Lan
intolerantes para el adversario que el intermediario debe ponderarias de
acuerde con su progio sentido de justicia social en la medida en gue trata de
generar Ideas para la resoluckon del conflicto,

Aunque no estoy de acuerdo en que no existe un cédige moral detalladoe ¥
universalmente aceptado v gue no existe ninguna base empirica mediante la
cual cualguler grupo pusda asegurar |a supremacia de su chdigo moral, crec
que los seres humanos aprendemos codigos particulares v tratamos de
actuar de acuerdo con ellos, Dichos C:'JIJJ'WS son compartidos v defendidos
per los miemibros de las comunidades, Cada persana los medifica de acuerdo
con 5w experiencia personal y trata de sintebizarlos, ya que cada persona
pertenete a muchas comunidades, Cada uno trata de explicarios ¥ aplicarios
como guias de conducta, incluyendo el comporiamiento gue se tiene en
conflictos particulares. En dicho contexto, hago énfasis |a justicia social v su
refacidn con la resolucién de conflictos.

Considero que una medida de ia justicia social es el punto hasta el cual los
miembros de cualguier sistema sodal reconccen a los demds como seres
completamente humanos, Cualguler medida constibuye [a escala del sisbema
social dentro de la cual se evalia la justicia, bien sea una familia, una
comunidad, un paks o &l mundo en su totalidad. Cuande mas extenso sea el
sistema social, y sea reconocido asi por sus integrantes, mas extensa sera la
justicia sodial. Los niveles mayores de igualdad en ¢l acceso a |08 recursos
hacen que el reconocmiento de la humanidad comunitaria sea mas posible, y
tal igualdad, en sl misma, constibuye una medida de justica social, Ademas,
la justicia social se promueye compartiendo normas  de lolerancia hadia
otras comunidades o personas. Los conflictos son inherentes a la vida socal,
perg se pueden debatir v resolver de manera constructiva, de tal manera que
todas ba: partes en ftigio alcancen alguns medida de justica, Las
instituciones democraticas pueden vy, con frecusnoa, contribuyen
ampliamente al tratamientd constructivo de los coflictos, suministrando
pracedimientos para direccionar las fuerzas, persuadir a los oponentes y
tomar decisiones valederas.

Loz analisis presentados v una gran variedad de evidencias generan la base
para esta perspectiva de la justicla social y 1as maneras de fortalecerla. Munca
encontraremas la verdad absoluta, pere, como serés humanos, egamos a
conocer algunas situaciones con mayer precisidn, certeza ¥ amplitud que
obras, Algunas creencias 52 manifiestan totalmente falsas mientras que otras
s2 ponfirman medianta la evidencia respectiva, De igual manora, aungue
ningun conjunto absolute de principies morales puede ser aceptado por cada

Unkverddad Authroma de Manizales - i |, Py |8, diversies dbe JN1E - jubies e 30004



h VERD

AD ¥ LA MORAL EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS (1l PARTE)  [TE]

PErsona, no guiens dedir gue Yo rechace 1a dea doe mantener s principlas
morales. En realidad, algunos principios son tan ampliameante mantenidos
que s¢ califican como universales, aungue requieran ser formulados de
manera muy amplia. En pocas palabras, las creencias acerca de los hechos
pueden ser mas bien mas verdaderas que menos verdaderas v 1as personas
pueden actuar mas o menos moralments; aon sl nunca actian de una
mianefa complatameante moral,

El impacto del equilibric entre &l acomodamients & las realidades hostiles y
la no aceptacion de una justicia mayor posiblemente varia para los diferentes
actores gue participan en las diferentes dases de conflickos y en cada etapa
de cada conflicto. Por ejemplo, |as personas o grupos que juegan un  papel
intermediario tienden, de manera adecuada, a facilitarte a los adwversarios la
blisqueda de un ajuste y, en dltimas, de una solucidn, pero cada uno se
mantiene a distancia o le ayuda a la parte gque sufre  en mayor grado la
injusticia generada por &l conflicte,  Los mismos partidarios deciden; de
manera dptima, en gue momento el conflicto que permite desarrollar la
justicia social debe ser dejado de lado por algin tlempo, quizds para ser
retormado mas tarde. Pero, con una concepddn mas amplia sobre el proceso
de resolucidn de conflictos, también as posible construlr formas  positivas
para tratar la lucha por la justida social v de esta manera promover
mutuamente la generacion de soluciones aceptables en gl fukung,

En las primeras elapas escaladas de un conflicio, los adversarios pueden
seleccionar los medios para tratar dicho conflicto con el propesito de reducir
las posibilidades de que la contienda se torne destructiva y aparentemente
insoluble, Esto contribuye a mejorar la posibilidad de obtenar un grado mejor
de justicia, ya que fos conflictos destructivos no solamenta imponen grandes
cargas de injusticia @ muchas personas sing que también hacen que el
proceso de aceptacidn mutua sea menos posible. Tales medios relativamente
no-destructivos incluyen la puesta en marcha de procesos politicamente
legales y de acciones no-vidientas, tal como sucadid durante [a lucha par fos
derechos civiles en Estados Unidos a princpios de la decada de 1960.

Estas situaciones discubidas en este documento son  particularmente
importantes en las etapas de de-escalacién v de ajuste del conflicto. Parece
ser que ¢l proceso de de-escalacidn de un condflicto v ef hecho de efectuar
ajustes parciales supone la co-optacion de los retos o de los lideres v, en
consecuencia, la renundia a un mejor proceso de justicia, Algunas veces &ste
&5 0 caso. Pero el hecho de centinuar fa lucha hasta obtener la victoria
entrafa obros resgos. Uno de ellos consiste en que tal extralimitacion se
convierte en derrota, por ejemplo, después de una guerra sangnenta o de
una sublevacion. El otro riesgo consiste en gue se obtiene la victoria, pers los
bostas sof desmoralizantes v los lideres de la parte victoriosa se convierten
&N NUEYDS DRresores.
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La senda de una de-escalacion vy de una acomodacion mas graduales
durante el conflicto representa beneficios posibles significatives, una wez
consideradas lag albernativas anteriores. Dicha senda puede aun conducir a
transformacicnes fundamentales en las relaciones existentes entre los
antagonistas. Una de ellas consiste en que los adversarios, dado algan grado
de seguridad mutua, se comprometen con inberacdones cooperativas u oiras
scoiones, que transforman sus relaciones, Algunas veces durante el curso de
tal relacdon cambiante, una parte se we transformada Internamente ¥ su
conversion U otra accidn de re-estructuracidn resuelve, de manera
fundamental, el cenflicte, Tal accion se presentd a finzles de ke Guerra Fria
antre los Estados Unidos y 1a Unidn Soviética v en el procesa de repudio del
totalitarizmo Soviético en ka antigua Linidn Sovidtica, siguiendo los afos de la
detente y de la influencia creciente proveniente del Hemisfarlo Qocidental,
Esta accion contribuyd también a ka finalizacién de la segregacion racial

despuds de afios de Interdependencia econdmice crecents entre los blancos
y los negros en la Repdblica de Suréfrica.

Finalmenta, las luchas especificas si terminan, algunas veces, con convenios
escritos que ham sido negoclados, frecuentemente mediante Imposicion
untilateral vy muchas veces porque las partes, de manera silenciosa, ateptan
un status gua o un estado de retorno al gue existia cuands surgid of conflicto
por primera waz, En cualguier caso, |a etapa de post-lucha es importante ya
que puede generar la infraestructura o la base pars construir una paz
estable y para lograr la reconciliacion entre los antagonistas. Esta es obra
oportunidad gue permite avanzar en la causa de la justicia soclal,

En cada etapa de un conflickn, se pueden proveer, de manera util, una
variedad de funciones intermediarias. Ninguna persona o grupo puedso
provesr todos los serviclos posibles y, por consbgulente, se puede necesitar
una wariedad de intermediarios gue suministren combinadones diferentes o
que favorezcan los intercamblos, gue sugieran nUevas ORCIONES, gue
expandan 105 recursos ¥ gue establezcan mecanismos de compensacion ante
las concesiones, que presionen las partes para que fleguen a un acuerdo, que
legitimen los canvenios ¥ gue vigilen el cumplimiento de los mismos, La
coordinacidn entre  los  Intermediarios contrbuye ampliamente & a
afectlvidad de cada una de ellos en su participacion en el proceso.

Ademas, la multiplicidad de los intermediarios puede convertirse en un
aspecto de importancia para las considerationes morales en ol curso de sus
accipnes, Esto puede ocurrir porgue el Imvoleccramiento de  muchos
intermediarios tiende a ampliar |a base morgl pars sues acCiones, va gue es
miuy posibie que actden sobre normas morales compartidas ¥y no que cada
una de ellos actie de manera individual, 5i se tiene en cuenta el hecho que las
situaciones momales =& hallan an riesgo durante & conflicta, intermedianios
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diferentes gue ejecutan accones diferentes pueden hacer enfasis en
preocupaciones morales complementarias; pueden hacerlo al trabajar con
warios elementos en cada lado o en etapas diferentes del conflicto.

CONCLUSIONES

Podemos actuar con e propdsito de maximizar tanto la verdad como la moral.
Este analisis evidenda que aunque constituyen dos dominios completaments
diferentes, se hallan intimamente relacionados de tal manera que uno de
ellas contribuye al fortalecimiento ded otra. De muchas maneras |a busqueda
de uno de elios no es salamente compatible sino gue es inseparable del otro.

Las sitvaciones tratadas en este documento tienen una Imporiancia
particular ¢n o campo de |5 resalucion de conflickos. Dicha prél:tina B Wi
dificultada por muchos dilemas referentes a politicas gue no puesden ser
resueltos en su totalidad reflejando enbonces dilemas morales ¥ un
conccimiento limitado sobre las consecuencias de las alternativas tomadas.
Se pueden reducir los dilemas, no obstante, penderando la posibilidad de la
existencia de wvarias consecuencias generadas por las estrategias
alternativas. El conocimiento se enrguece con algunas espedficaciones
respecto a |as posibles astrategias gue contribuyen a consolidar una lucha
constructiva v a abtener unos resultados constructives, De LRA MAanara muy
clara, las estrateglas efectivas difleren segin las diferentes etapas de un
conflicto, segin los diferentes actores v segln los marcos temporales
cambiankas.

El conocimiente adguiride sobre la efectividad de los métodos utilizados en la
resolucidn de conflictos le brinda un apoyo & los principios morales
especificos. Por ejemplo, existe evidencia que para evitar o transformar las
relaciones  conflictivas  destructivas ¢ pera fomentar 185  relaciones
constructivas, los adversarios deberfan demostrar que e prestan atencién a
las necesidades manifiestas del olro i adn que reconocen su legitimidad al
presentar sus reclamos, Cualquier parte que actde de esta manera pusde
contribuir @ cambiar positivamente la perspectiva  de wn conflicko
destructivo. Lo anterior apoya el principio moral consistente an que nadie
deberia negar el caracter humano de los demas, regresando de esta manera
a la afirmacion basica de Laue ¥ Cormick en lo referente a que las personas
deberian ser tratadas como fines en si mismas. En la practica, no obstante,
las personas que se nlegan a compartir tal afirmacion podran ser
consideradas como que no ostin listas para su inclusibn en los acfusrzos que
8 hacen para lograr un resultado  mutuaments aceptable. El escalamiento
constructive de una lucha puede justificarse o buscar obros coparticipes ©on
¢l propdsito de aunar esfuerzos y LOMar un curse constructive,
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lodao |0 anterior puede ser clare cuando lo que es verdadero y lo que es falso
se consideran, de manera general, como lo evidente v lo que es moral e
inmoral constituye aigo acordado por los adversarios, los intermediarios y
demas personas involucradas en el conflicto. Pero mucha parte de la vida se
vive en un rango  intermedic muy ambigue. En dichas circunstancias,
debemos confiar en nuestras mejores juicios y es entonces cuando ninguna
politica es universalmente considerada como gue obvia, de manera correcta.
En consecuendia, debemos reconocer qua nosotros, al igual gue los demas,
tenemos la posibilidad de cometer errores. Esta es una rezén para enfrentar
la resolucion de conflictes con cuidado v con respato por las creencias y los
estdndares normatives de otras personss,  El enfoqua  moral
convencionalista medificado, adoptado agui, es por consigulente, v
generalmente, aproplado para un  proceso de resolucidn de conflickos. La
acluvacidn de una manera dodirinaria genera frecuentemente muchos
problemas y es en general, contraproducente.

Ademas existen muchas verdades y muchas consideraciones morales
pertinentes para cada conflicto especifico. Algunas verdades son  cruehes ¥
dificiles de sobrepasar para avanzar en la blsgueda de la justicia, mientras
gue gbras verdades se manifiestan como benignas y promueven un grado de
justicia mavor. Algunas conskideraciones morales se refleren a Injusticias del
pasado v otras hacen énfasis en hechos presentes o futuros, mientras que
algunos estandares morales se pueden catalogar coma hechos de gran
importancia que cumplen con un sinngmero de fundones, excepto la de
reducir la injusticia. MNinguna estrategia utilizada en |3 resolucidn de
conflictos puede ser conslderada como |la estrategia correcta por parte de
todos los ackores involucrados, Diferentes personas pueden visualizar
estrategias diferentes donde muchas de ellas pueden ser complementarias,
Las situaciones gque se prasentan en cads conflicte en particular son, de
hecha, complejas y desaflan cualguier formula que tlenda a hallar una
soluckon al conflicto. Aungue fos seres humanos no podamos ascapar a las
ambigledades y a los dilemas factuales v marales | no exista ningura razan
para renunciar en el intento por reducirlos.  La teoria que se esboza squi
consiste en que los analistas de conflictos, los  medladores y los
protagonistas en los conflictos pueden sacar sus conclusiones con base en
lzs sentimientos morales v en el desec de alcanzar la verdad ¥ bomarias comao
base para lpgrar sus propias decisiones practicas. Todo o anterior contribuye
al fertalecimiento de la justicia social,
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