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RESUMEN

La ensefianza del inglés en la UAM, se imparte con base en el modelo
ESP; reconocido mundialmente como la ensefianza del Inglés con
Propdsitos Especificos. Este modelo se caracteriza porque el proceso
enseflanza-aprendizaje del idioma se lleva a cabo con base en las
necesidades especificas de los estudiantes; es decir, los contenidos
se seleccionan de acuerdo con los programas que los estudiantes
cursan; por lo tanto, los textos y materiales estan relacionados con
areas especificas del conocimiento.

En la Universidad Autonoma de Manizales se ha implementado un
modelo de ensefianza del inglés que integra los principios basicos del
modelo ESP con elementos del Enfoque Comunicativo y de otros
modelos, lo que ha dado como resultado una metodologia ecléctica
que integra todas las habilidades del lenguaje en una forma
equitativa.
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Los objetivos de este proyecto de investigacion son: elaborar un
marco tedrico que sustente el modelo ESP utilizado para la ensefianza
del inglés en la UAM, al mismo tiempo recopilar, sistematizar y
analizar las experiencias obtenidas desde el inicio del trabajo con
dicha metodologia y, por ultimo, reflexionar acerca de la experiencia
ensefianza- aprendizaje con el propdsito de determinar la forma mas
adecuada de retroalimentar el proceso. El trabajo se dividié en dos
fases:

e Implementacién del modelo ESP en la universidad Autonoma de
Manizales
e Validacién de la metodologia ESP en la UAM

En este trabajo se presenta la primera fase, ya concluida, de la
investigacién. Para tal fin se realizaron las siguientes actividades:

e Revisidn bibliografica

e Descripcidon de la metodologia utilizada para la ensenanza del
inglés en la UAM vy sus diferentes etapas, desde la creacion del
Departamento de Idiomas Extranjeros hasta hoy, convertido en
Instituto.

e Recopilaciéon de las memorias de los diferentes Talleres de
Capacitacion y de las actividades desarrolladas en cada uno de
ellos.

e Analisisy sistematizacion de los Talleres recopilados.

e Analisis de resultados

Se determind que la experiencia ensefianza-aprendizaje del inglés en
la UAM cuenta con una base tedrica sdlida y con una
retroalimentacién constante del proceso a través de los Talleres de
Capacitacion docente. Estos Ultimos se clasificaron en cuatro
categorias principales, que se encontraron directamente
relacionadas con cuatro aspectos fundamentales del modelo ESP en
la UAM: La Reflexién Metodoldgica, la Integracion de las habilidades
comunicativas, el Inglés con Propositos Especificos (ESP) y la
Evaluacion. Por ultimo se delimité en el Instituto de Idiomas dos
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caracteristicas relevantes: la formacion en cuanto a la parte humana
y la adquisicidn de los conocimientos profesionales.

INTRODUCCION.

El modelo ESP (English for Specific Purposes), reconocido a nivel
mundial como la Ensefianza del Inglés con Propdsitos Especificos, se
caracteriza porque en la clase de inglés se integran contenidos
especificos relacionados con las areas de conocimiento de los
estudiantes; es decir, los contenidos se seleccionan teniendo en
cuenta las necesidades académicas de los estudiantes, asi por
ejemplo, existe Inglés para Economia, Inglés para Ingenieria o Inglés
para Odontologia.

Tradicionalmente el ESP que se ensefia en la mayoria de las
universidades se enfoca Unicamente hacia la compresion de lectura o
simplemente hacia la traduccion de textos para lo que, ademas, no se
le proporciona al estudiante la formaciéon adecuada, y se excluyen
totalmente las demas habilidades comunicativas del idioma
(Escucha, Habla, Escritura). A diferencia, en la universidad
Autonoma de Manizales se ha implementado un modelo de
ensefianza-aprendizaje del inglés que integra los principios basicos
del modelo ESP con elementos del enfoque comunicativo y de otros
modelos, lo que ha dado como resultado una metodologia ecléctica
que integra todas las habilidades del lenguaje en una forma
equitativa y que ademas considera la “Traduccién” como una quinta
habilidad comunicativa, ya que ésta no soélo tiene gran relevancia
como instrumento transmisor de cultura y conocimiento sino que es
parte inherente de la comunicacién en cualquier idioma.

Tanto la integracion de elementos del enfoque comunicativo, como la
consideracién de la traducciéon como una habilidad comunicativa han
posesionado nuestra metodologia como un modelo exclusivo para la
ensefianza del inglés en esta universidad, el cual a través de diez
afios, ha logrado que los estudiantes se concienticen de Ia
importancia que tiene el estudio del inglés, no sélo a nivel general
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sino a nivel profesional, pues el estudio del idioma tiene como
contexto materiales que son interesantes y relevantes para su
formacion profesional, lo que constituye un elemento motivante.

A pesar de que tanto los aspectos mencionados previamente como la
capacitacién-docente han sido elementos constantes y muy
caracteristicos del Departamento de Idiomas Extranjeros (hoy
Instituto de Idiomas), no existia hasta el momento un documento
que recopilara la experiencia, lo cual dio paso al surgimiento de este
proyecto; por otro lado, también se hace necesario proporcionar un
soporte tedrico y validar el trabajo con dicho modelo.

Esta primera fase constituye la recopilacién de la informacion
concerniente a la ensefianza del inglés en la UAM desde su inicio
hasta hoy, asi como una descripcidn de la metodologia con la cual se
ensefia el ESP en esta universidad, también se incluyen los aspectos
mas relevantes de la misma, el trabajo realizado con las cinco
habilidades comunicativas, la recopilacién y sistematizacion de los
temas tratados en los talleres de capacitacion y su pertinencia frente
al proceso de ensefianza aprendizaje del inglés en la UAM.

Durante esta fase preliminar se pudo determinar que el modelo ESP
en la UAM consta de una base tedrica sélida y de una
retroalimentacién constante del proceso que se lleva a cabo. Por otro
lado fue posible clasificar los temas tratados en los talleres de
capacitacion dentro de cuatro categorias, las cuales a su vez apuntan
hacia cuatro aspectos caracteristicos de la metodologia empleada
para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en
la UAM.

DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de estudio: Sistematizacidn de Experiencia

Como se menciond antes, la capacitacion ha sido un elemento
constante en el trabajo realizado por el Departamento de Idiomas
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Extranjeros, pero sélo a partir de 1999 se empez6 a realizar la
recopilacion escrita sobre dicha capacitacion. Fue asi como en el afio
1999, se inicid la elaboracion de una especie de memoria para cada
taller, en la cual se registran los aspectos acerca de los cuales los
docentes discuten y reflexionan durante cada encuentro. Estas
memorias junto con los materiales que se habian utilizado en cada
taller fueron la base para la sistematizacion de la experiencia. Es
valioso resaltar que también fue necesario rescatar los materiales y
documentos utilizados en los talleres de los afios anteriores y se
elabordé con la ayuda de fuentes personales directas (docentes
antiguos) las memorias para cada uno de ellos (o al menos un
resumen pequefio acerca del tema tratado).

Este es un proyecto de investigacion que combina ademas el
elemento cualitativo ya que se desarrolla fundamentalmente con
base en el analisis de los datos obtenidos mediante las memorias de
los talleres de capacitacion, analisis que ademas dio como resultado
la determinacion de ciertas variables dentro de dichos talleres.

Para el desarrollo de la investigacion se llevd a cabo la siguiente linea
de trabajo:

Reflexién inicial

Durante esta etapa se determind la necesidad de plasmar en forma
escrita la experiencia metodoldgica del Departamento de Idiomas
Extranjeros, desde su creacion en 1992.

Planeacion
El siguiente paso fue determinar los objetivos de la investigacién y la
metodologia para alcanzarlos.

Accion

e Revision bibliografica acerca de las metodologias utilizadas para
la ensefanza del inglés desde el inicio de su expansion a través de
diferentes paises hasta llegar al modelo ESP.

e Descripcién de la metodologia utilizada para la ensefianza del
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inglés en la UAM y sus diferentes etapas, desde la creacion del
Departamento de Idiomas Extranjeros hasta hoy.

e Recopilacion de las memorias de los diferentes talleres de
capacitacion y de las actividades desarrolladas en cada uno de
ellos.

e Anadlisis y sistematizacién de los talleres recopilados.

e Analisis de resultados

Para la realizacion de estas actividades se conformaron dos grupos
de trabajo, el primero de ellos se encargd de la revision bibliografica
del tema, para lo cual se realizé una busqueda exhaustiva a través de
diferentes bibliotecas y de la red (Internet), acerca del origen de la
ensefanza del Inglés Como Lengua Extranjera (EFL) hasta llegar al
modelo ESP. Esta busqueda se efectué con el fin de elaborar la
fundamentacion tedrica del modelo ESP utilizado para la ensefianza
delinglés en esta universidad.

El segundo grupo inicid6 la recopilacion de la experiencia del
Departamento desde su creacién, para esto se llevé a cabo la
recopilacion de las memorias de los diferentes talleres de
capacitacion, asi como la lectura de diferentes documentos acerca del
modelo ESP en la UAM. Cada grupo conté con una coordinacién y con
el director del Departamento como asesor.

Posteriormente se efectud la fusidon de los dos trabajos, para lo cual
se nombrdé una sola coordinadora quien se encargd de organizar toda
la informacién obtenida hasta ese momento, conformar el cuerpo del
trabajo y continuar con la recopilacion, analisis y sistematizacién de
los talleres de capacitacion.

Por ultimo se llevd a cabo la sistematizacion de los talleres de
capacitacion a través de la correlacion de los mismos con la
metodologia del Departamento.
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Reflexion final

Esta Ultima etapa se desarrollé con base en la sistematizacion de los
talleres de capacitacion, durante ésta se determinaron las fortalezas
y falencias de la capacitacion docente en el Departamento de Idiomas
Extranjeros de la UAM, lo que a su vez permitio la elaboracién de las
conclusiones y de algunas recomendaciones.

La recoleccion de la informacion se realizd basicamente a través de la
consulta bibliografica tanto en bibliotecas como en Internet y se
contd con el valioso apoyo de los docentes que han laborado durante
largo tiempo en el Departamento de Idiomas como fuentes
personales directas de informacién.

EL MODELO ESPEN LA UAM

Durante la elaboracidon del marco tedrico y conceptual del proyecto de
investigacion se determind en primer lugar, la existencia de cuatro
aspectos que caracterizan la metodologia ESP en la UAM:

LA METODOLOGIA ECLECTICA:

El modelo ESP en la cual se basa el proceso de ensefianza aprendizaje
de la UAM, toma especificamente elementos de los siguientes
modelos y enfoques: enfoque comunicativo, ContentBased Teaching
(Ensefianza Basada en Contenido), Experiential Learning
(Aprendizaje Experiencial), TaskBased Teaching (Ensefianza Basada
En Tareas), Método AudioLingual (MAL), Método AudioVisual,
Enfoque Cognitivo, WholeLanguage (Lenguaje Total).

LA INTEGRACION DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS:

El objetivo primordial del Departamento de Idiomas de la UAM es
desarrollar la competencia comunicativa en lengua extranjera en los
estudiantes y para este fin, se les proporcionan clases donde estan
constantemente expuestos al idioma objetivo; es decir las clases se
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desarrollan 100% en inglés lo que ademas permite el desarrollo
constante de la escuchay el habla.

Para el desarrollo de la escucha se busca, igual como sucede en el
proceso natural de aprendizaje de la primera lengua, que los
estudiantes estén permanentemente expuestos a la lengua hablada y
paulatinamente desarrollen el habla. Para tal fin, las clases de inglés
no sélo se desarrollan en inglés sino que también se realizan
actividades de escucha ya sea a través de videos, audio-casettes o
CDs. Como un factor relevante se tiene siempre en cuenta, que el
material de escucha utilizado contenga un lenguaje natural y en lo
posible sea auténtico; es decir que no haya sido disenado con fines
pedagdgicos, por ejemplo: comerciales, fragmentos de peliculas o
programas de radio o televisiéon. También hacen parte del material
utilizado, los cassettes complementarios del texto de estudio
utilizado para la ensefianza del inglés en la UAM. Se trata siempre de
promover la produccion del estudiante y se excluyen totalmente los
ejercicios de repeticidon o de simple memorizacién.

Ya que el habla esta directamente ligada a la escucha a medida que el
estudiante estd expuesto constantemente al inglés en forma oral,
éste va desarrollando bases y estableciendo modelos a seguir para
lograr su produccion oral en inglés. Por esto a través del desarrollo de
esta habilidad no sélo se expone al estudiante al idioma sino que se
desarrollan actividades que exijen un desempefio oral, las cuales
pueden ir desde simple respuestas a preguntas hechas por el
docente, hasta debates, foros o presentaciones orales, dependiendo
del nivel que estén cursando los estudiantes. Es importante destacar
que en todas estas actividades siempre se trata de integrar los
contenidos relacionados con el drea de conocimiento de los
estudiantes.

No podemos dejar de lado el desarrollo de la lectura y de la escritura.
En el caso de la primera, el Departamento de Idiomas busca el
desarrollo de la lectura comprensiva lo que se lleva a cabo tanto a
través del material disenado por los docentes, como de las lecturas y
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ejercicios de comprension contenidos en el texto guia. A la hora de
disefiar el material para la comprension de los textos de lectura, se
busca siempre que el material esté contextualizado con el area de los
estudiantes, que el nivel y el vocabulario sean adecuados para su
nivel y que los temas ademas de ser interesantes y relevantes para
ellos, también sean previamente conocidos en su primera lengua o al
menos posean un conocimiento general sobre ellos.

En cuanto a la escritura, habilidad que al igual que las demas es
desarrollada desde primer nivel, se busca guiar a los estudiantes en
un proceso secuencial que se inicia con la construccion de oraciones
hasta llegar a la escritura de parrafos. El propdsito primordial es
desarrollar la produccion de los estudiantes y para ello se les dan
modelos a seguir y se excluyen los ejercicios de tipo mecanico.
También se fomenta la autocorreccion aunque siempre se cuenta con
la asesoria del docente.

Un aspecto muy relevante paralaensefianza del ESPen la UAM yen
particular para el desarrollo de las diferentes habilidades
comunicativas es la motivacion. Los docentes son conscientes que es
necesario proveer estimulos para que el estudiante se interese por el
aprendizaje del idioma, lo que se logra paso a paso, con el simple
hecho de interesarlo por cada actividad realizada en la clase. Es por
ello que para el desarrollo de cualquiera de las habilidades
mencionadas anteriormente, siempre se tienen en cuenta tres fases
fundamentales: PRE, DURANTEyY POST.

La PRE-fase comprende las actividades realizadas previamente a la
actividad central, ya sea escucha, habla, etc. Durante esta fase se
pone al estudiante en contacto con el tema a tratar, se averigua su
conocimiento previo del tema y en general se proveen las
herramientas necesarias para el desarrollo y entendimiento de la
siguiente fase.

La siguiente fase se denomina DURANTE; ésta consiste en el
desarrollo de la actividad directamente relacionada con la habilidad
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que es objetivo central.

Finalmente vienen las actividades posteriores a la actividad central,
durante las cuales el estudiante realiza ejercicios de produccidn,
reflexidon o analisis acerca del tema tratado en las fases anteriores. En
esta Ultima fase, es donde el estudiante se concientiza de la
aplicabilidad y la importancia del tema y el docente a su vez, tiene la
oportunidad de evaluar el grado de asimilacion del tema por parte de
sus estudiantes.

Finalmente tenemos la Traduccién que como se dijo en la primera
parte de este documento, es inherente a las demas habilidades
comunicativas. Asi la traducciéon es parte fundamental para el
desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas tradicionales, y en
el caso de la UAM, se pretende lograr que los estudiantes hagan uso
de la traduccion intralingual; es decir que desarrollen la capacidad de
codificar y decodificar mensajes en inglés. No se trata de que los
estudiantes hagan traducciones de una lengua a otra sino de que
empleen la misma lengua extranjera para entender y aprehender
todo la informacion que reciben en esa misma lengua. Por esto
siempre se hace uso de recursos tales como la mimica, la
ejemplificacion o de diferentes medios audio-visuales para explicar
cualquier tipo de vocabulario o idea que sea desconocida para el
estudiante.

El desarrollo de las diferentes habilidades comunicativas se da en
forma secuencial partiendo de la escucha hasta llegar a la escritura.
Asi se le brinda la oportunidad a los estudiantes de sumergirse en el
idioma durante las clases, a través de diversas actividades que
buscan desarrollar todas las habilidades linglisticas mientras el
estudiante refuerza temas concernientes a su area de conocimiento.
Asi las clases modelan lo que sucede en la vida real y los estudiantes
tienen la oportunidad de desempefiarse a nivel receptivo; mientras
escuchany leen, y a nivel productivo; cuando hablan y escriben.

Ninguna habilidad del lenguaje debe ser excluida o aislada de las
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demas ya que es el conjunto de todas lo que nos permiten la
interaccion: recibir y enviar mensajes y es ése el objeto de la
comunicacion, ademas, una habilidad refuerza otra; asi hablamos
porque recibimos modelos cuando escuchamos y escribimos porque
podemos leer.

En general con esta integracion se busca esencialmente la
funcionalidad del lenguaje, en donde los contenidos y las formas
linglisticas interactuan para dar como resultado la comunicacion.

LA ENSENANZA COOPERATIVA:

La ensenanza del inglés en la UAM estda caracterizada no sélo por su
metodologia ecléctica o por la integracion de las habilidades
comunicativas, sino por la uniformidad y organizacion entre los
docentes. Asi, a pesar de diversidad de programas académicos y por
lo tanto de perfiles en los estudiantes de los diferentes programas, los
docentes del Departamento de Idiomas realizan un trabajo
cooperativo; de equipo, para lo cual se realizan reuniones semanales
por niveles, durante las cuales se planean las actividades y se disefian
los materiales con los cuales se va a trabajar. Por supuesto, cada
docente disefia de acuerdo con su area pero se busca que a la hora de
diseflar y escoger los temas relacionados con la lengua exista una
uniformidad metodoldgica. Asi por ejemplo, todos los estudiantes de
nivel I en todas las carreras estan expuestos a las mismas actividades
y a materiales con estrategias similares, aunque cada grupo tiene
diferentes contextos de aprendizaje, en este caso sus campos de
estudio.

Este trabajo por equipos también permite el establecimiento y
perduracion de una metodologia uniforme que evita traumatismos
cuando un estudiante pasa de un nivel a otro; todos los docentes
buscan los mismos objetivos: desarrollar habilidades comunicativas
en el estudiante y proporcionarle conocimientos relacionados con su
area de estudio.

LA ENSENANZA REFLEXIVA:
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La capacitacion de docentes tiene que ser indiscutiblemente el eje de
cualquier programa educativo, ya que existe muy poca probabilidad de
éxito sino se cuenta con docentes preparados para satisfacer las
necesidades especificas de los estudiantes. Es por eso que desde la
creacion del Departamento de Idiomas, la direccion del Departamento ha
buscado siempre la capacitacion de su personal docente asi como la
optimizacion de los resultados obtenidos. Por esto semanalmente se
realizan los “talleres de capacitacion”, durante los cuales los docentes no
sOlo se capacitan sobre diversos temas relacionados con la docencia, sino
que comparten experiencias y reflexionan sobre el que hacer diario en el
aula de clase. Asi, la finalidad tanto de los talleres como de las reuniones
por nivel es la optimizacién de los procesos docentes mediante la
elaboracién y analisis grupal de diversas actividades pedagdgicas, tales
como la preparacion de clases, el acto magistral (la clase) y la evaluacién de
actividades.

En conclusién la reflexion es un elemento constante en el proceso
ensefanza aprendizaje del inglés y un elemento clave a la hora de ofrecer
calidad a nuestros estudiantes.

Ademas de los cuatro aspectos mencionados antes y que son tal vez los
mas relevantes de la metodologia ESP en la UAM, el contenido ensefado en
las clases de inglés también es fundamental para la funcionalidad y
efectividad de la ensefianza del idioma y es lo que hace que el método
utilizado conserve siempre su esencia como ESP. Para ello, los contenidos
integrados en la clase de inglés son seleccionados cuidadosamente y se
tienen en cuenta factores tan importantes como el conocimiento previo que
los estudiantes poseen en su lengua materna acerca del tema; para ello se
tienen en cuenta los planes de estudio de las diferentes areas que el
estudiante cursa o ha cursado. Asi mismo se busca siempre que los
contenidos no soélo sean conocidos por los estudiantes sino que sean
interesantes y relevantes para ellos.

La metodologia ESP utilizada en la UAM presenta entonces ventajas
diversas para lograr un aprendizaje efectivo por parte de los estudiantes,
pues éstos no solo aprenden el idioma en una forma comunicativa y
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natural, sino que aprenden sobre temas de su interés; lo que ademas
proporciona un contexto para el aprendizaje de la lengua, asi el contenido
ayuda al aprendizaje y practica de la lengua y la lengua ayuda a entender el
contenido.

Con base en las reflexiones hechas por los docentes del Departamento
también se ha concluido que:

e Eltrabajo colaborativo entre docentes y la integracion de las habilidades
linglisticas son aspectos claves para el éxito del proceso ensefianza-
aprendizaje.

e Las clases deben caracterizarse por la variedad de actividades y recursos
audiovisuales empleados.

e Debe existir relacién entre los contenidos ensenados y las funciones
linglisticas estudiadas en la clase de inglés.

e Esnecesariorealizar trabajo individual y grupal.

e Elaprendizaje delalengua - objetivo debe hacerse en esa misma lengua.

La evaluacién es también parte fundamental en el proceso ensefianza-
aprendizaje del inglés en la UAM, y esa es la razén por la que para evaluar a
un estudiante se tienen en cuenta su nivel de aprehensién y manejo de las
nociones y funciones linglisticas tratadas en la clase, su desempefio en
cada una de las habilidades linglisticas y su asimilaciéon de los contenido
relacionados con su campo de conocimiento, tratados en clase. Se busca
primordialmente que el estudiante logre comunicarse efectivamente en la
lengua objetivo.

Asi, la evaluacion en las clases de inglés es el resultado de la combinacion
de las observaciones y juicios que el docente hace respecto al desempeio
de sus estudiantes mientras interactian entre ellos o con el docente (en
inglés) y del desempeno de los estudiantes en otras actividades y tareas
relacionadas con la lectura y la escritura.
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RESULTADOS

Durante la elaboracion de este trabajo fue posible observar que la
experiencia ensefianza- aprendizaje del inglés en la UAM cuenta con una
base teodrica sdlida y con una retroalimentaciéon constante del proceso que
se lleva a cabo, elementos que han enriquecido el modelo ESP utilizado en
la UAM, y que a su vez han impedido la fosilizacién de los conocimientos de
los docentes y del modelo como tal.

La retroalimentacion ha permitido ademas la adaptacion permanente del
modelo segln las necesidades de los estudiantes y del medio, esto se
refleja claramente a través de los cambios descritos, respecto a las
diferentes fases por las que ha pasado el modelo ESP en la UAM..

De otro lado también fue posible determinar cuatro aspectos
fundamentales del modelo ESP en la UAM, los cuales ademas fueron
relacionados con los talleres de capacitacién docente lo que arrojé cuatro
categorias : la Reflexién Metodoldgica, el Desarrollo de las Habilidades
Comunicativas, el Inglés con Propdsitos Especificos (ESP) y la Evaluacion
en el aula de clase.

Pero mas que las cuatro categorias obtenidas a través de la sistematizacion
de los talleres de capacitacién, se observo que en el trabajo realizado por el
Departamento de Idiomas priman dos aspectos que son fundamentales
para el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de hoy, sin
importar su area de estudio: La formacion en cuanto a la parte humana yla
adquisicidon de los conocimientos profesionales. Esto se refleja claramente
en los talleres ubicados en la categoria 1 (Reflexion Metodoldgica) los
cuales estan directamente relacionados con estos dos aspectos.

Los talleres incluidos en esta categoria fueron dirigidos a la sensibilizacion
del docente, no sdlo para lograr una mejor interrelacion con los estudiantes
sino para lograr despertar en estos Ultimos toda esa parte humana que
muchas veces se deja de lado porque prima la necesidad de adquirir los
conocimientos necesarios para aprobar un curso. Es importante aclarar en
este punto que aunque estos talleres estuvieron directamente relacionados
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con el aspecto de la sensibilizacion, en general durante estos encuentros el
saber entender al estudiante como el ser humano que es, fue un elemento
constante e implicito.

Las tres categorias restantes (Habilidades Comunicativas, ESP, Evaluacion)
apuntan mas hacia el fomento del conocimiento profesional de los
docentes, aunque como se dijo antes, la reflexiéon y por lo tanto la parte de
sensibilizacion son una constante. Dentro de estas categorias se observo
que la capacitacion docente ha estado mas dirigida hacia la reflexion
metodoldgica que hacia las demds areas, lo cual constituye una debilidad,
ya que tanto el trabajo con el ESP como el desarrollo e integracion de las
habilidades comunicativas son pilares del modelo ESP en esta universidad,
es por ello que estos aspectos deben estudiarse con mas profundidad.

Por ultimo la Evaluacion es otro aspecto en el que es necesario enfatizar
mas, ya que ésta constituye un punto importante de apoyo para el
desarrollo y la retroalimentacion constante del proceso de ensefanza
aprendizaje que se lleva a cabo.

CONCLUSIONES

e La capacitacion docente se ha dirigido mas hacia la reflexion
metodoldgica que hacia los demas aspectos .

e Los talleres de capacitacion docente realmente apuntan hacia los
objetivos del Departamento de Idiomas Extranjeros y hacia la
metodologia utilizada para la ensefianza del inglés en la UAM. Por esto
fue posible clasificarlos de acuerdo con aspectos caracteristicos de esta
metodologia.

e La capacitacion docente ha sido una constante en el Departamento de
Idiomas Extranjeros de la UAM.

e Elmodelo ESP empleado para la ensenanza-aprendizaje del inglés en la
UAM tiene una base tedrica sélida.
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e Se ha dedicado mas tiempo a la capacitacidon para la ensefianza de
inglés general que para el trabajo con ESP.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la sistematizacion de
los talleres de capacitacion docente desarrollados en la UAM, se recomendd
primordialmente desarrollar mas talleres enfocados al trabajo con el
modelo ESP (lo cual ya se empez6 a implementar), pues esto se constituye
como necesidad latente ya que este modelo es la base de la metodologia
para la ensefianza - aprendizaje del inglés en esta universidad. Por otro
lado existe el hecho de que cada afio ingresan docentes nuevos al
Departamento y éstos en su mayoria no tienen una formacion previa
respecto al trabajo con el modelo ESP.

De otro lado también se hace necesario continuar la recopilacion tanto de
las memorias de los talleres, como de los materiales suplementarios
utilizados durante las sesiones lo que facilita la continuacion,
enriquecimiento y perduraciéon del trabajo que se ha iniciado con este
proyecto.

Como se plane¢ inicialmente, el estudio que se acaba de finalizar es la
primera fase de una investigacion constituida por dos fases, por lo tanto en
este momento ya se ha iniciado el trabajo con la segunda fase, la cual
constituye la validacion de la Metodologia ESP en la UAM.
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