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Resumen

Objetivos: comprender el mensaje de los
telenoticieros en contraste con las expresiones
emotivas y valorativas de las redes sociales, a partir
de los atentados terroristas de 2015 en Paris.
Metodologia: investigacion cualitativa con andlisis
comparativo y de contenido que sirvid para entender,
mediante contraste, los procesos expresivos de los
telenoticieros comparados con los procesos valorativos
y emotivos de los usuarios de las redes sociales, en
relacién con los atentados terroristas de Paris en
2015. Se recolectd la informacion de dos paginas de
Facebook. Luego, se contrastd el valor dramético de los
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telenoticieros frente a los atentados en Paris con las emociones y valoraciones de los
usuarios de las redes frente al mismo acontecimiento. Resultados: se evidencio que los
telenoticieros unifican la emisién del mensaje y no diversifican las expresiones sobre el
mismo, a diferencia de las redes sociales que estan cargadas de multiples expresiones
emocionales frente a un acontecimiento. El contraste generd comprensién sobre otras
visiones politicas de Francia en las que no aparece como victima del atentado, sino la
causante del mismo. Conclusiones: se concluye que las redes sociales estan cambiando
las formas de participacion politica. La televisién ya no impone una interpretacion
global de los acontecimientos. Internet da voz alos actores informales de |a politica que
abren nuevos focos de interpretacién y participacién a través de formas valorativas y
emotivas de la politica.

Palabras claves: Telenoticieros vs Redes Sociales, Politica, Emotividades

Abstract

Objective: to understand the message of the TV news in contrast to the emotional
and value expressions in the social networks about the terrorist attacks in Paris, 2015.
Methodology: a qualitative researchthat comprises acomparative and content analysis
helping to understand, by contrast, expressive processes of the TV news compared to
evaluative and emotional processes of social network users in regard to the terrorist
attacks in Paris, 2015. Information from two Facebook pages was collected. The
dramatic value of the TV news which covered the attacks in Paris was contrasted with
the emotions and user ratings of networks with respect to the same event. Results: they
showed that TV news standardizes broadcast of the message and does not diversify
its expressions, unlike the social networks which are loaded with diverse emotional
expressions against an event. The contrast generated an understanding of other
political perceptions of France in which it does not appear as a victim of the attack but
as a cause. Conclusions: it is concluded that social networks are changing how people
participate politically. Television no longer imposes a comprehensive interpretation of
events. Internet gives voice to informal political actors that open up new sources of
interpretation and participation through value and emotional ways of politics.

Keywords: Social Networks vs. TV news, Politics, Emotions
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Resumo

Objetivos: compreender a mensagem dos noticidrios em contraste com as
expressdes emocionais e valorativas das redes sociais, a partir dos ataques terroristas
de 2015 em Paris. Metodologia: pesquisa qualitativa com andlise comparativa e de
conteldo que serviu para entender, mediante contrastes os processos expressivos dos
noticidrios em comparacao com os processos valorativos e emocionais dos usuarios
de redes sociais, em conexdo com os ataques terroristas em Paris, no ano 2015. A
informacao foi recolhida de duas paginas de Facebook. Em seguida, o valor dramético
dos noticiarios frente aos atentados em Paris foi contrastado com as emocdes e
valorizacbes dos usuarios das redes sociais em referencia com o mesmo evento.
Resultados: evidenciou-se que os noticiarios unificam a emissdo da mensagem e ndo
diversificam as expressdes, ao contrario das redes sociais que estdo carregadas com
varias expressoes emocionais sobre um evento. O contraste gerou entendimento sobre
outras visoes politicas da Franca nas quais ela ndo aparece como uma vitima do ataque,
sendo como a causante do mesmo. Conclusées: conclui-se que as redes sociais estdo
mudando as formas de participacao politica. Atelevisdo ja ndo impde umainterpretacao
global dos acontecimentos. A internet da voz aos atores informais da politica os quais
abrem novos focos de interpretacio e participacao através de formas valorativas e
emocionais da politica.

Palavras-chave: Redes Sociais vs Noticidrios, Politica, Emotividades
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Introduccion

Después de la Investigacion “Emociones y especticulo politico en Facebook: dra-
maturgia politica en la campaiia presidencial de 2014” se dedujo la importancia de
las emociones y expresiones politicas de los usuarios en las redes sociales. La
investigacién sostiene que las redes sociales son el escenario propicio para la
participacién y expresién emotiva de los ciudadanos frente a los acontecimientos
sociales, culturales o politicos (Orozco, 2016). Tales expresiones se dan en un
proceso de transicién entre un objeto monovalente como la televisién hacia uno
interactivo como Internet, como lo define claramente Sartori (1998):

Cuando hace apenas cincuenta afios de su aparicién, la televisién ya ha
sido declarada obsoleta. Las nuevas fronteras son Internet y el ciberespa-
cio, y el nuevo lema es «ser digitales». Il salto es grande y la diferencia es
ésta: que el televisor es un instrumento monovalente que recibe imigenes
con un espectador pasivo que lo mira, mientras que el mundo multimedia
es un mundo interactivo (y, por tanto, de usuarios activos) y polivalente
(de multiple utilizacién) cuya maquina es un ordenador que recibe y trans-
mite mensajes digitalizados (p. 53).

Tras la clara diferencia conceptual que establece Sartori (1998) en la funcién
técnica y medidtica de ambos medios, es pertinente cuestionar ;Cémo confron-
tan las redes sociales el mensaje monovalente de los telenoticieros mediante la
expresién de multiples formas politicas y sociales sobre los acontecimientos en
Paris en noviembre de 2015? La pregunta lleva a un andlisis comparativo y de
contenido en las imagenes y mensajes emitidos por television y las redes socia-
les; con ello, se busca puede comprender de modo conciso la multiplicidad de
percepciones politicas emitidas a través de las redes sociales frente a un aconte-
cimiento de caracter global.

En el desarrollo tedrico para sostener el andlisis del contenido fue necesario
abordar los conceptos de emociones y valores politicos de la teorfa de Manuel
Castells. Estos, ilustran de manera clara el proceder emotivo de las percepcio-
nes politicas respecto a acontecimientos de impacto a mundial; tales conceptos
también permiten entender el valor politico de los actores informales que en-
cuentran en internet la oportunidad para contextualizar sus percepciones sobre
acontecimientos tratados por la televisién desde una perspectiva “politicamente
correcta”, que favorece poderes politicos con alcance global. El autor menciona-
do permite una comprensién de la funcién emocional de las redes y cémo estas
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cumplen el papel de organizar estas emociones en comunidades digitales que se
distribuyen en la red.

El articulo pretende mostrar, mediante el contraste y el analisis comparativo,
que la televisién no permitié un intercambio informativo entre el televidente y la
produccién audiovisual del mensaje con respecto a la emisiéon del acontecimiento
en Parfs durante noviembre de 2015. Esto se debié a que la televisién no logré
agrupar las percepciones politicas del sujeto, ni abrié alternativas a que los te-
levidentes fueran actores activos de la produccién audiovisual; la contraparte es
que internet es estructuralmente incluyente y abierto a la multiple participacién
emocional y valorativa de los acontecimientos.

Finalmente, la investigacion genera perspectivas de andlisis frente a aconte-
cimientos mundiales con alto contenido politico, ya las redes de internet dan voz
a los actores politicos informales donde no hay libretos mediatizados como en
los telenoticieros, sino, la emocién politica y el valor que el sujeto le da a partir
de la red social que habita y que permite en tiempo real expresar lo que sienten
y lo que piensan.

Metodologia

Esta investigacién de corte cualitativa hizo un analisis comparativo entre los
procesos dramdticos de las emisiones televisivas de los noticieros y la reacciéon
de algunos usuarios en paginas de FFacebook, con una posicién critica frente a las
acciones militares de Francia en otros paises.

Los telenoticieros analizados coinciden en etiquetar el acontecimiento bajo la
conceptualizacién de terrorismo sin previos andlisis de los posibles ataques; més
bien, recurrieron a narrar la evolucién de acontecimientos y de cifras bajo un as-
pecto dramatico con palabras como un “espectdculo de terror” o “identificarse con el
dolor” y no las posibles incidencias y los antecedentes militares de Francia hacia
otros pafses.

Con lo anterior, se hizo un contraste con la reaccién de algunas paginas y
usuarios de dos paginas de Facebook para distinguir la informacién emitida por
estos telenoticieros y las opiniones criticas como fuente de analisis de valor y
emotivas de la forma de participacién activa que los usuarios tienen en la red.
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Para el analisis de contenido de los atentados de Paris por el Estado [slamico
(ISIS) el 13 de noviembre de 2015, se tomaron destacados noticieros con una
amplia difusiéon global como CNN, Fox News y Canal 13 de Espafia. En estos
medios se narrarraron, minuto a minuto, los sucesos a manera de gufa informa-
tiva y explicativa para millones televidentes. Igualmente, el andlisis de conte-
nido también fue aplicado a dos paginas de IFacebook: “Colectivo Dignidad™ y
“Anti-Illuminati 508™ que reflejan una posicién valorativa con una perspectiva
politica, a partir de las imdgenes y mensajes emitidos por los miembros y admi-
nistradores de las paginas.

Los mensajes emitidos por los noticieros mencionados anteriormente, per-
miten encasillar el desarrollo noticioso bajo los conceptos de dramaturgia y re-
presentacién, donde no se expone la diversidad de valores u opiniones sobre
otros acontecimientos con la misma cantidad de victimas; por consiguiente, el
contraste se da con una serie de imdgenes que se postean en las redes sociales de
los perfiles de Facebook analizados y mencionados anteriormente.

Con estas péginas analizadas, en un primer momento se tomaron las reac-
ciones de los acontecimientos en Parfs, a través de las imigenes que criticaron
la amplia difusién y la “ceguedad” de los telenoticieros que no establecieron an-
tecedentes de los ataques. La segunda pagina nos permitié entender la mirada
que tienen algunos usuarios acerca de la televisién como un medio incompleto e
inocuo a la hora de adquirir informacién de orden politico diverso.

El anélisis comparativo se desarrolla en la misma linea del anélisis de contenido;
el uno no difiere el otro, sino que lo complementa; cada una de las imdgenes expues-
tas de los ejemplos televisivos y de las paginas de Facebook, identifican cambios
cualitativos en la forma en que los sujetos se comunican y que esta generando nuevas
sociedades de conexién global con un d&mbito evidentemente virtual. Ello demuestra
de manera concisa que la televisién no representa la totalidad de las emociones de
sus televidentes, que hoy en dfa los usuarios en las redes de internet son productores
activos de informacién a partir de sus vivencias y de sus percepciones sobre lo que
produce la television y los telenoticieros, son emisores de emociones e informacién
con un alcance global.

1 Pagina: Colectivo Dignidad, enlace: https://www.facebook.com/COLECTIVODIGNIDAD.ORG/?fref=ts

2 Pagina: Anti-Illuminati 503, enlace: https://www.facebook.com/Antillluminati503/?fref=ts
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Resultados

En el desarrollo de la investigacién se establecieron tres momentos en los re-
sultados: Telenoticieros unificando la indignacién, Redes sociales sientan posicio-
nes frente a los atentados en Parfs y Usuarios en Facebook y su percepcién de la
television.

El primero, analizé los telenoticieros con el fin de revelar la unificacién del
mensaje tras los acontecimientos puestos en evidencia: Al dar muestra de lo
anterior, tras tres ejemplos televisivos seleccionados, se dio paso al contraste
en el mensaje producido por las redes, a partir de dos paginas de Facebook y la
interacciéon de sus miembros; esto permitié mostrar la diversidad de emociones y
valoraciones politicas con respecto a un acontecimiento de caracter global.

Por el esquema anterior, en este apartado se muestran los resultados de la
investigacién con base en los siguientes tépicos: la unificacién de la indignacién
de los noticieros, la percepcién de la TV segiin los usuarios de Facebook y las
posiciones que adoptan los usuarios de las redes sociales frente a los atentados
en Parfs.

Telenoticieros unificando la indignacion

Enla noche del 13 de noviembre de 2015, hubo una serie de ataques militares
en Parfs, que incluyé dos tiroteos: uno en un teatro y otro en un restaurante, va-
rias explosiones, entre ellas, la de Brasserie cerca del estadio de Parfs. Esto dejé
132 muertos y 352 heridos, segiin la BBC de Londres (BBC, 2015). La autoria se
la adjudicé la denominada organizacién terrorista Estado Islamico (ISIS).

Como todo acontecimiento en una capital europea, los noticieros no se hi-
cieron esperar; entre ellos canal 13 de Televisiéon de Espaia, la CNN y Fox
News hicieron transmisiones contintias de 4 y 5 horas, develando cada detalle
del acontecimiento. Los tres noticieros televisivos puestos en el andlisis agru-
paron el acontecimiento bajo el mismo concepto de terrorismo: dieron forma a
una misma realidad cultural y politica de sus televidentes, haciendo una misma
interpretacién y generando un mismo mensaje emotivo, resaltando el localismo
parisino, dando fuerza a la idea de una Aldea Global (McLuhan, 1995).
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Imagen 1. Andlisis politico “El Cascabel” del canal 13 TV durante los atentados

Presentador del Canal 13 de Espafa narrando los acontecimientos en tiempo real sobre Paris,
mencionando el episodio como un verdadero espectéculo de terror.
Fuente: recuperado de YouTube: youtube.com/watch?v=pmj5Vdel.SZA

Imagen 2. CNN noticiero en vivo tras los atentados en Paris

BREAKING NEWS LIVE
TERROR GRIPS PARIS IN NIGHT OF ATTACKS

DOW © 301

ES, BFMTV REPORTS » ONE, POSSIBLY TWJ @XFLOSIINS AY ARLE CE FF SITUATION ROOM

CNN reportando en vivo la accién emergente de los cuerpos de recate tras el atentado. El
enunciado dice: “el Terror se toma a Paris en la noche de los ataques”. Fuente: recuperado de
YouTube: youtube.com/watch?v=1POFiwWUI8E.
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Imagen 3. Fox News noticiero en vivo tras los atentados en Parfis

PRRTES™
SKY NEWS

12:40 AM

faking NE'-I;V? :
[ ME% FRENCH PRES HOLLANDE: UNPRECEDENTED
“Live T+ TERROR ATTACKS UNDERWAY IN PARIS

PO HOSTAGES HAVE BEEN TAKEN AT BATACLAN CONCERT HALL IN EASTERN 11TH A4

FOX News muestra el incremento de la seguridad en las calles de Paris tras el atentado. El
mensaje dice: “Presidente Francés Hollande: Ataques terroristas sin precedentes se ponen en
marcha en Paris”. Fuente: recuperado de YouTube: youtube.com/watch?v=UeaCHfhwHSw

En la imagen (1), el presentador menciona, en el minuto 31:35, las condo-
lencias emitidas por el presidente espafiol Mariano Rajoy a Francia y adherido
a eso agrega “que ese dolor ya lo han vivido los espafioles y por lo tanto es facil
hacer que se sientan identificados con este mismo dolor”. En la imagen (2), mi-
nuto 29:00, uno de los comentaristas del noticiero mencionaba que toda aquella
escena en Parfs se habfa convertido en un verdadero “espectaculo del terror”.
En la imagen (3), en la hora 3:26 del video, el comentarista menciona que es un
acontecimiento historico.

La dramatizacién se hace presente en la narracién de los comentaristas del
noticiero. Catalogar este acontecimiento como un “espectdculo del terror” justifica
las acciones militares de los pafses occidentales en el Medio Oriente, cuestionan-
do si los bombardeos en Siria, Mali o Costa de Marfil no fueran terrorificos para
sus habitantes. De igual manera, las palabras de Rajoy mencionadas dentro del
analisis politico del acontecimiento, también quieren hacer del dolor un proceso
espectacular: al emitir imigenes de personas ensangrentadas y en llanto, bus-
cando localizar el dolor en unos ambientes especificos, para hacer identificar a
los televidentes bajo el mismo dolor y sufrimiento de los parisinos y no de los
sirios, por ejemplo.
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Hay unos localismos y unas guias a partir de los guiones televisivos que
destacan qué acontecimientos tienen un derrotero de importancia dentro de la
comunicacién global y cudles deben ser evidenciados como simples acciones mi-
litares, sin una incidencia mediética de alcance global. Ejemplo de ello, fueron
las acciones intervencionistas de Estados Unidos en Afganistan: se mencionan
como bajas a efectivos terroristas, las bajas que hicieron los Afganos a Estados
Unidos son llamados asesinatos, los conceptos cambian, al igual que el escenario
y las imagenes para la exposicién del &mbito dramatirgico de la television; los
telenoticieros seleccionan las imagenes que han definir la orientacién emocional
de la noticia.

Lo destacado de las casi 4 horas de emisién de cada uno de los tres noticieros
puesto en andlisis, es que mencionan conceptos que son pertinentes para el con-
traste: la identificacién con una emocién: el dolor, no como gestién fisica, sino
como sensacion. La emisién y el ambiente trasmitido son parte del especticulo
y el valor histérico del acontecimiento como accién significativa para la cultura
occidental y sus televidentes. Desde la perspectiva de Bourdieu, la televisién
tuvo un monopolio sobre la formacién y la informacién de sus ciudadanos, fue-
ron los productores los que auto-programaron los sucesos y episodios que se
presentaron como la tnica verdad anunciada.

Se consolid6 de manera creciente una estética de la transmisién que se ba-
saba en las 16gicas de lo espectacular, la dramatizacién y la estelarizacién, para
despertar la emocién y llegar al mayor ptblico posible (Lipovetsky, 2009). Como
sostienen nuevamente Bourdieu:

Nuestros presentadores de telediarios, nuestros moderadores de debates,
nuestros comentaristas deportivos, se han convertido, sin tener que esfor-
zarse demasiado, en solapados directores espirituales, portavoces de una
moral tipica pequefioburguesa, que dicen «lo que hay que pensar» de lo
que ellos llaman «los problemas de la sociedad», la delincuencia en los
barrios periféricos o la violencia en la escuela (Bourdieu, 1997, p. 66).

Bourdieu destaca que los telediarios lograron unificar las preocupaciones de
los televidentes bajo una misma realidad audiovisual; producir efectos de reali-
dad es la tarea de la televisién, transformar el entorno del televidente a imagen
y semejanza de los productores y directores de noticias. La televisiéon gobernada
por los indices de audiencia contribuye a que pesen sobre el consumidor, supues-
tamente libre e ilustrado, las imposiciones del mercado y de la politica, que nada
tiene que ver con la expresiéon democrética de una opinién colectiva ilustrada,
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racional, de una razén publica, como pretenden hacer creer los demagogos cini-
cos; la televisién reforzé las convenciones sociales de las instituciones politicas
(Bourdieu, 1997, p. 96).

Tras la descripciéon y la interpretaciéon anterior, el andlisis de la siguiente
parte radica en que la televisién en la era de Internet y especialmente de las re-
des sociales estd obligada a transformarse. Una mirada a la interpretacién de los
acontecimientos en Francia del 13 de noviembre de 2015 a través de las redes
sociales, evidencié que todo el discurso televisivo no logré agrupar las concep-
ciones de todas las personas, como el caso de las pdginas de Facebook analizadas:
“Colectivo Dignidad” y “Anti-Illuminati 503”; con ello, se abre una perspectiva
diferente de los acontecimientos.

Usuarios en Facebook y su percepcion de la television

Cuando se habal de usuarios de Facebook, no se hace referencia a la comuni-
dad global que hace parte de esta red social, sino, algunos grupos entre millones
que existen en este espacio de internet y que estdn en contra de los procesos
televisivos (asi como existen otros grupos que estdn en contra de otras institu-
ciones sociales y hacen de Internet un espacio para formar su comunidad). Aqui
se menciona una pagina de FFacebook que hacen alusién constante a las produc-
ciones televisivas y que lleva por nombre “Anti Illuminati 503”.

Es pertinente aclarar que con la consolidacién del Internet global durante
la primera década del siglo XXI y concretamente con la aparicién de las redes
sociales basadas en Internet, el sujeto pasé de ser un receptor pasivo de infor-
macién y se estd transfigurando en un emisor activo de ellas, se convierte en
un informador y en un productor de audiencias, antes que nada y con nuestra
evidencia empirica no esta demds dejar en claro la cita que Castells (2009) de la
USC Center for the Digital Future:

La red ya ha transformado la televisién. Los adolescentes entrevistados
por los investigadores, ni siquiera comprenden la idea de ver la televisién
con un horario ya programado. Ven programas de televisién en la panta-
lla del ordenador y, cada vez mds, en dispositivos portétiles. Asi pues, la
televisién sigue siendo un medio de comunicacién de masas importante,
pero su formato y recepcién estian cambiando a medida que la recepcién
se personaliza (p. 100).
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Los sujetos de la sociedad red (Castells, 2001) pueden acceder, cada vez mas
técil, a los discursos audiovisuales a través de otros dispositivos y medios en el
momento que desean, no cuando la televisién los emite. Esto se debe a que los
nuevos medios digitales de Internet son flexibles y capaces de hacer circular en
forma publica y privada distintas discursividades (Carlon, 2013), como sostiene
Castells (2009):

La World Wide Web es una red de comunicacién utilizada para enviar e
intercambiar documentos. Estos documentos pueden ser textos, sonidos,
videos, programas de software, literalmente cualquier cosa que pueda di-
gitalizarse. Por eso carece de sentido comparar Internet con la televisiéon
en términos de audiencia como sucede a menudo con los andlisis trasno-
chados de los medios de comunicacién (p. 99).

Los televidentes comienzan a trascender en un proceso mas activo de la co-
municacién. En consecuencia, Carlos Scolari (2008) reconoce los principios para
los procesos de digitalizacion que se basan en hipertextualidad, que tienen la ca-
pacidad de dirigirse de uno a muchos y que su interactividad provoca, de manera
efectiva, multimedialidad. Todo ello permitié, a través de las redes sociales, cons-
truir procesos criticos en contra de la televisién y socializarlos en la red.

Imagen 4. La pagina Anti llluminati 503 confronta Internet y la Television

Internet vs Television
Artiiﬂutimﬁ 505

Internet no es una unica fuente de informacion,
Es una red interconectada de miles de millones
de FUENTESH!L e Bl I ke o i ol S
Los medios de comunicacién son propiedad ety oo oo
de seis "corporaciones” que controlan
toda la informacion que usted ve.

Laimagen publicada por la pagina “Antillluminati 503" confronta a la televisién y al internet
con respecto a lalibertad de informacion. Fuente: Recuperado de Facebook: facebook.com/
Antillluminati503/.
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Imagen 5. La pagina Anti llluminati 503 menciona la “manipulacién” de la television.

P Anti liluminati 503

EDUCAN A
SUS HIJOS

DEOTRA Megumts W Coments gt -,
MANERA. e

N COMPRAN LO -~
o~ O%u
C

El televisor como representacion de la cabeza de los televidentes y fuente del pensamiento
manipulado. Fuente: Recuperado de Facebook: facebook.com/Antillluminati503/.

La pagina de Facebook “Anti Illuminati 503" cuenta con 76.988 seguidores
con participacién activa en los comentarios. Las publicaciones de esta pagina
develan una posicién critica frente a la televisién y la funcién que ha tenido en
la vida de los seres humanos, la consideran perniciosa y cegada (imagen 5), con-
siderandola una alternativa no viable a la hora de adquirir informacién (imagen
4). De esta forma, se fortalece la afirmacién de Henry Jenkins cuando asegura
que “los medias digitales vendrian a «liberarnos » de la «tiranfa» de los medios
de comunicacién de masas” (Jenkins, 2008, p. 243).

Cada uno de los usuarios y su participacién en las publicaciones de las ima-
genes plasma su experiencia personal y sus concepciones personales sobre la
televisién, asimilando en cada imagen una situacién que resulta negativa a sus
circunstancias (Camps, 2011). Las personas encuentran en la red amplias co-
munidades digitales y la posibilidad de desmitificar las construcciones sociales
formadas a través las instituciones tradicionales y las creadas por la televisién;
la red se convierte en un sitio de multiples manifestaciones en contra de la in-
formacién emitida por los grandes medios y las transmisiones institucionales.

Internet agrupa comunidades en contra y favor de gustos politicos, socia-
les y culturales; las comunidades no se definen por la cantidad de audiencia o

169



Orozco Macias, Andrés Fernando (diciembre, 2016). Atentados en Paris 2015: entre la dramaturgia
televisivay la indignacién de las redes sociales de Internet. Anfora, 23(41), 157-178. Universidad
Auténoma de Manizales. ISSN 0121-6538.

seguidores como pasa en la televisién, sino por los usuarios que interacttian en
ella, que pueden ser tres o millones de usuarios; las audiencias digitales no son
sinénimo de consolidacién de transmisién de informacién, sino de conformacién
de comunidad que seguira existiendo con tres usuarios o millones de ellos. Lo
importante de la comunidad digital es agrupar a usuarios bajo una idea o una
creencia que en la informacién televisiva puede parecer absurdo o nunca emitida,
como sostiene Castells (2009):

Estas comunidades se convierten a menudo en trincheras de resistencia
contra el orden social que se considera extrafio e impuesto por la fuerza,
en un contexto en el que las instituciones que acostumbraban a dar segu-
ridad (el estado, la Iglesia, la familia) dejan de funcionar adecuadamente.
Hay por otra parte movimientos sociales que son resultado del cruce de
dos pautas culturales: el individualismo en red y el comunalismo (p. 471).

Cada usuario elige lo que coincide con sus convicciones y con los valores
que aprecia (Camps, 2011). En estas comunidades digitales “el lenguaje no solo
ayuda a organizar el tumultuoso fluir de la propia experiencia y a dar sentido
al mundo, sino que también estabiliza el espacio y ordena el tiempo, en didlogo
constante con la multitud de otras voces que también nos moldean colorean y
rellenan” (Sibilia, 2008, p. 38).

Esas voces multiples ya tienen voz en red y en tiempo real para decir lo que
creen, piensan y sienten sobre acontecimientos como el de Parfs en el 2015; en la
red, las personas no asumen en la totalidad la voz de la televisién, sino que esta-
blecen posiciones criticas, emotivas y valorativas; esto, gracias a otras fuentes de
informacién alternativa que evidencian otras realidades.

Redes sociales sientan posiciones frente a los atentados en Paris

Con lo ocurrido en Francia, FFacebook se solidarizé y activé un filtro para que
los usuarios pudieran poner en su foto de perfil personal la bandera francesa.
El fondo histérico de todo esto es que mucha gente decidid, por cuenta propia,
aprovechar la mediatizacién televisiva para usar la red social Facebook y poner
como manifiesto las acciones militares de Francia en otros paises.
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Imagen 6. Filtro creado por Facebook para solidarizarse con los atentados en paris.

Jubo César Saldivar + COLECTIVO
E CIGMIDAD

@

COMO CUANDO ALGUIENT : e r
# book Yo lambien lo hice, pero al minuto me
T T TYH YT I recordi los muchos muertos en Siriay e medio

oriente por culpa del gobiemo de Francia.

Por lo gque, borré esa imagen inmeadiatamente!!! por
| que seria algo inhumano y discnminador!!!!

Considero que este madio de comunicacion clasista
como es el Facebook no es justo y humano al
momeanto de realizar sus campafias de solidandad,
el mundo se olvida de los nifos, mujeres y ancanos
muertos por los ejércitos de EEUU, Inglaterra,

“*"™ Francia, elc. COPIA Y COMPARTE. - JCSH

Q Sina

CAMDEN T 4050 081 Peril PAra AT u apoyo &
Francia y a ks habanies de Pais

Y TU CAES EN LA IDIOTES

Un usuario en red comenta su postura con respecto al filtro activado por Facebook.
Fuente: Recuperado de Facebook: facebook.com/zuck?fref=ts [(&)] facebook.com/
COLECTIVODIGNIDAD.ORG/ ?fref=ts.

Lo que manifiesta el usuario de la imagen 6, que comparte la imagen con el
grupo “Colectivo Dignidad”, es su expresién de solidaridad y el sentimiento que
le provocan los atentados terroristas en otros pafses y por los cuales FFacebook
nunca hace ninguna manifestacién publica. Asi, los usuarios de estas redes se au-
to-representan a través de sus convicciones y de sus creencias que se fundamen-
tan en sus conocimientos alternativos de la situacién politica global y que no vie-
ne de una sensibilizacién politica de los principales noticieros, donde “una parte
de la accién simbodlica de la television, a nivel de noticieros, por ejemplo, consiste
en llamar la atencién sobre unos hechos que por su naturaleza pueden interesar
a todo el mundo, de los que cabe decir que son para todos los gustos (...) pero
que por su propia naturaleza no toca nada importante” (Bourdieu, 1997, p. 22).
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Imagen 7. Critica a Francia por la invasion a Maliy Costa de Marfil

Ank . ; iti Do Paye + COLECTVG
Los medios de comunicacion : . e ; DONDAD

no te dijeron que Francia Ty - 1 v ’
invadié mali en 2013 para
robarle sus riquezas
especialmente Uranio

Sempre e pusio

sufre ¥ o3 condenals

Los medios nunca diran que la
Costa de Marfil se encuentra bajo «
ocupacion _ -
Francesa ]

Los medios de comunicacion

nunca te dirdn que hay muchos § §

casos de abuso a menores por parte de las tropas
francesas en Africa

dirin que ores por Paris, porque quienes
quieren que $8pas como someten al mundo

Fuente: Recuperado de Facebook: facebook.com/COLECTIVODIGNIDAD.ORG/?fref=ts
(Aunqgue la primera imagen tiene la referencia “Anti [lluminati 503" la imagen fue tomada de la
pagina “Colectivo Dignidad”).

En Facebook, con los acontecimientos en Paris, se pusieron en evidencia dos
momentos: primero, los sujetos que hicieron uso del filtro que Facebook propor-
ciond y, el segundo, en el que plantaron una posicién critica frente a los exagera-
dos procesos de emisiéon de los medios televisivos globalmente mas reconocidos.
Sin embargo, lo destacable de este acontecimiento es que internet y las redes
sociales permitieron hacer publicas las emociones, pensamientos y posiciones de
los usuarios en red; se visibilizé una multiple diversificacién de expresiones, que
permitié a los usuarios estar al descubierto, a la vista de todos y visto por todos,
en una bisqueda afanosa de pruebas de reconocimiento social: hoy “la privaci-
dad [individual’] invadid, conquisté y colonizé el &mbito ptiblico pero a costa de
perder su derecho al secreto que es su caracteristica definitoria y su privilegio
més querido y ferozmente defendido” (Bauman y Lyon, 2013, p. 36). Y al decir
de Castells (2009),

Las redes de comunicacién horizontal basadas en Internet se activan gra-
cias a sujetos comunicativos que determinan tanto el contenido como el
destino del mensaje y son al mismo tiempo emisores y receptores de flujos
de mensajes multidireccionales” (p. 181)

Los usos de estas paginas de redes sociales son estrategias que los sujetos
ponen en accién para responder a nuevas demandas socioculturales, sefialando
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nuevas formas de ser y de estar en el mundo (Sibilia, 2008, p. 28). La televisién,
por sus caracteristicas técnicas, no pudo evidentemente, ser un medio inclusivo
y activamente participativo. Esto, porque no permite una expansién en la que
las personas desarrollen sus propios sistemas de expresiéon y comunicacién; al
contrario de Internet.

El ciberespacio [es] una pura simulacién, los deseos pueden ser todo lo
extravagantes y transgresores que se quiera, ya que, puesto que no tienen
consecuencias materiales, todo esta permitido en él. Incluso las llamadas
perversiones o parafilias, en su amplia gama de modalidades. Y los deseos
pueden ser también transferidos a objetos virtuales, como hacen los usua-
rios de las grandes murecas hinchables para satisfacer los impulsos de su
libido (Gubern, 2007, p. 210).

Como lo expresa Gubern (2007), Internet es un espacio esencialmente de
proyeccién relacionada con las emociones y los deseos, donde hay encuentro
de personas que coinciden con la misma percepcién de realidad, con miradas
multiples y variadas; la caracteristica fundamental de la red, es la conexién y la
participacién activa.

Como se observé en una de las imagenes de Facebook sobre Paris (imagen 7),
no todas las personas tienen una relacién directa con las interpretaciones de la
televisién, sino que la prohiben y la censuran a la hora de adquirir informacién.
El grupo “Colectivo de Dignidad” y sus participantes, demostraron que la in-
dignacién y cualquier otra emocién son el origen para conectarse con redes que
permitan intercambiar informacién voluntariamente y formar comunidad; esto
permite defender un mensaje comtin que comparten rasgos afines, ya que

(...) las redes resultan sumamente valiosas en lo que se refiere a estas
cuestiones, como espacio para la negociacién de significados. El apren-
dizaje politico que tiene lugar dentro de las redes abarca no sélo estrate-
gias y técticas, sino también cambios normativos en la interpretacién de
las identidades y responsabilidades compartidas (Keck y Sikkink, 1998, p.
410).

Estas paginas analizadas “Anti [lluminati 503" y “Colectivo Dignidad” per-
miten que los espacios en Internet tengan sentido: tienen una carga simbdlica de
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intercambio de informacién y, al mismo tiempo, los actores sociales y ciudadanos
estan usando esta nueva capacidad de las redes de comunicacién para avanzar
con sus proyectos, defender sus intereses y reafirmar sus valores. Asi, “El nuevo
campo de comunicacién de nuestra época estd surgiendo a través de un pro-
ceso de cambio multidimensional configurado por los conflictos enraizados en
la estructura contradictoria de intereses y valores que constituyen la sociedad”
(Castells, 2009, p. 91).

En el ambito de los acontecimientos politicos como el sucedido en Francia,
Internet se convirtié en un lugar donde los actores politicos informales pueden
hacer politica a través de sus criticas en imdgenes y mensajes, algo que resultaria
mucho mas dificultoso si quisieran hacerlo a través del sistema politico tradicio-
nal (Keck y Sikkink, 1998). De este modo, “la red mundial de computadoras se
ha convertido en un gran laboratorio, un terreno propicio para experimentar y
disenar nuevas subjetividades: en sus meandros nacen formas novedosas de ser
y estar en el mundo” (Sibilia, 2008, p. 34).

Lo que evidencié el grupo “Colectivo Dignidad” en contra de la masificacién
televisiva tras los acontecimientos en Paris y las imagenes del perfil “Anti-Illumi-
nati 503” en contra de la televisién como medio que se atribuye una tnica vedad,
es el establecimiento de valores y discursos comunes que sobrellevan procesos
densos de informacién y conexién. Por tanto, las transformaciones reciprocas
de las preferencias e identidades de los actores que participan son el resultado
de sus interacciones, debido a que las redes son voluntarias y horizontales, los
actores que participan en ellas obtienen conocimientos y beneficios, las redes no
son correas de transmisién de los ideales institucionales tradicionales, sino ve-
hiculos para el intercambio comunicativo, con capacidad para transformar a los
participantes (Keck y Sikkink, 1998).

Lo anterior es el recurso para que las redes sociales sean la herramienta de-
cisiva para movilizar, organizar, deliberar coordinar y decidir (Castells, 2012).
Las redes permiten, de igual manera, un proceso de auto-representacion a través
de imagenes compartidas en estos perfiles de IFacebook como los usuarios que
compartieron informacién reflexiva sobre los acontecimientos en Parfs. A esto
se suman otras formas expresivas como fotografias y videos; de este modo, el
usuario ya no decide entre canal [A7] o canal [B]: elige entre miles de videos y
paginas Web con contenido especifico y de su interés personalizado.
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Conclusiones

Con las redes sociales en Internet estdn cambiando todos los modelos de
comunicacién politica. Los medios antecesores se estan transformando en los
procesos de guiones y en tecnoldgicos. Hoy, la television estd en el proceso de di-
gitalizacién y conexién a Internet permitiendo una interconexién entre medios;
la inica variacién termina siendo el tamaro del dispositivo.

En la tultima década de este siglo, se amplié el catdlogo de medios cuyo dis-
positivos ya no son de uso familiar, sino estrictamente personal: computadoras,
reproductores MP35, notebooks, tablets, teléfonos celulares (Sibilia, 2008), que
permiten un desarrollo expresivo mas intimo y personalizado del sujeto que los
usa.

Internet es multiple e impredecible; es inmensa la informacién contenida en
la totalidad de la red. Ello, no quiere decir que la televisién sea remplazada, pues
sigue teniendo altas audiencias, pero ya no es el tnico medio audiovisual que
suministra informacién de caricter global.

Hoy en dia un video o una imagen en Facebook puede hacerse global en cues-
tién de horas, mientras que las emisiones televisivas de los noticieros tienen que
esperar el horario de emisién de la noticia para acceder a la informacién. Face-
book, por ejemplo, adelanta a través de paginas y perfiles informacién variada y
multiple sobre acontecimientos de interés para el usuario que habita la red y que
no es mencionado por ningtn noticiero ni programa de television.

Con el andlisis del caso de Francia se demostré que no todos los sujetos son
receptores pasivos de la informacién emitida, sino que aprovechan estas redes
sociales para participar e interactuar sobre la forma del mensaje emitido por la
telenoticia.

En el telenoticiero, se expone el mensaje en un tono dramético pero en el
fondo no siempre toca fondo de lo importante; generaliza el acontecimiento y
lo subsume en un mismo aspecto emotivo para dar direccién a los valores de los
televidentes.

En relacién con la estructura de las redes sociales, es posible afirmar que su
finalidad, por ejemplo Facebook, es disponer las condiciones para que los usua-
rios establezcan contactos, restablezcan con los contactos del pasado, interac-
tden e intercambien. En otros términos, lo que hacen las redes sociales es activar
las relaciones a través de un sistema basado en la expresion de la identidad de
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los usuarios, dispone aplicaciones para hacer (incitar), expresar o exhibir gustos,
preferencias, ideologias, hobbies, etc. (Acosta y Maya, 2012, p. 53).

Los usuarios en sus redes de conexién buscan formas de conocer y agrupar
sus inquietudes, gustos, miedos, creencias y todo tipo de pensamiento y senti-
miento individual que lo lleven a encontrar en la red una comunidad con las
mismas caracteristicas. Por tanto, la participacién ya no se reduce al consumo
intacto de informacién, sino que su participacién activa es lo que permite formu-
lar la comunidad en red. Al respecto, Castell (2009), afirma que

Las redes de asociaciones de imdgenes, ideas y sentimientos que se co-
nectan con el tiempo constituyen patrones neuronales que estructuran
las emociones, los sentimientos y la conciencia. Asi pues, la mente fun-
ciona conectando en red modelos cerebrales con modelos de percepcién
sensorial que derivan del contacto con las redes de materia, energia y
actividad que constituyen nuestra experiencia, pasada, presente y futura
(anticipando las consecuencias de cierras sefiales de acuerdo con las imé-
genes almacenadas en el cerebro). Somos redes conectadas a un mundo de
redes (p. 193).

Los sujetos encuentran en la red miltiples posibilidades de unién y participa-
cién; en caso de no encontrar ninguna, las redes sociales permiten crear grupos,
péaginas, blogs, entre otros espacios de participacién activa abiertas a que otros
usuarios con las mismas inquietudes y creencias participen.

La red permiti6 la expresiéon de diferentes realidades subjetivas, también
abrié paso a la formacién de comunidades, culturas y practicas no convenciona-
les, donde la fuerza invasora de cada usuario permite expresar lo que cree y lo
que piensa tomando el espacio sin aduenarse de él (Rosanvallon, 2007).

Finalmente, el medio no constituye el mensaje; el medio se construye por la
multiplicidad de interacciones y creaciones de los sujetos en red que se liberan
de la represién del espacio fisico y controlado, hibridan las estructuras sociales
impuestas y mediatizadas por la television y se geneera un nuevo ensamblaje y
practica cultural de su ambiente y de su conexién global con estructuras simila-
res (Sassen, 2010).
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