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RESUMEN

Elinicio del estudio acerca de un tema que llama la atencién en el departamento
de Caldas y en el pais, en general, ha sido la congestién en la justicia, sobresale
la congestion en la jurisdiccién contencioso administrativo. Elestudio que hoy
nos lleva a plantear el resultado de una investigacién que inicié como inquietud
desde la academia y que en un principio pretendia ser un ensayo a desarrollar
en el aula, gener6 curiosidad desde el grupo de estudio, luego se convirtié en
proyecto de investigacion debidamente examinado por un par externo y de alli
surgié la idea de crear un semillero denominado SENDERA. Los integrantes del
semillero son estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de

Manizales, han participado en ponencias, a través de ellas el pais ha conocido

las posibles causas de la congestiéon en el Tribunal Contencioso Administrativo
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de Caldas y la posible violacién de derechos fundamentales a partir de la tardia

decisién enlos despachos judiciales.

Mediante la investigacion se estudiaron el movimiento de los procesos que
cursan en el Tribunal Contencioso Administrativo de Caldas, correspondiente a
los anos 2005-2006 y primer semestre del aiio 2007 y la actividad que cumplen

los servidores publicos en la administracién de justicia.

SUMMARY

This paper shows an initial study about an interesting topic in Caldas and in
Colombia at large: the justice congestion in the chamber for contentious
administrative proceedings. This study, which began as an academic essay for
a class, created enough curiosity within the research group and later turned
into a research project. This was properly revised by external peers and finally
gave rise to the idea of a beginner's research club called SENDERA. The
participants of SENDERA are law school students of the University of
Manizales, who have participated in a series of conferences. Based on that
participation, they have realized possible causes of the congestion in the
chamber for contentious administrative proceedings in Caldas and possible
violations of human rights from the late decisions of administrative court

offices.

This research project studied the movement of judicial processes submitted
during 2005-2006 and the first semester of 2007 in the chamber for contentious
administrative proceedings in Caldas and also studied the activity performed

by public officials in the justice administration.

INTRODUCCION

El trabajo de investigacion esta dirigido a detectar las circunstancias que
determinan la ocurrencia de la congestién judicial en el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo de Caldas. Con el fin de lograr tal propésito, se
documentdé y diagramé el sistema desarrollado para la produccién de
sentencias; es decir, el proceso mediante el cual, el mencionado Tribunal, como

ente estatal, presta el servicio ptublico no domiciliario de la administracion de

justicia.
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Es de advertir, que aunque se han ideado e implementado mecanismos de
descongestiéon (la conciliacién judicial, los juzgados administrativos, la via
gubernativa, entre otros) estos no han sido del todo eficaces o son

subutilizados.

Por tanto, el presente trabajo, aborda la congestién judicial desde una nueva
perspectiva que no se ha dado hasta el momento, puesto que por medio de la
metodologia a implementar, en especial, la denominada “Enfoque Sistémico
del Proceso”, se logro establecer con mayor precision las circunstancias que

determinan la existencia de la Congestién Judicial.

Enlapréactica, la congestion judicial propicia eventos en los que la justicia a que
se refiere la Constitucién Politica y las demas leyes se queda en una mera
intencién. Ocurre con frecuencia, que los fallos proferidos por el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo de Caldas son inocuos, es decir, que cuando son
proferidos carecen de toda trascendencia legal y de facto, pues en ocasiones se
ha retardado tanto la justicia que los interesados en que la misma se dé ya no
existen, implicando lo anterior que sea imposible su cumplimiento. Lo anterior,
ademas de ir en contra de toda logica, va en contra de los principios

constitucionales de la eficacia y la economia procesal.

La descongestion judicial tiene como principal propésito, el de llevar a la
practica los términos prescritos en las normas de procedimiento
administrativo, por tanto, la presente investigacién se inscribe en lo

sociojuridico.

El hecho de proponer medidas tendientes a poner al dia el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo de Caldas y de que dichas medidas se pongan en
practica, contribuye a cumplir con los requerimientos que la ley y la sociedad le
hacen a dicha institucién, toda vez que se lograria llevar a cabo los postulados

planteados en la Misidén, Visién y Principios del Tribunal en mencioén.

En el presente estudio se analizan las principales causas que inciden en lalenta
y tardia decision de los procesos que se tramitan en el Tribunal Contencioso
Administrativo de Caldas, y se pretende dar respuesta al siguiente problema
juridico planteado.{Cudles son las circunstancias que determinan la ocurrencia

del fenoémeno de la congestién judicial en el Tribunal Contencioso

Administrativo de Caldas?
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El objeto de esta investigacién es el estudio del movimiento de diversos
procesos que cursan en esa jurisdiccién y de las actividades que desarrollan los
servidores publicos para administrar justicia. La congestién como se manifestd
con anterioridad hace referencia a la acumulacién de procesos en el despacho,
es decir, al represamiento de procesos, que puede existir por un desequilibrio
entre la demanda de servicios yla capacidad que tiene el Estado para atenderla
en su totalidad. En gran parte, la congestién esta relacionada con el tiempo

procesal.

Las variables que fueron tenidas en cuenta son el volumen de los procesos, la
incapacidad del despacho para tramitar todos los casos sometidos a su

consideracion, los términos procesales y las acciones especiales.

METODOLOGIA

Para determinar la realidad del funcionamiento de la Jurisdiccién Contencioso
Administrativa en Caldas, se hizo uso de la entrevista, la cual conformé el
componente cuantitativo de este estudio, puesto que tenia como propdsito
analizar los principales temas y variables existentes sobre la congestién
judicial en el Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Caldas. En virtud de
lo anterior se recurri6 al sistema de entrevista estructurada dirigida
especialmente a los funcionarios del Tribunal Contencioso Administrativo de
Caldas, a un funcionario de la Industria Licorera de Caldas y a un funcionario de

la Secretaria Juridica del Departamento de Caldas.

Con las entrevistas se pretendia entonces profundizar en algunos puntos
especificos de la investigacién, concretamente en las causas de la congestién y

en las posibles soluciones.

Se escuché a todos y cada uno de los magistrados del tribunal y a su relatora.
Actualmente algunos de los magistrados se desempenan en Universidades de
la ciudad, poseen una gran experiencia, tienen amplio conocimiento de la

realidad y se ven ampliamente afectados por la congestién.

Utilizando el método de la entrevista, las siguientes son las personas a las

cuales se les aplicé el instructivo y que tienen relacién directa con el problema

planteado en el Tribunal Contencioso Administrativo de Caldas, fueron ellos.
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Dr. Carlos Alberto Arango Mejia (Magistrado), Dr. Augusto Morales Valencia
(Magistrado), Dr. Jairo Angel Gomez Pena (Magistrado), Dr. William Hernandez
(Magistrado), Dra. Maria Isabel Grisales Gémez (Relatora), Dra. Gloria
Mercedes Suarez (Jefe de Control Interno Industria Licorera de Caldas), Dra.
Liliana Villegas (Profesional Universitario Secretaria Juridica del Departamento
de Caldas)

Se tom6 una muestra conformada por los expedientes archivados en virtud de
sentencias ejecutoriadas en los anos 2005, 2006 y el primer semestre de 2007;
tal muestra fue tomada del universo de expedientes existentes dentro de tal
lapso, exceptuando los tramites que se terminaron con auto y los que el Tribunal

conocié en segunda instancia en virtud de apelaciones a autos interlocutorios.

A partir de la muestra obtenida, y de las entrevistas realizadas, se pretendia
obtener la informacién cuantitativa necesaria para determinar ciertos
indicadores, con el fin de establecer algunos de los problemas existentes en la
prestacion del servicio publico de administracién de justicia; tales indicadores
son de eficiencia, de oportunidad (de tiempo promedio real de un proceso, de
vista de la causa desde su ingreso a la Sala, y de oportunidad de elevacién),
indicadores de congestién, indicadores de asuntos mas recurrentes, y, por
ultimo, indicador de casos solucionados.

El presente articulo es el resultado final de la investigacion del Semillero de
Investigacién denominado SENDERA Semillero en Derecho Administrativo
(Registrado en Colciencias), Linea Procesos Interculturales Globales y Locales,
investigacion la Congestion judicial en el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo de Caldas, Grupo de Investigacién: Derecho y Sociedad
(Categoria A de Colciencias), del Centro de Investigaciones Socio - Juridicas de

la Facultad de Derecho de la Universidad de Manizales.

Los asistentes de investigacién para el estudio “La Congestién Judicial en el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Caldas”, son: Magdalena
Echeverri Escobar y Felipe Calderdén Valencia estudiantes de la Facultad de
Derecho, y en su calidad de auxiliar Paula Andrea Alzate Cuervo estudiante de

cuarto ano de derecho, quienes realizaron el trabajo de campo y participaron

activamente en el andlisis de las estadisticas ylas encuestas.
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1. Movimientos estadisticos

Para establecer las causas de la congestion de la Jurisdicciéon Contencioso
Administrativa de Caldas hemos recurrido a dos mecanismos: Primero, a una
recoleccién de informacién de acuerdo a movimientos estadisticos de los dos
anos y medio seleccionados como muestra. Y a la recoleccién de informacién
suministrada por parte de los funcionarios que laboran en el Tribunal
Contencioso Administrativo de Caldas y demas funcionarios elegidos para

practicarlas entrevistas.

a. Recoleccién de Informacién de acuerdo a movimientos estadisticos de los

dos anos y medio seleccionados como muestra.

. L . o : , 3 Se tomd el lapso que
La visualizaciéon de los siguientes gréaficos, contienen datos extraidos de una comprende la radicacién

muestra de expedientes archivados en el Tribunal de lo Contencioso hasta la expedicién de la
sentencia por el hecho de
que ambos términos son una
(enero - junio) de 2007; por otro lado, se debe aclarar que los datos visualizados constante en los procesos

Administrativo de Caldas durante los anos 2005, 2006 y el primer semestre

para la creacién de tales gréaficos, son los que corresponden al lapso que tarda aqui aludidos; ademas por
) ] ] ) que es mediante la sentencia
un proceso desde que éste es radicado, hasta que se emite la respectiva como, se obtiene
sentencia’ —tedricamente- el acceso a la
justicia.
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GRAFICA 2: ACCIONES ORDINARIAS
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Una vez visualizados los anteriores graficos, puede concluirse que es una
constante el hecho de que el término legalmente establecido para la
tramitacién de los diferentes procesos es inferior al término que realmente se
demora, tanto en dias héabiles como en dias calendario, exceptuandose —de tal
afirmacion- lo que sucede conla accién de tutela puesto que este mecanismo de

garantia se tramita dentro del término previsto.*

2. Las posibles causas de la congestion judicial en el Tribunal Contencioso

Administrativo de Caldas

b. Entrevistas

En la congestién judicial del Tribunal Contencioso Administrativo de Caldas
influye una serie de causas que a continuacion se determinan, de acuerdo con el
estudio realizado. Como se ha manifestado, las causas se han establecido de
acuerdo a los graficos propuestos y expuestos anteriormente, de acuerdo a la
muestra conformada por los expedientes archivados en virtud de sentencias
ejecutoriadas en los afnos 2005, 2006 y el primer semestre de 2007, tal muestra
fue tomada del universo de expedientes existentes dentro de tal lapso y la
entrevista estructurada y realizada a magistrados, funcionarios de las

entidades publicas que conocen la situacién aqui planteada.

2.1.Recursos Judiciales

Para el Magistrado Dr. Augusto Morales Valencia “Con la Constitucién de 1991
se han implementado una serie de recursos judiciales los cuales, en su casi
totalidad, fueron atribuidos a la jurisdiccién administrativa, lo que, de un lado,
significa confianza en este érgano de la justicia; y, del otro, se dieron mas
herramientas a los ciudadanos para hacer valer sus derechos. Alincrementarse
el nimero de demandas y permanecer mas o menos estable la parte organica,
causo6 congestion”. Seguin el mismo magistrado en articulo publicado en la
Patria el dia 13 de agosto del presente ano “...Las acciones constitucionales,
especialmente las de tutela y populares, impiden darle la agilidad deseada por

funcionarios y usuarios, a las demandas ordinarias”.

Con respecto a la presente causa la Dra. Maria Isabel Grisales Gomez, Relatora

del Tribunal, expone “...hay una demanda enorme de acciones constitucionales

que no estan permitiendo el avance de los procesos ordinarios”.

4 La agilidad en la tramitacién
de la accion de tutela, se debe
-segln las conclusiones
obtenidas después de
realizarse el trabajo de campo
y de hacer un comparativo
entre los tramites analizados-
a que el despliegue realizado
por el Tribunal para éste tipo
de accidn es concentrado; es
decir, la parte mas
dispendiosa de la actuacion se
surte en la secretaria de dicho
ente, y son cerca de dos
funcionarios los que se
encargan de ésta. En cambio,
para surtir otro tipo de
tramites, las funciones se
difunden y se reparten entre
varios funcionarios, y entre la
secretaria y los despachos,
impidiéndose tener un control
pleno sobre la tramitacion del
respectivo proceso.
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La accién de tutela, la accién de cumplimiento, las acciones de grupo, las
acciones populares y la pérdida de investidura son cinco procesos que deben
ser atendidos con un tramite preferencial; es decir, son prevalentes con

respecto alos demas.

Aunque es cierto que la Constitucion Politica de 1991 contempldé mecanismos
para mejorar el servicio, no se han introducido correctivos necesarios para
ajustar el sistema a la nueva demanda, porque se habla de reforma a la rama

judicial pero no de reforma alajusticia.

Alrespectola Dra. Gloria Mercedes Suarez establecié “Una posible solucién a la
Congestién Judicial, en mi criterio, es la reglamentacion o regulacién de los
mecanismos constitucionales como la tutela, acciones de cumplimiento,
populares y de grupo, por especialidad del juez del conocimiento como se
intenté en un principio con la tutela (pero lamentablemente no tuvo mucho
éxito) pues esta clase de actuaciones tienen un tramite especial y preferente
que obliga a dejar de lado los procesos ordinarios e impulsar las acciones
constitucionales trayendo como consecuencia la congestién de los despachos

judiciales.”

Asi las cosas, la accion de tutela es un mecanismo de garantia constitucional
que le permite a toda persona recurrir a las autoridades judiciales en todo
momento y lugar con el objeto de obtener la proteccién inmediata de sus
derechos fundamentales. La accién de tutela, prevista en el articulo 86 de la
Constitucién y desarrollada por el decreto 2591 de 1991, es un mecanismo agil,
privilegiado y garantista de los derechos fundamentales plasmados en la
Constitucion; procede en cualquier tiempo, no requiere mayores formalidades 'y
se puede interponer por personas naturales o juridicas contra las autoridades
publicas y, excepcionalmente, con respecto a particulares de acuerdo a lo
previsto en el citado decreto 2591 de 1991.

La accién de tutela congestiona el Tribunal Contencioso Administrativo de
Caldas por cuanto esta corporacién, en la actualidad, debe resolver las
impugnaciones contra fallos de esa naturaleza proferidos por los Jueces
Administrativos, quienes conocen en primera instancia de ciertos asuntos de
acuerdo con el decreto 1382 de 2000, también el Tribunal debe conocer de

procesos ordinarios, tal y como se visualizé en los graficos presentados con

anterioridad.
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Una conclusion es el aumento de la interposicién de la accién de tutela como
mecanismo transitorio para evitar la evidente vulneracién de derechos
fundamentales por parte de entidades publicas, generando con ello que los
ciudadanos acudan a la utilizacién de este mecanismo de garantia, lo que

genera congestion y de paso morosidad para resolver los procesos ordinarios.

La accién de cumplimiento se encuentra consagrada en la Carta Politica de la

siguiente manera:

“Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el

cumplimiento de una ley o de un acto administrativo”.’

El articulo transcrito ha sido reglamentado por la ley 393 de 1997, donde se
establece el objeto, los principios, la competencia, el procedimiento y demas
aspectos necesarios para el ejercicio de esta accién, que busca darle eficacia al
ordenamiento juridico exigiéndole a las autoridades y a los particulares con
funciones publicas el cumplimiento de las normas con fuerza de ley y de los
actos administrativos.

Esta accién puede ser instaurada por cualquier persona, por los servidores
publicos, en especial el Procurador General de la Nacién, los Procuradores
Delegados, Regionales y Provinciales, el Defensor del Pueblo y sus delegados,
los Personeros Municipales, el Contralor General de la Republica y los
Contralores Departamentales, Distritales y Municipales; asi mismo, por las

organizaciones sociales y las organizaciones no gubernamentales.

Se exige un requisito de procedibilidad, a través del cual se necesita que el
accionante haya constituido previamente la prueba de renuencia, que consiste
en la reclamacién ante la autoridad del cumplimento del deber legal o
administrativo, y que ésta se haya ratificado en su incumplimiento o que haya
guardado silencio por un término de diez dias contados a partir de la
presentacién de la solicitud.

El Tribunal Contencioso Administrativo de Caldas antes de la entrada en
5 Ley 393 de julio 29 de

vigencia de los juzgados conocia en primera instancia de las acciones de 1997 Accion de
cumplimiento. Ahora con la implementacion de los juzgados administrativos el cu.m.plimi~ento, en Diqrio

. .. . . . . ., Oficial, afio CXXXIII, nam.
Tribunal Administrativo decide las apelaciones que se suscitan en relacién con 43096.30, p..

esta accién. De acuerdo a lo anterior la accién de cumplimiento también
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contribuye de manera importante a la congestion de la corporacién objeto de
analisis, pues, al igual que la tutela, tiene un término perentorio para ser

resueltay goza de tramite preferencial sobre los asuntos ordinarios.

Las acciones populares fueron consagradas en la Constitucién Politica de
Colombia de 1991 encaminada como las anteriores acciones a la defensa directa
de los derechos de las personas. Al respecto la Carta Politica establece: “La ley
regulard las acciones populares para la protecciéon de los derechos e intereses
colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la
salubridad publicos, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia

econémica y otros de similar naturaleza que se definanenella”.’

Laley 472 de 1998 en su articulo 2 las define como “medios procesales para la

proteccion de los derechos e intereses colectivos”.

“Las acciones populares son aquellas mediante las cuales, cualquier persona
busca la proteccion de los derechos colectivos que han sido violados o se
amenaza su violacién, por la acciéon u omisiéon de las autoridades o de un
particular, con el fin de hacer cesar la amenaza, vulneracion o agravio sobre los
mismos y restituir las cosas al estado anterior, en la medida en que fuere

n 7

posible”.

Las acciones populares también tienen tramite preferencial sobre las demas
que conozca el juez competente, excepto el recurso de habeas corpus, la accién
de tutela yla acciéon de cumplimiento. Proceden contra toda accién u omisién de
las autoridades publicas o de los particulares que hayan violado o amenacen
violar los derechos e intereses colectivos protegidos en la Constitucion. Esta
accién también la conocia el Tribunal Contencioso Administrativo de Caldas
hasta antes de entrar a funcionar los juzgados Administrativos. Por tanto en
primera instancia conocen los jueces administrativos y en segunda instancia el

Tribunal Contencioso Administrativo.

Las acciones de grupo o de clase fueron establecidas para obtener,
exclusivamente, el reconocimiento y pago de la indemnizacién de los perjuicios
que se hayan ocasionado a un conjunto de personas, no menor de 20, que en

forma individual los han recibido bajo unas mismas condiciones e iguales
8

causas...”

6 Constitucion Politica de
Colombia, ob. cit., art. 88, p,
46.

7 PALACIO HINCAPIE, Juan
Angel. Derecho Procesal
Administrativo. Libreria
Juridica Sanchez. Tercera
Edicion 2002. Pagina454.

8 PALACIO HINCAPIE, Juan
Angel.  Derecho Procesal
Administrativo. Libreria
Juridica Sanchez. Tercera
Ediciéon 2002. Pagina475.
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Los jueces administrativos conocen, en primera instancia, de estas acciones de
grupo originadas en la actividad de las entidades publicas y de las personas
privadas que desempehen funciones administrativas y en segunda instancia,

corresponde alos Tribunales Administrativos.

La jurisdiccion ordinaria civil conocera cuando las actuaciones, acciones u
omisiones que originan el ejercicio de la accién, sean ocasionadas por

particulares, no investidos de funciones publicas.

El juez tiene un término para resolver de veinte dias. Al igual que en las
anteriores acciones, el conocimiento de las mismas es preferente sobre los

asuntos ordinarios.

La pérdida de investidura fue prevista por la Constitucién contra todos los
miembros de las corporaciones publicas. Asi mismo, para buscar la credibilidad

delas corporaciones territoriales de eleccién popular.

La accidén de pérdida de investidura de los diputados esta contemplada en el
articulo 48 de la ley 617 de 2000, senala las causales de desinvestidura, y
adscribe la competencia para conocer y decidir dicha accién al Tribunal
Contencioso Administrativo con jurisdiccién en el respectivo departamento,
con plena observancia del debido proceso, fijando un término no mayor de

cuarentay cinco dias hébiles.

En relacion con los concejales la pérdida de investidura se encuentra
contemplada en los articulos 110 y 291 de la Constitucién Politica al igual que
para los diputados. El articulo 55 de la ley 136 de 1994 prescribié el mismo
procedimiento que establece la Ley 144 de 1994 para los congresistas y con
causales similares para las de éstos. Ademas debe aclararse que la ley 136 de
1994 fuereglamentadaporlaley 617 de 2000.

2.2.. Acciones ordinarias

En el periodo comprendido entre los annos 2005, 2006 y primer semestre de 2007

se presentaron 25 acciones ordinarias.

La causal que mayor congestion produce en el Tribunal Contencioso

Administrativo de Caldas esta determinada por los procesos de nulidad y
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restablecimiento del derecho, originados en lallamada “reestructuracion de las
entidades publicas”, que segun la ley 489 de 1998 no busca otra cosa que la

eficacia yla eficiencia de la administracion.

Quienes toman las decisiones de reestructurar hospitales, contralorias,
administracién departamental y administracion municipal, o vender una
entidad oficial o simplemente hacer una reduccién del Estado, violan los
derechos individuales o generales de los servidores publicos y obligan a los
afectados con las decisiones que alli se toman, a exigir el cumplimiento de sus

garantias por medio de la via jurisdiccional.

Le siguen en su orden la accién de reparacién directa, esta accién permite al
administrado que ha recibido un dano o perjuicio en desarrollo de la actividad
estatal, ya sea originado en un hecho, una omisién o en una operacién
administrativa, la posibilidad de poder acudir directamente ante la Jurisdiccién
Contenciosa para obtener el resarcimiento del mismo. Lo importante de esta
acciéon consiste en que el particular no estid obligado a acudir ante la
administracion para que le restablezca su derecho, sino que el juez sera quien lo

prescriba.

Estas son las dos acciones ordinarias que mas se presentan ante el tribunal y
generalmente son consecuencia de los errores que a través de sus agentes
comete la administracién, pero debe aclararse que en muchas circunstancias
no se tiene la voluntad para desconocer o vulnerar los derechos de los

asociados.

2.3. Juzgados Administrativos

En entrevista realizada el dia 12 de agosto de 2008 el Dr. Augusto Morales
expuso lo siguiente “Con la creacién de los juzgados administrativos (en
Caldas) hay una dificil y compleja situacién. No se cre6 el nimero de despachos
acorde con la realidad de demanda de justicia administrativa en el
Departamento y hoy poseen un niimero de procesos que rebasa su capacidad

fisicaylaboral”.

Al respecto la Dra. Maria Isabel Grisales Gémez en entrevista del dia 12 de

agosto de 2008 expreso.

...en Caldas los juzgados estan sobrecargados de
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trabajo, el nimero de juzgados creados en Caldas no es suficiente parala carga
que tienen ahora y hay una demanda enorme de acciones constitucionales que

no estan permitiendo el avance de los procesos ordinarios”.

Asimismo el Dr. Jairo Angel Gémez Pena con respecto al tema que nos ocupa
manifestd en entrevista realizada el viernes 8 de agosto de 2008. “En gran
medida, y en virtud de la forma en que estan senaladas y distribuidas las
competencias en la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo (en especial
por razoéon del factor cuantia), un andlisis a priori del actual problema de
congestién judicial (en todo el pais y no solamente en el Departamento de
Caldas), conduciria a concluir que ésta se ha trasladado de los Tribunales a los
Juzgados que empezaron a funcionar apenas en agosto de 2006. Sin embargo,
ello es perfectamente sustentable en las cifras comparativas mas recientes y es
un tema que ha de ser estudiado pormenorizadamente, al hacer evaluacién del
impacto real de la creacién y entrada en funcionamiento de los Juzgados
Administrativos, a fin de proponer y conseguir la mas equilibrada y eficaz
distribucién de competencias entre Juzgados y Corporaciones (Consejo de
Estado y Tribunales), que segun estudios recientes, incide en la actual
coyuntura de congestién de la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo,
de un lado, y de otro, la creacién de un mayor niimero de Juzgados alli donde la
cantidad es evidentemente insuficiente, asi como el apoyo tecnologico y

material de toda naturaleza que se haga necesario”.

E1Dr. Carlos Alberto Arango en entrevista concedida el dia 13 de agosto de 2008
manifiesta que “...es precisa la creacién de 4 despachos mas y un profesional
universitario para cada uno de los 8 juzgados que resulten”

Todos los entrevistados coinciden en afirmar que deben crearse mas juzgados
administrativos, ya que lo anterior aumentaria el nimero de falladores. Ademas
advierten la presencia de la congestién en los juzgados administrativos.

2.4 Ampliacién planta de personal

Esta causa de congestién, a su vez, tiene distintas variables: insuficiencia de

personal, y asignacion irregular de competencias.

La insuficiencia de personal estd determinada porque el Estado no ha

contemplado una estructura eficiente y acorde con las necesidades actuales.
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No posee presupuesto suficiente, lo anterior y segtin la Dra. Gloria Mercedes
Suarez Gonzalez en entrevista del 12 de mayo de 2008 “...sin contar la
inexperiencia de los funcionarios que a veces alli laboran (sustanciadores,

secretarios y hastajueces)”.

Alrespecto expresa el Dr. William Hernandez en entrevista concedidaeldia 13
de agostos de 2008 a la pregunta cudl cree usted que es la causa de la

congestién judicial respondid ...el insuficiente niimero de empleados

judiciales existentes dentro de los mismos”

El Dr. Augusto Morales en entrevista del 13 de agosto del presente ano
determina que una de las causas de congestién judicial se debe a “falta de
personal y dotaciéon adecuada de acuerdo con las exigencias de demanda de

justicia”.

El Dr. Carlos Alberto Arango en entrevista del 13 de agosto de 2008 considera
que una de las causas de congestién es “la inconsulta distribucién de
competencias”. El Dr. William Hernandez en entrevista de la misma fecha habla

de “unaredistribucién de competencias”

La Dra. Maria Isabel Grisales Gomez habla de “Una mala distribuciéon de

competencias”

2.5 Oralidad

La Dra. Gloria Mercedes Suarez Gonzalez en entrevista concedida el dia 12 de
mayo de 2008, en cuanto a la pregunta si existe algun tipo de soluciéon al
problema de la congestién judicial, manifiesta “también estdn dando y dara
buenos resultados la implementacion de la oralidad en materia penal, laboral y

ojala se aplique en los procedimientos civiles ordinarios”.

El Doctor William en su entrevista habla de “Implementacién del sistema de

oralidad enlajurisdiccion contenciosa administrativa”

No cabe duda que la oralidad contribuiria a descongestionar la jurisdiccién

contencioso administrativa, puesto que ya se han conocido los resultados en la

jurisdiccién ordinaria.
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2.6 La Conciliacién y el Arbitraje

Es necesario evitar el conflicto por ello es necesario acudir a la conciliacion, la
cual se encuentra prevista en la ley 23 de 1991, la ley 446 y la ley 640 lo que se

busca através de ellas es prevenir los efectos de las condenas contra el Estado.

Al respecto la Dra. Gloria Mercedes Suarez Gonzilez expone “deben
promocionarse y fortalecerse los instrumentos existentes en la legislacién
diferentes a las acciones judiciales como lo son las normas antitramites, la

conciliacién, (centros de arbitraje y conciliacién).”

2.7 Términos procesales

La Dra. Maria Isabel Grisales Gémez establece “Habran algunos términos que
si se cumplen, sobre todo en las acciones constitucionales (tutela,
cumplimiento, etc.), también en electorales o pérdidas de investidura, pero
respecto a los procesos ordinarios no es posible, las acciones constitucionales

no lopermiten”.

Para el Dr. Jairo Angel Gémez Pena “el primer efecto perceptible e indiscutible
de la congestion suele ser la imposibilidad de dar estricto cumplimiento a
ciertos términos y en algunas de las acciones, muy identificables, de aquellas

que se tramitan ante la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo”.

2.8 Herramientas de trabajo y dotacién adecuada

El1 Dr. Augusto Morales al respecto concluye que la solucién al problema de la
congestién consiste en “mas dotaciéon de herramientas de trabajo...”
“...dotacién adecuada de acuerdo con las exigencias de la demanda de

justicia”.
2.9 Errores delaadministracion
Los errores constantes de la administracién y de sus funcionarios al tomar

decisiones que afectan de manera directa a los administrados, violando de

manera palmaria sus derechos e intereses, lo que ha originado una gran

cantidad de demandas con respecto a las entidades publicas, creando un alto
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costo para el Estado. Sincontar unainexplicable falta de iniciacion por parte de

las entidades demandadas, de las respectivas acciones de repeticion.

Politica Pablica

E1Dr. Augusto Morales Valencia en entrevista otorgada el pasado 13 de agosto
de 2008 al peridédico La Patria determina. “La proyectada reforma a la Rama
Judicial, que no ala Justicia, presentada hace poco sin proyecto (normativo), la
que posee un contenido organico y no material, nada plantea acerca de las
soluciones a la verdadera problematica que afecta la justicia (acceso a la
justicia, impunidad, generalizada congestion judicial, etc.) como lo han
advertido sus maximos dignatarios, y aunque éste seria basicamente un tema
propio de una ley con decidido soporte financiero, seria interesante atarlo o
incorporarlo a aquella, y asi, mediante una aguerrida politica publica,
definitivamente el principio de una justicia pronta y cumplida pueda verse real

y definitivamente materializado en Colombia”.

CONCLUSIONES

. En el Tribunal Contencioso Administrativo de Caldas existe congestion, a
pesar de la puesta en marcha de los juzgados Administrativos quienes
actualmente se encuentran también congestionados.

. Los términos procesales son imposibles de cumplir en los procesos
ordinarios debido al gran ciimulo de acciones constitucionales que se
interponen por los ciudadanos. Como son: la accién de tutela, accién de

cumplimiento, la accién popular, la accién de clase y de grupo.

. El insuficiente niimero de despachos judiciales, y la falta de personal se

considera como otra de las causas.

. Falta de herramientas adecuadas y de dotacién

. Lainconsulta distribucién de competencias.

. Lafalta de método de algunos servidores judiciales.
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. Los errores de la administracién que contribuyen al aumento de las
acciones ordinarias como la acciéon de nulidad y restablecimiento del

derecho ylaaccion de reparaciéon directa.

° Abogados que interponen demandas a sabiendas de que no van a

prosperar

o Entidades demandadas que generalmente se demoran en hacer llegar los
documentos necesarios al tribunal aunque tienen un término perentorio
parahacerlo.

RECOMENDACIONES

° La implementacién de la oralidad en la Jurisdicciéon Contenciosa

Administrativa
° Laconciliaciéon en algunos asuntos y el arbitraje
° Elincremento del presupuesto destinado alos despachos
° Creacion de mas despachos judiciales
° Aumento de planta de personal
° Distribuir mejorlas competencias
° Aumentar los servidores judiciales
° Aumentar los juzgados administrativos
La directora y los asistentes de investigacion concluimos que son diversas las
circunstancias que originan la congestiéon en el Tribunal Contencioso
Administrativo, como se expuso con anterioridad, pero advertimos que los
funcionarios deben ser debidamente capacitados y se debe tener en cuenta que
el material humano contribuye de manera directa a cumplir con uno de los fines

esenciales del Estado, el cual se traduce en promover la prosperidad general,

por tanto, es necesario invertir en su formacién, solo a partir del saber y de su

puesta al servicio de los ciudadanos se concretara una verdadera justicia.
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Se pretende através de este articulo visualizar el producto de una investigacién
que solo durd dos anos, los asistentes de investigacion y la directora damos los
mas sinceros agradecimientos al Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Caldas, a todos sus funcionarios, por su responsabilidad al suministrarnos
informacién valiosa con el fin de llevar a cabo la realizacién de la presente

investigacion.
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