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Resumen

Objetivo: analizar las percepciones de los actores involucrados en la Oferta Educativa
Bilingle Bicultural para Personas Sordas (OEBBS) en los procesos formativos de los
estudiantes del Colegio San Francisco Institucion Educativa Distrital de la localidad
Ciudad Bolivar de Bogota. Metodologia: se implementé un estudio cualitativo con el
tipo de investigacién descriptiva. Se efectud la técnica de grupo focal a seis escolares,
seis miembros de las familias y seis docentes. Resultados: se logro valorar la OEBBS
paralos ninos, ninas, jévenesy adolescentes sordos, comparar la vision de estudiantes,
padres de familia y profesores respecto a la efectividad de la oferta en la formacién
integral del estudiantado, lo que generd propuestas de mejora. Conclusiones: |a
oferta educativa objeto de estudio favorece la formacion integral al desarrollar las
dimensiones cognitiva (aprendizajes en las diferentes areas y actividades de clase),
afectiva (integracion con estudiantes sordos y oyentes, promocién de la participacion
y ensefianza de valores) y comunicativa (manejo de la lengua de sefias, exposiciones y
trabajo grupal) de los nifios, nifas y jévenes sordos que estudian en aula regular.

Palabras clave: estudiantes sordos; oferta educativa bilinglie bicultural; formacion
integral; educacion inclusiva; percepciones (obtenidos del tesauro UNESCO).

Abstract

Objective: To analyze the perceptions of stakeholders involved in the Bilingual-
Bicultural Educational Provision for Deaf Individuals (OEBBS) in the educational
processes of students at Colegio San Francisco, a public educational institution in
Ciudad Bolivar, Bogota. Methodology: A qualitative study with adescriptive research
design was conducted. A focus group technique was applied with six students, six
family members, and six teachers. Results: The findings made it possible to assess the
OEBBS for deaf children, adolescents, and youth, and to compare the perspectives
of students, parents, and teachers regarding its effectiveness in supporting students’
comprehensive education, leading to proposals for improvement. Conclusions: The
educational provision under study supports comprehensive education by fostering
cognitive (learning across subject areas and classroom activities), affective (interaction
with deaf and hearing students, promotion of participation, and values education),
and communicative (use of sign language, presentations, and group work) dimensions
among deaf students in mainstream classrooms.

Keywords: deaf students; bilingual-bicultural education; comprehensive education;
inclusive education; perceptions (obtained from the UNESCO Thesaurus)
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Resumo

Objetivo: analisar as percepcdes dos atores envolvidos na Oferta Educativa Bilingue-
Bicultural para Pessoas Surdas (OEBBS) nos processos formativos dos estudantes do
Colégio San Francisco, instituicdo educacional publica localizada em Ciudad Bolivar,
Bogota. Metodologia: foi realizado um estudo qualitativo de carater descritivo.
Aplicou-se a técnica de grupo focal com seis estudantes, seis membros das familias e
seis docentes. Resultados: os resultados permitiram avaliar a OEBBS para criancas,
adolescentes e jovens surdos, bem como comparar as percepcoes de estudantes, pais
e professores quanto a sua efetividade na formacao integral, o que gerou propostas
de melhoria. Conclusdes: a oferta educativa analisada favorece aformacéo integral ao
desenvolver as dimensées cognitiva (aprendizagem nas diferentes areas e atividades
de sala de aula), afetiva (interacdo com estudantes surdos e ouvintes, promocao da
participacdo e ensino de valores) e comunicativa (uso dalingua de sinais, apresentacdes
e trabalho em grupo) dos estudantes surdos inseridos em classes regulares.

Palavras-chave: estudantes surdos; educacao bilingue-bicultural; formacao integral;
educacdo inclusiva; percepcoes (obtidos do tesauro UNESCO).
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Introduccion

Las politicas de educacién inclusiva concentran la atencién en el contexto mundial
(Martinez, 2021), dimensién fundamental que las escuelas deben abordar dentro
y fuera del aula (Gil y Serna, 2020). En Colombia, con el Decreto 1421 de 2017 y
con la Ley 2216 de 2022, se promueve la educacién inclusiva desde los procesos
continuos para la atencién de las diversidades, particularidades, necesidades,
oportunidades e intereses de toda la poblacién que habita el territorio. Ello con el
propésito de suscitar la adquisicién de aprendizajes y el fomento de la participacién
con personas de edades similares y con ambientes comunes para los procesos de
ensefianza, sin segregaciones ni exclusiones.

Desde esta perspectiva, atender al estudiantado con condiciones de discapa-
cidades ha sido el interés del sector educativo en Colombia desde hace varios afios.
Tal es el caso de las personas sordas en edades escolares que han podido ingresar
al sistema educativo. Asi, se convierte a las escuelas regulares en los escenarios,
como lo senala Hernandez (2015), destinados al fomento de la educacién en
todas sus dimensiones, los procesos de socializacién y la valoracién como grupo
minoritario lingiifstico. Por tal razén, en la actualidad sigue vigente la educacién
para las personas sordas (Balvin et al,, 2022).

Lo anterior resulta relevante para consolidar propuestas de formacién
que atiendan con calidad la educacién de estos grupos poblacionales. Esto dado
que se suelen desarrollar politicas, programas y proyectos, sin que se haga un
reconocimiento desde las voces de los actores que valore las fortalezas y realice
transformaciones para lograr un mejoramiento continuo de los distintos procesos
formativos. En consecuencia, en este estudio se buscé responder el interrogante:
¢cudles con las percepciones de una Oferta Educativa Bilingiie Bicultural para
Estudiantes Sordos en los procesos formativos del estudiantado, desde la pers-
pectiva de los actores educativos?

Para resolver lo anterior, se formul6 como objetivo general que se enfoc6 en
explorar las percepciones que tienen los actores educativos con respecto a la Oferta
Educativa Bilingtie Bicultural para Estudiantes Sordos (OEBBS) en el proceso
de formacién integral del estudiantado del Colegio San Francisco Institucién
Educativa Distrital de la localidad Ciudad Bolivar en Bogota-Colombia. Como
objetivos especificos se desarrollaron los siguientes: 1). Comparar la visién de los
diferentes actores educativos (escolares, madres y padres de familia, profesores
y personal directivo) con relacién a los aportes de la OEBBS en la formacién
integral; y 2). Explicar los logros y oportunidades de mejora de la OEBBS con
respecto a la formacién integral de los estudiantes.

Como parte de los antecedentes, se exhiben los hallazgos de algunas
investigaciones, tanto nacionales como internacionales, en orden cronolégico
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descendente. Desde Chile, Roa et al. (2022) presentan un estudio cuyo objetivo
consisti6 en identificar las percepciones de unos padres de familia de un esta-
blecimiento educativo de primera infancia sobre las actividades pedagdégicas
implementadas en la promocién de la inclusién desde el trabajo virtual realizado
en casa. Los hallazgos arrojaron diferentes percepciones de los familiares con
relacién a la educacién en modalidad virtual, la formacién integral de los infantes,
las estrategias de inclusién basadas en la lidicas y la vinculacién de las familias
en el proceso educativo.

En la misma perspectiva, Pérez et al. (2022) presentan los resultados de
su investigacién sobre las concepciones de profesores de ciencias naturales de
instituciones educativas del Huila respecto a la ensefianza y el aprendizaje de
la asignatura de fisica con escolares sordos. Los resultados demuestran que las
concepciones de los profesores son de naturaleza reduccionista, al limitarse a los
contenidos de orden cientifico sin tener en cuenta cuestiones como la flexibilidad
del curriculo para los estudiantes sordos en los establecimientos educativos.

Por su parte, Bello y Escobar (2022) indagaron sobre las comunicaciones
entre oyentes y estudiantes sordos de educacién secundaria de un establecimiento
publico de Bogotd-Colombia, su estudio evidencié las deficiencias en los procesos
comunicativos entre el estudiantado con discapacidad y los profesores. De igual
manera, se visibilizaron las desigualdades en el desarrollo de las capacidades
cognoscitivas, las percepciones sensoriales y las habilidades lingtiisticas.

Otra investigacién relevante fue la realizada por Vera y Yarce (2022) en
Colombia. La finalidad de este estudio se centrd en evaluar el programa de
educacién inclusiva de un establecimiento educativo en la ciudad de Pasto en
el departamento de Narifio. Los hallazgos demostraron que este colegio no ha
apropiado a plenitud las exigencias basicas para el fomento de una educacién
inclusiva, evidenciando la falta de una ruta de atencién integral que promueva un
plan, programa o proyecto de inclusién en el establecimiento educativo.

En Espaiia, Navarro et al. (2022) realizaron la investigacién encargada de
examinar los recursos diddcticos utilizados durante la Educacién de la Primera
Infancia con el estudiantado de la Federacion de Personas Sordas de la Comunidad
Valenciana para favorecer la competencia del lenguaje y la comunicacién. En los
resultados demostraron la relevancia formativa de los materiales, su adaptacién y
posibilidad en los procesos de inclusién del estudiantado al beneficiar la asistencia,
la integracién y los aprendizajes en las mismas condiciones.

En Chile, Larrazabal et al. (2021) indagaron sobre las précticas educativas
implementadas con escolares sordos, a través de la interlocucién de estos
estudiantes con sus profesores y sus intérpretes en las aulas. Destacan como
hallazgos lo relevante de la lengua de sefias, el papel esencial de los intérpretes,
la labor de los profesores y la utilidad de los recursos para generar aprendizajes
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en las personas sordas. De igual manera, describen las concepciones sobre las
practicas de ensefianza que tienen los profesores como un factor determinante
para el logro de procesos de inclusién en las escuelas.

Otro aporte lo ofrecen Rosas et al. (2021) desde Chile, con la investigacién
relacionada con la comparacién de los aprendizajes adquiridos, el mejoramiento
de las destrezas epistémicas, la lectura comprensiva, el desarrollo de competencias
matematicas y el manejo de emociones en los educandos en condicién de discapa-
cidad auditiva y visual. Los hallazgos demuestran diferencias en los desempefios de
las 4reas objeto de evaluacién, de acuerdo con el tipo de discapacidad presentada.
De igual manera, resaltan la necesidad de promover politicas, programas y
proyectos que surjan de las necesidades de los contextos y las particularidades
de los mismos estudiantes.

Gardufio et al. (2020) presentan un estudio que tiene como objetivo evaluar
la educacién inclusiva implementada en la Universidad Auténoma de Guerrero
en México, en la Escuela Superior Ciencias de la Educacién, para lograr el
mejoramiento de los planes de estudios actuales desde las representaciones de los
actores del establecimiento educativo. Los resultados demostraron que se requiere
considerar los intereses y las necesidades de los escolares en la elaboracién e
implementacién de las programaciones curriculares, integrando el lenguaje de
inclusién tanto en los documentos como en la practica educativa, a fin de disminuir
las brechas que se presentan entre los estudiantes con y sin discapacidad.

Por dltimo, en Colombia Serna (2017) reporta la investigacién que pretende
analizar el estudio de la implementacién del programa educativo para las personas
sordas desde lo estipulado en el Proyecto Educativo Institucional, el indice de
inclusién, el plan de mejoramiento institucional y el plan operativo anual en una
institucién educativa del municipio de Itagiii-Antioquia. Los resultados indican
que se requiere un plan de formacién sobre la comunicacién con personas sordas,
la revision y la flexibilizacién curricular para el mejoramiento en la reconstruccién
de los conocimientos y el fomento de la participacién de las personas sordas en
los estamentos del gobierno escolar y estudiantil.

De lo referido hasta el momento, se infiere que la inclusién de los escolares
sordos en las aulas regulares ha sido un tema de interés tanto nacional como
internacional. Los paises han apostado por la construccién de politicas ptblicas
tendientes al logro de este propésito. Sin embargo, existen problematicas 4lgidas
que no han permitido desarrollar a plenitud la inclusién en el sector educativo;
como falta de formacién del profesorado, instalaciones y recursos inapropiados
para la realizaciéon de la ensefianza, ademas, muy poco se ha evaluado el impacto
de dichos programas en la educacién de las nifieces y las juventudes.
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Marco conceptual

Los fundamentos teéricos de la investigacién se sustentan en las siguientes
categorias: escolares sordos, inclusién de estudiantes sordos en aulas regulares
y formacién integral.

Escolares sordos

La Ley 2049 de 2020 expedida por el gobierno de Colombia define como «sordo»
a todo individuo que no tiene la escucha adecuada y que en ciertos casos no logra
mantener una conversacién clara en alguna lengua oral. EEn esta perspectiva, para
Cavero (2021), el estudiantado sordo cuenta con las mismas oportunidades que los
oyentes cuando desarrollan sus potencialidades en los ambitos de la vida escolar
y comunitaria. De acuerdo con INSOR (2020), se reconoce a la persona sorda
desde el enfoque socio antropolégico (poseen las capacidades para la formacién
integral) y el enfoque de derechos (poblaciones con proteccién constitucional).
Sin embargo, segtin Guevara y Vélez (2020) existen barreras culturales y
actitudinales, relacionadas con comportamientos excluyentes de los comparieros
de estudio, el rechazo de familiares y docentes.

En el momento de recibir al estudiantado sordo se debe desarrollar una reco-
pilacién de las historias personales, sociales, familiares, comunicativas y escolares
(INSOR, 2018), teniendo en cuenta la informacién reportada por familiares y los
informes clinicos, a fin de lograr una adecuada caracterizacién. De igual manera,
la escuela debe comprometer a todos los actores y a la institucionalidad para
garantizar la educacién en condiciones de calidad con ambientes favorables para
los desarrollos integrales del estudiantado y el ejercicio pleno de la labor docente.
Dado que la finalidad de la educacién inclusiva, segtin Garcia y Vegas (2019), es
facilitar que tanto profesores como estudiantes conciban las diversidades como
un reto y una posibilidad para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje.

Inclusion de los escolares sordos en aulas regulares

Los programas de inclusién al aula regular hacen referencia al conjunto de
proyectos y acciones destinadas a vincular a los alumnos en condiciones de
discapacidad a la jornada escolar en igualdad de condiciones con los estudiantes
que no tienen limitaciones. Dado que para el sector publico los programas de
educacién inclusiva figuran como indicadores prioritarios de la calidad educativa,
las instituciones estan obligadas a disefar y planificar la educacién inclusiva,
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segtin los contextos y los requerimientos de sus poblaciones (Peraza, 2017). En
esta perspectiva, la OEBBS, con propuestas como la escuela para sordos y las
aulas paralelas, aporta a este propésito. Dichas propuestas proponen diversas
estrategias con el fin de atender eficientemente las necesidades, en la bisqueda
del desarrollo cognitivo, lingiifstico, afectivo y artistico de los estudiantes sordos
(INSOR, 2020).

En esta perspectiva, la inclusién educativa demanda unos compromisos
institucionales en la contribucién del desarrollo del humanismo y la creacién de
las posibilidades para las transformaciones sociales y el fomento de culturas para
el logro de la paz y las justicias sociales (Vidal, 2018). Esto requiere la implemen-
tacién de practicas educativas que involucren didacticas que fortalezcan ambientes
inclusivos, con el propdsito de garantizar trayectorias escolares exitosas (Mena et
al., 2020). Por tal razén, para hacer rastreo a las ofertas de inclusién, se requieren
procesos rigurosos de seguimiento, que buscan la revisién y realimentacién de los
componentes de los programas para vigorizarlos a partir de los hallazgos, tanto
positivos como negativos (Peraza, 2017).

Formacioén integral

La formacién integral se refiere a los procesos educativos destinados a desarrollar
en los escolares todos los &mbitos del ser humano. Estos procesos deben generar
impactos en la configuracién de las personalidades del estudiantado, sus habili-
dades y conocimientos que les permitan interactuar en los medios sociales (Diaz y
Quiroz, 2013). En esta misma direccién, Tobén (2010) sefala que la formacién de
la persona debe ser integral, teniendo presente los aspectos cognitivos, corporales,
comunicativos, espirituales, estéticos y valorativos. En este sentido, los actuales
sistemas educativos centralizan el esmero en consolidar escuelas formativas
abiertas a las diversidades con destrezas adecuadas en la ensefianza y para los
aprendizajes (Aguinaga ef al.,, 2018).

En coherencia con lo antes expuesto, se concluye que se puede brindar
formacién integral a las personas sordas. Al respecto, Cavero (2021) sefiala
que, si los contextos educativos y sociales ofrecen posibilidades, los estudiantes
pueden lograr grandes avances en las distintas dimensiones. Por tal razén,
segtin Rodriguez et al. (2019), las aulas de clase deben potenciar las habilidades
cognitivas que faciliten el desarrollo de los aprendizajes. En consecuencia,
se requiere realizar transformaciones curriculares para el fortalecimiento de
las competencias ciudadanas y habilidades socioemocionales del estudiantado
(Ministerio de Educacién Nacional et al,, 2021), partiendo de diagndsticos de los
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intereses y necesidades, en el marco de las complejidades sociales en las que estdn
sumergidos los alumnos (Diaz et al., 2020).

Metodologia

Enfoque

El estudio corresponde a un enfoque cualitativo con tipo de investigacion descrip-
tiva. Para Nifio (2011), esta investigacién tiene como objetivo relatar las realidades
de la tematica que se estudia, a fin de describir sus caracteristicas, aspectos y las
relaciones existentes entre los componentes. De acuerdo con esto, el presente
estudio aporta en la identificacién de fortalezas y aspectos por mejorar de una
Oferta Educativa Bilingtie Bicultural (OEBBS), desde la perspectiva descriptiva
de los mismos actores, a fin de proponer alternativas que permitan reajustar su
implementacion.

Participantes

En la investigacién participaron seis estudiantes sordos, seis padres de familia
y seis profesores. Todos los participantes tenian relacién con la OEBBS para
Personas Sordas del Colegio San Francisco, Institucién Educativa Distrital de la
localidad Ciudad Bolivar de Bogotd, en los respectivos roles como estudiantes,
padres de familia o educadores, especificamente del ciclo III donde se encuentran
los grados escolares de 5°, 6° y 7°. Los estudiantes de este ciclo que hacen parte
de la oferta se caracterizan por iniciar proceso en aula regular con apoyo del
modelo lingiiistico e intérpretes.

Herramientas

Como técnica para recabar la informacién, se utiliz6 el grupo focal. Para Guerrero
y Moral (2018), esta estrategia para acopiar la informacién, ademas de la obtencién
de datos de un colectivo que comparte ciertas caracteristicas, profundiza en aquello
que las personas piensan o sienten con relacién al tema objeto de debate. En este
sentido, se realizaron tres grupos focales con el apoyo de intérpretes; uno con
estudiantes sordos, uno con los padres de familia y el otro con los profesores. Cada
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grupo focal se hizo con seis participantes y la duracién fue entre 30 y 60 minutos.
El tema de discusién versé sobre el aporte de la OEBBS en la formacién integral
de los estudiantes, desde las dimensiones cognitiva, afectiva y comunicativa, y las
sugerencias para mejorar el desarrollo de dichas dimensiones.

Procedimiento

Para describir y explicar el objeto de estudio, se siguieron tres fases: 1. Exploracion:
se hizo la indagacién del contexto analizando el documento escrito de la OEBBS.
De igual manera, se desarrolld la caracterizacion de los estudiantes participantes
en la investigacion. 2. Descripcion: con los hallazgos del diagndstico, se procedié
a disefar las preguntas y aplicarlas en los grupos focales, a fin de comparar las
percepciones de los estudiantes, madres y padres de familia, asi como de los
profesores con respecto al impacto de la OEBBS en la formacién integral de los
escolares, y 3. Explicacion: se realizé después de la implementacion de los grupos
focales. Para realizar la valoraciéon de la OEBBS, se implementé una matriz
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) para diagnosticar
la situacién actual de dicho programa (Ponce, 2007).

Resultados y discusién

Se incorporan los hallazgos en tres apartados acordes con los objetivos especificos
propuestos en la investigacion:

Percepciones del desarrollo de la formacion
integral y propuestas de mejoramiento

Se presenta en la tabla 1 la sistematizacién sobre los aportes de la OEBBS en la
dimensién cognitiva. En la tabla 2 se expone la sistematizacién sobre la dimensién
comunicativa, y en la tabla 3 sobre la dimensién afectiva:
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Tabla 1. Sistematizacion sobre la dimension cognitiva.
Pregunta Estudiantes Padres de familia Profesores
, , Se ve la ayuda fundamen-  Esdificil pues no se hace
Cadadia aprendo mas, .y o
, tal de los intérpretes, un proceso inicial de em-
aungue me gusta mas -
ellos les explican, aunque  palme con los docentes del
cuando solo somos ; o - .
sordos siento que aprendié mas afo anterior [...] durante
cuando estaban solo el afo, el seguimiento lo
S ninos sordos. hace cada docente, pero
Cuando el intérprete .
. . . tampoco hay un espacio de
;Como se me dice qué tengo que R
) ) Los docentes hacen socializacion.
evidencia hacer y presento las )
. . todo lo posible para que
queenel actividades. Entiendo .
. e entiendan, algunos hacen  Dentro del proceso
colegio los por qué esta el intér- . N
. que expongan lo que evaluativo del afio escolar
estudiantes prete. . . .
desarrollen entienden, me parece se realizan adaptaciones
. -, . , . que asi los obligan a que curriculares segin sea la
la dimension Mis papas o mi hermano ) ) S
B : . estudien. situacion de los alumnos.
cognitiva? me explican, casino le
entiendo al profe. Mi o . .
. , Veo poco aprendizaje ya Se evidencia conel
mama dice que lea mas ] o
que le faltaaprender mads  aprendizaje, cuando
para poder aprender - .
, lengua de sefas, y como llegan estan en cero, no
mas, cuando los profes o ) N
) entran con nifos oyentes, tienen lengua de sefas, la
envian lecturas. Estoy . ;
. . algunos profesores adquiereny por medio de
entendiendo un poquito ) ; . .
MAs no tienen tiempo para esta empiezan a adquirir
explicarles conocimientos.
Trabajar en los ajustes
Que todos los docentes J )
- al plande aula para
Presto atencion, pero a se muestren atentos a - . L
A . s, evidenciar la apropiacion
veces no entiendo, me lainclusién de toda la . -
; L de aprendizajes basicos
demoro en entendery comunidad estudiantil del Area
aveces el profesor me condiscapacidad
dicequenoesasi. Es auditiva. .
) Tener convenios con
mejor estar como antes .
) . entidades externas que
:Qué solo sordos. Considero que es bueno .
. .y contribuyan al desarrollo
recomendaria que contintien conel ) .
integral de las comuni-
para que se Me gustan las clases proceso con sus docen-
. o dades sordas, tantoenel
desarrolle cuando no explica tes especializados y en . N
3 . : manejo del espanol como
mejor la mucho el profesor, sino aula con su respectivo
. -, o C segunda lengua.
dimension que nos hacen activi- intérprete.
cognitiva? dades divertidas, con

materialesy pinturas.

Me gusta ver lo que
hacen otros y mi
intérprete me dicey yo
hago lo mismo.

En ocasiones no son
suficientes los intérpre-
tesy los nifos como no
tienen tanto manejo de
sefas ni los profesores,
se pierde lo que les estan
explicando.
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Continuar con el trabajo
por proyecto de aula, ha-
cer las salidas pedagdgicas,
utilizar material tecnolégi-
coque los acerque a otras
realidades, involucrary
comprometer mas a los
familiares.



Segiin Hernédndez et al. (2018), la formacién integral conlleva el desarrollo
del estudiantado como seres humanos multidimensionales, complejos y con
voluntades para su autoformacién, transitando en los diferentes niveles del
progreso de las dimensiones biolégicas, afectivas, cognitivas, socioculturales y
espirituales. El presente estudio se fundamenta en analizar la formacién integral
de los estudiantes sordos, solamente desde las dimensiones cognitiva, afectiva y
comunicativa. La «dimensién cognitiva» hace referencia a la capacidad de «[...7]
una totalidad compleja de aptitudes, procesos y productos de diversos tipos,
ligada a la experiencia social, cultural e individual de cada persona y fundada en la
estructura bioldgica que le da sustento efectivo» (Hernandez et al,, 2018, p. 544).
Es decir, hace referencia a la capacidad de construir conocimientos.

En esta investigacion, los estudiantes consideran que las actividades
aplicadas en la dimensién cognitiva las pueden desarrollar con la comunicacién
que tienen con el intérprete, el acompanamiento de sus familias y cuando estan
solos con sus comparfieros sordos. De otra parte, las madres y padres de familia
piensan que en la dimensién cognitiva sus hijos y acudidos, por medio de la lengua
de sefias, pueden aprender, comunicar e integrarse mejor con otras personas
y ser mas recursivos al exponer. Los docentes sefialan que esta dimensién es
desarrollada con la lengua de sefias, cuando empiezan a adquirir conocimiento
en las demas dimensiones y a aplicarlo en las cosas cotidianas.

En cuanto a las recomendaciones para mejorar los desempefios en la
dimensién cognitiva, los estudiantes piden mas explicaciones sobre aquello que
deben realizar. Manifiestan el gusto por actividades artisticas y lidicas, asi como
por realizar acciones que hacen los otros estudiantes, con la ayuda del intérprete.
Los padres de familia sugieren que los docentes sean atentos con la inclusién
e igualdad de condiciones con toda la comunidad estudiantil con discapacidad
auditiva, mas profesores con educacioén especial y la continuacién de aprendizaje
con docentes especializados. Los docentes requieren capacitaciones en didactica
para el trabajo con estudiantes sordos, y convenios con entidades externas que
apoyen la formacién integral de las comunidades sordas para la adquisicién de
la Lengua de Sefias Colombiana, comprometiendo a las familias en las dinamicas
educativas y con practicas pedagégicas actualizadas. Tal como lo plantean Mena
et al. (2020), se puedan generar practicas educativas inclusivas que garanticen
trayectorias exitosas en todo el estudiantado.
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Tabla 2. Sistematizacion sobre la dimension comunicativa.
Pregunta Estudiantes Padres de familia Profesores
Elintérprete me Enlas clases de
ayuda a aprender sefias, asf aprenden a Requierentrabajo en
nuevas palabras. comunicarse con otras grupo, en exposiciones,
personas, en lacasa en el andlisis o
Cuando merelnocon  yo le entiendo algunas realizacién de videos,
£ ) mis amigos sordos, cosas. en las interacciones
dEnque algunos saben mucho comunicativas dentro
actividades  de lengua de sefias. Cuando le toca hacer del aula o fuera de
se observa exposiciones, laveoque  ella, enlaelaboraciéon
que los El Profe nos ensefid busca més cosas para de narraciones o
estudiantes  bastante lengua de que la entiendan. explicaciones en lengua
estdndesa-  sefas, porque también de sefas.
rrollandola  essordo. Los otros nifos sordos
dimension también le ayudan a Durante laclase, en
. Aprendo con mis que se comunique, le conversaciones infor-
comunica ] ¢ Y m
tiva? amigos sordosy en ensefan sefas, algunas  males, en exposiciones,
ocasiones con los groseras. en juegos...
videos que veo enla
casa. Pero mis papds Lalengua de sefas le Formacién de grupos
casi no saben lengua ayuda, pero que esté para trabajo de forma
de seflasy no puedo con otros nifos sordos voluntaria con oyentes.
practicar. también.
Aveces hay proble- , .
Y Pr Quelos papésy la Estimulando los apren-
mas con los nifios - >
familia aprendamos dizajes de la lengua de
oyentes porque son N N
: lengua de sefias para seflasy de lalengua
cansonesy no entien- ; .
) que ellos en el colegio escrita desde temprana
denlo que les quiero ;
. g y enla casa se puedan edad... motivando a
decir, y también . :
comunicar. padres, cuidadoresy
algunos profesores |
o o me entienden docentes paraque la
¢Que reco- . : Actividades en las que aprendan.
mendaria Seria bueno que todos .
aprendiéramos lengua les toque compartir con
para que se - . I sordos y oyentes, para Alos docentes de aula
de seflas y mifamilia h p )
desarrolla- - gue se comuniquen nos estan asignando
. también. p ;
ramejor la entre ellos. Mas estudiantes con
i ié . horas en el programa deficiencia cognitiva
d|mens_\on Que hagan mas de lengua dg segﬁas ara roblemas sig uia- ’
comunica- - getividades donde nos & P pr psiq
tiva? sordos. tricos y no tenemos

toque exponer, para
que nos entiendan.

Que nos hagan mas
actividades de solo
sordos, para que
aprendamos de los
que saben més.

Mas intérpretesy
modelos linglisticos,
para que todos
aprendamos lengua de
sefasy sea mas facil la
comunicacion.
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la formacion para
atenderlos.

Establecer un buen
plan de estudios de la
asignatura de lengua de
sefias colombianas.




En el contexto educativo, las habilidades comunicativas exigen abordar los
procesos que conducen al establecimiento de normas, expresiones verbales y no
verbales para el desarrollo de las interacciones entre los diferentes sujetos sociales
(Rodriguez et al., 2019). En esta perspectiva, los estudiantes manifiestan que
desarrollan la dimensién comunicativa cuando el intérprete ayuda en el aprendizaje
de nuevas palabras, ademads, la comunicacién con amigos y con los profesores que
son sordos permite la comprensién de la lengua de sefias y relacionarse mejor en
su entorno escolar. Los acudientes y padres de familia afirman que en la institucién
aprenden la lengua de sefas y asi aprenden a comunicarse con otras personas, se
integran con otros nifos sordos y también con oyentes. Los docentes evidencian
que los estudiantes sordos desarrollan su dimensién comunicativa a través del
trabajo en grupo, en exposiciones, en la realizacién de videos, en las interacciones
comunicativas, en la elaboracién de narraciones o explicaciones en lengua de sefias,
en conversaciones informales, en juegos e integracién del trabajo con oyentes.

Respecto a las recomendaciones para desarrollar mejor la dimensién
comunicativa coinciden estudiantes, padres de familia y profesores en aprender
y practicar més la lengua de sefias para perfeccionar la interaccién con sus
compaiieros sordos y compafieros oyentes, incluyendo a las familias, debido a que
algunos de ellos manifiestan que los miembros de su familia no les entienden. De
igual manera, sugieren mas horas en el programa de lengua de sefias para sordos,
més intérpretes y modelos lingiifsticos para que todos aprendan lengua de sefias
y sea mas fécil la comunicacién. Como lo sefiala Cavero (2021), se debe procurar
que las personas sordas estén en las mismas condiciones que los oyentes, a fin de
facilitar mejores practicas comunicativas.

Tabla 3. Sistematizacion sobre la dimension afectiva.

Pregunta Estudiantes Padres de familia Profesores
Los profesores nos Participan en actividades en- .
; , P Engeneral, las actividades
dicen qué esta bieny tre sordos y oyentes para que - P
D . / estdn més disefadas para
qué estd mal, nosotros  digan lo que sienten. Cuando . o
’ S desarrollar la dimension

debemos corregirnos. comparten con nifos sordos coenitiva

Las y oyentes, van adquiriendo S

4 |_ =

o 0s niflos que son de mayor conflanza. .
actividades ,q Y Nuestros estudiantes desde
X cursos mas grandes nos o .
que realizan ; . . pequefios tienen dificultad
. dicen como debemos Existe apoyo por los profe- :

en clase como para expresar sus emociones
defendernos para que soresy ladocente de apoyo L .

ayudan al por la adquisicion tardiade la
no nos maltraten los cuando observan que les pasa .

desarrollode s lengua de sefias.

; . niflos oyentes. algo o cuando como padres les
la dimension
s contamos que algo pasa. L,
afectiva? La participacidénenclase con

Mi familia 'y mis profes
me dicen cdmo me
debo comportary
solucionar los proble-
mas.

Cuando se valora la opinion
de cadauno, suritmo de
aprendizaje y su historia de
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oyentes les demuestra que
no hay diferencias entre si.
Estofomenta la independen-
ciay genera afecto propio.
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Pregunta Estudiantes Padres de familia Profesores
Haciendo mas salidas
aparques, que nos
hagan talleres donde ) Estableciendo més activi-
p Solucionar los problemas
estemos todos y asi nos dades culturales donde se
; ; pronto, ya que cuando los ) ; o
sintamos mejor. L o evidencien las habilidades
nifos oyentes los discriminan =" = .
: individuales de los estudian-
. ) ellos se sienten maly en
Que trabajen masen . . tes.
2 discriminacion. ha ocasiones no quieren volver al
:Qué - - hay colegio. .
-~ nifios oyentes muy Requerimos mayor
recomendaria o -
groseros. ) formacién en lo que significa
paraque se No separdndolos cuando hay . ., ; .
Que nos escuchen .S ” la dimension socio afectiva
desarrollara celebracion de dia del sordo .
: cuando tenemos y como desarrollarlaen
mejor la alos oyentes. Solo van a esas !
. iy problemas. Con mucho S nuestros estudiantes.
dimension 200v0 actividades los sordos, lo cual
afectiva? Poyo. no deberia suceder.

viéndonos como
personas normales.

Que nos muestren
mas historias de vida

Teniendo més profesores que
aprendan lengua de sefias
para poder saber qué sienten

Hacer talleres con padres
ensefdndoles a manejar los
materiales que elaboramos
las docentes para que ellos
se integrenen casa conel

y piensan.

de personas sordas refuerzo escolar.

gue han podido ser
profesionales.

La «dimensién afectiva» comprende «El conjunto de sentimientos, emociones
y pasiones experimentados internamente por un sujeto al relacionarse con
el mundo exterior» (Hernandez et al,, 2018, p. 553). De acuerdo con esto, los
estudiantes manifiestan que desarrollan esta dimensién cuando les ensefian cémo
se deben comportar, solucionar problemas, defenderse si son maltratados por los
nifios oyentes, a diferenciar entre el bien y el mal y a manifestar los sentimientos.
Los familiares consideran que se favorece la participacién para expresar sus
opiniones y sentires, para que digan lo que sienten y as{ adquieran mas confianza
en ellos mismos. Los profesores sefialan que esta dimensién se debe abordar con
més intensidad, ya que los estudiantes sordos, desde pequerios, tienen dificultad
para expresar sus emociones por la adquisicién tardia de la lengua de sefas, y
cuando la adquieren se encuentran con un entorno que no comprende su lengua
ni sus necesidades.

Los estudiantes recomiendan actividades como salidas pedagdgicas, talleres
con todos, trabajar mas en la no discriminacién para que los vean como personas
normales, y en la escucha para la solucién de problemas. Las familias opinan que
las actividades se pueden seguir fortaleciendo a través del uso de herramientas
virtuales frente a los cambios de los adolescentes, trabajar en familia para tener
mejores resultados y con mas profesores que aprendan lengua de sefas, con el
proposito de fortalecer la comunicacién con los estudiantes sordos sobre sus
sentimientos y pensamientos. Los docentes proponen eventos culturales donde se
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evidencien las habilidades individuales de los estudiantes, con mayor orientacién
en la diversificacién de actividades enfocadas a los sordos, continuar con el
trabajo en equipo, talleres con padres para que ellos se integren en casa con el
refuerzo escolar. De tal manera que, como lo plantea Peraza (2017), la educacién
inclusiva responda a las necesidades del estudiantado y a los requerimientos de
los contextos.

Explicacion de la Oferta Educativa Bilingue
Bicultural para personas sordas

Para realizar la explicacién de la OEBBS, se utiliz6 la matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Dicha matriz se emple6 como un instru-
mento oportuno para analizar el funcionamiento de la oferta que se implementa
en el Establecimiento Educativo Distrital San Francisco en el afio 2022. Para ello,
se tuvo en cuenta el proyecto escrito, la autoevaluacién institucional 2022 y el
plan de mejoramiento disenado para el 2023. De igual manera, algunos hallazgos
de los grupos focales implementados permitieron consolidar esta matriz. En la
tabla 4, se reporta el consolidado del FODA:

Tabla 4. Matriz FODA de la OEBBS.

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

Contexto —
1. Fortalezas 3. Debilidades
-EI' PEl de la Institucion especifica las ade- “Faltan espacios de socializacion de las
cuaciones requeridas para los estudiantes familias con los docentes para crear
en condiciones de discapacidad auditiva. ; : P ;
| Sord | os | un equipo de trabajo que contribuya al
-Aulas para Sordos, enlas cualeslos desarrollo integral de los escolares.
estudiantes concurren a un sitio especial _Alsunas personas del establecimiento
en el establecimiento para preescolary gunasp - .
primaria, con una maestra de primariay educativo muestran desinterés y
' B resistencia a la inclusion de sordos en

un adulto sordo como guia lingUistico. I3 institucion

Interno -A partir del grado 5° los estudiantes sor- i

dos estan en modalidad inclusiva en aulas
regulares con el apoyo comunicativo de
intérpretes y docentes sordos, modelos
lingliisticos en dreas de castellanoy
lengua de sefias.

-Lainstitucion cuenta con un grupo
interdisciplinario para el cuidado de los
estudiantes sordos.

-Es notorio la dificultad de comunica-
cion entre los estudiantes sordos y los
oyentes, que generan situaciones de
conflicto.

-Por demora en el nombramiento de
todo el equipo que atiende la comuni-
dad sorda, se presentan dificultades
en la atencion a los estudiantes.
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Contexto 2. Oportunidades Amenazas

-Desconocimiento de la politica
publica de inclusion, que garantiza la
participacion ciudadanay el dptimo
desarrollo educativo de la comunidad
sorda.

-Reduccion de presupuesto desde los
entes territoriales para programas de
inclusion.

-Falta de garantia de nombramientos

-Motivar a la comunidad educativa al
aprendizaje de lengua de sefias colom-
biana.

-Establecer planes de estudio que se
adapten a las necesidades educativas de
la comunidad sorday a su desempefio en
la educacion superior.

-Participar en eventos programados

Externo por entidades publicas y privadas que . =
incentiven la inclusién de la comunidad desde secretaria Qe educaoop para
sorda. conformar el equipo de trabajo

durante el afo escolar.

- Falta de apoyo de entidades
distritales ante las insuficiencias
econdémicas, de salud y sociales de la
colectividad sorda de la localidad para
el desplazamientoy permanenciaen la
institucién al colegio.

-Implementar estrategias de participacion
de la comunidad educativa para evaluar el
programa.

-Lograr que docentes, estudiantes y
padres de familia participeny desarrollen
sentido de comunidad y de inclusion.

De acuerdo con lo anterior, se logré describir la percepcién acerca de
la efectividad de la OEBBS, entendida la «efectividad» como el logro de los
objetivos (Gutiérrez, 2009). En esta perspectiva, las actividades observadas de
ensefianza, aprendizaje, comunicacién y convivencia de la poblacién sorda fueron
fundamentales en la decisién de elegir una investigacién evaluativa en la OEBBS
que ofrece la institucién. Esto para determinar la efectividad de estas categorias
en los procesos inclusivos de las aulas regulares de las juventudes sordas de ciclo
III, en la medida en que en este ciclo se evidencian cambios en la organizacién
institucional, ya que pasan del aula especializada a la inclusién en el aula regular.
Esto genera en los jovenes nuevas formas de aprendizaje, de comunicacién y de
relaciones interpersonales.

Por consiguiente, todavia no se ha logrado implementar una educacién
inclusiva de calidad, en la cual los profesores sean vinculados y comprometidos
en estos procesos a partir de formaciones efectivas para ellos, asf como la dotacién
de materiales adecuados para su labor (Gallegos, 2023). Ademas, se hace necesario
que las madres y padres de familia asuman el compromiso de cooperar en la
formacioén de sus hijos, y que el Estado asigne, ejecute y controle la inversién
para la ejecucién de las politicas y programas ptblicos. En consecuencia, se deben
incrementar las fortalezas, valer las oportunidades e intervenir las necesidades
y las inminencias, de tal manera que las ofertas educativas sigan aportando en el
desarrollo integral de los estudiantes sordos. En este sentido, en perspectiva de
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Garcia y Vegas (2019), se debe considerar la diversidad como un desafio para la
transformacién de las formas de ensefiar y de aprender.

Conclusiones

La Oferta Educativa Bilingiie Bicultural (OEBBS) para estudiantes sordos del
colegio estudiado promueve la formacién integral desde las dimensiones cognitiva,
comunicativa y afectiva. Segutn los aportes de los participantes (escolares, padres
y madres de familia y educadores), la dimensién cognitiva se desarrolla con los
aprendizajes de las diferentes areas del saber, las adaptaciones curriculares que
hacen los docentes, la adquisicién de conocimientos para la vida cotidiana y la
ejecucion de las actividades de aula. La dimensién comunicativa se fortalece con el
aprendizaje de nuevas palabras, las reuniones con estudiantes sordos, el dominio
de la lengua de sefias, las exposiciones y el trabajo grupal. La dimensién afectiva
se desarrolla con la ensefianza de los profesores sobre cémo se deben comportar
los estudiantes y los consejos que les dan, con la promocién de la intervencién
de ellos en las vivencias escolares y la integracién de los estudiantes sordos con
los oyentes.

Las principales debilidades encontradas en la OEBBS versan sobre la falta
de cooperacién entre familia y escuela, la apatia frente a inclusién y el desinterés
de los actores educativos por aprender el lenguaje de sefnas. Al respecto, se deben
implementar programas y proyectos que se vinculen con las escuelas de familias,
a fin de unir esfuerzos para lograr una formacién integral de los estudiantes
sordos que respondan a sus intereses y necesidades. Las amenazas giran en
torno al desconocimiento de las politicas de inclusién, presupuestos insuficientes,
desinterés de las familias por la educacién de los hijos y la escasa articulacién
entre las diferentes entidades del Estado para atender a la poblacién estudiantil
sorda, para lo cual se requiere el liderazgo de los gobiernos para disefiar, financiar
e implementar politicas ptblicas que atiendan con calidad y calidez a estos grupos
poblacionales.

De otra parte, personas del equipo de trabajo de la OEBBS de la institucién
contribuyen en los procesos formativos integrales de los escolares sordos, pero
sin duda alguna los intérpretes son grandes facilitadores para la adaptacién
en el ejercicio de incluir en las aulas regulares. Asimismo, generan espacios de
aprendizaje, ya que ademds de interpretar lo manifestado por los docentes realizan
otras explicaciones. De igual manera, se crean vinculos de confianza cuando los
estudiantes expresan sus sentimientos y emociones para que ellos lo interpreten
y asi las demds personas comprendan aquello que esta pasando. Ademas, en la
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institucién existe reconocimiento de gratitud a los intérpretes por parte de los
tamiliares, estudiantes, profesores y directivos docentes.

En la investigacién se presentaron algunas limitaciones, tales como la poca
atenciéon de las familias y la escasa participacién en los eventos programados
por el colegio en busca de evaluar procesos. Por un lado, se evidencia que la
mayor limitacién de la comunidad de sordos es la comunicacién, debido al poco
aprendizaje de lengua de sefias por parte de los jévenes, la escasa comprensién
en las preguntas y, en algunos casos, timidez e inseguridad. Por otro lado, se
evidenci6 la necesidad de reprogramar encuentros con los jévenes sordos, debido
ala ausencia de acompaiiamiento de intérpretes por estar en otras actividades. Por
ultimo, se observa dificultad en la apertura de algunos docentes de aula regular
en la participacién en estudios para proponer mejoras en la OEBBS, al expresar el
desconocimiento para manejar este tipo de poblacién y sugerir aulas especializadas.

Con esta investigacion se pueden realizar estudios posteriores que conlleven
a fomentar estrategias de comunicacién de la poblacién sorda para contribuir en
habilidades comunicativas e intercambio de saberes entre poblacién sorda y oyente.
Otro tema de estudio puede ser el seguimiento de la incursién de los jovenes
sordos en la educacién superior, asi como fomentar el conocimiento de la lengua
de sefias como estrategia para mejorar la convivencia en la comunidad estudiantil
sorda y oyente. De otra parte, la identidad del sordo aparece enunciada en varias
respuestas, no obstante, falté escudrifar el valor que ellos mismos le dan. En
cuanto a investigaciones de las familias de la comunidad sorda, se pueden realizar
estudios que aporten a la practica de lengua de sefias colombiana dentro y fuera
del hogar, y la relevancia de la educacién en los estudiantes sordos. Respecto a los
docentes, seria pertinente desarrollar estudios que indaguen sobre las necesidades
de formacion, el uso de estrategias didécticas y las percepciones sobre la evaluaciéon
de los estudiantes de inclusién.
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