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Resumen

La evaluacién de los aprendizajes implica el reconocimiento de los métodos vy las
herramientas, asi como lacomprensién del proceso de desempeno de las competencias
de los estudiantes. Objetivo: explorar las concepciones de los maestros de basica
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primaria sobre las practicas evaluativas mediadas por las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) y su influencia en el reconocimiento de la diversidad de
aprendizaje. Metodologia: se realizo un estudio cualitativo con un disefio etnografico
acompanado por 11 maestros de basica primaria de una institucion educativa publica
de la ciudad de Medellin- Antioquia. Resultados: los resultados permiten evidenciar
algunas posibilidades, retos y tensiones educativas al introducir las TIC en el aula de
clases. Conclusiones: se concluye que los maestros de primaria consideran que el
uso de estas herramientas tecnolégicas aporta a la cualificacion de su rol segun las
demandas educativas actualesy posibilita la diversificacion de estrategias evaluativas.

Palabras clave: evaluacion; tecnologia educacional; aprendizaje; maestro (obtenidos
del tesauro UNESCO).

Abstract

Learning assessment involves recognizing methods and tools, as well as understanding
the process through which students demonstrate their competencies. Objective:
To explore primary school teachers’ conceptions of assessment practices mediated
by Information and Communication Technologies (ICT) and their influence on the
recognition of learning diversity. Methodology: A qualitative study with anethnographic
design was conducted with 11 primary school teachers from a public educational
institution in Medellin, Antioquia. Results: The findings reveal various possibilities,
challenges, and educational tensions arising from the integration of ICT into the
classroom. Conclusions: It is concluded that primary school teachers consider the use
of these technological tools to enhance their professional role in response to current
educational demands and to enable the diversification of assessment strategies.

Keywords: assessment; educational technology; learning; teacher (obtained from the
UNESCO thesaurus).

Resumo

A avaliacdo da aprendizagem envolve o reconhecimento de métodos e ferramentas,
bem como a compreensdo do processo de desenvolvimento das competéncias dos
estudantes. Objetivo: explorar as concepcdes de professores do ensino fundamental
sobre praticas avaliativas mediadas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TIC) esuainfluénciano reconhecimento dadiversidade de aprendizagem. Metodologia:
realizou-se um estudo qualitativo com desenho etnografico, com a participacao de 11
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professores do ensino fundamental de uma instituicdo publica da cidade de Medellin,
Antioguia. Resultados: os resultados evidenciam possibilidades, desafios e tensdes
educacionais decorrentes daintroducao das TIC nasala de aula. Conclusées: conclui-se
que os professores consideram que o uso dessas ferramentas tecnolégicas contribui
para a qualificacdo de seu papel profissional diante das demandas educacionais atuais
e possibilita a diversificacdo das estratégias avaliativas.

Palavras-chave: avaliacio; tecnologia educacional; aprendizagem; profesor (obtidos
do tesauro da UNESCO).
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Introduccion

Los constructos pedagégicos y didécticos que tejen el ejercicio de la practica
evaluativa desarrollada por los maestros son determinantes para comprender
el propésito y la funcién social que cumple la evaluacién dentro de la praxis
educativa. Por ello, Gimeno (2013) y Salinas (2016) plantean que la practica
evaluativa se encuentra determinada por las concepciones epistemolégicas y
pedagégicas del maestro en el marco del curriculo, la lectura de sus estudiantes
y la perspectiva sobre el aprendizaje y la reflexion de su accionar educativo. De
esta manera, la evaluacién no solo mide los logros académicos, sino que también
se convierte en un proceso dindmico que enriquece los procesos de ensenanza y
aprendizaje, promoviendo una mayor coherencia entre los objetivos educativos,
las estrategias did4cticas y las necesidades individuales de los estudiantes.

En ese sentido, Quintana (2022) plantea que «[...7] la complejidad de las
practicas evaluativas apuntan a la evaluacién formativa y a la regulacién de los
aprendizajes y la ensefianza, para orientar las préacticas de aula» (p. 84), las
cuales, desde una perspectiva dialégica y reflexiva, promueven la formacién de
estudiantes activos y conscientes de su protagonismo en la mediacién pedagégica
(Rios y Herrera, 2020) y contemplan, a la vez, el ejercicio de la evaluacién como
un factor que permite darle significado a los procesos educativos a la luz de la
integralidad y la calidad en la educacién segiin la normatividad curricular vigente,
y las realidades sociales que permean la escuela. Por ende, el Ministerio Nacional
de Colombia (MEN) (2009) menciona que

[...] la evaluacion que se realiza de los educandos en el aula debe concentrarse en
los sucesos del dia a dia, en observar y buscar informacién para establecer como
estan aprendiendo los estudiantes; qué necesitan aprender; dénde es necesario
aclarar, reforzar o consolidar conceptos y procesos, entre otros, para contribuir a
formarlos como seres competentes. (p. 17).

En efecto, Litwin (1998) asume la evaluacién como «[...] parte del proceso
didé4ctico e implica para los estudiantes una toma de conciencia de los aprendizajes
adquiridos y, para los docentes, una interpretaciéon de las implicancias de la
ensefianza en esos aprendizajes» (p. 16). Esta postura concuerda con el propésito
formativo establecido desde el MEN (2009) en el Decreto 1290 de 2009, al
entender la préctica evaluativa como un recurso que, entre otras cosas, permite
la valoracién de los estudiantes segiin sus propias caracteristicas, capacidades e
intereses; y ofrece informacién determinante al maestro para consolidar y orientar
los procesos educativos desde la mirada del desarrollo integral de los sujetos.
Desde esta perspectiva, la efectividad de la evaluacién radica en su capacidad para
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ofrecer una retroalimentacién constructiva, ajustar las practicas pedagégicas y
contribuir al desarrollo integral de los estudiantes dentro de un contexto educativo
inclusivo y equitativo.

En palabras de Asprilla et al. (2019), la apuesta evaluativa de la escuela
contempordnea y del maestro de bésica primaria se enmarca en dar respuesta a la
necesidad de diversificar sus estrategias evaluativas en el marco de la formacién
significativa e integral. De esta manera, investigaciones como las realizadas por
Cano et al. (2021), Fernandez-Menor (2021), Garmen et al. (2019), Lépez et al.
(2021) y Parra et al. (2015) evidencian la pertinencia de una préctica evaluativa
fundamentada en el reconocimiento de la diversidad de aprendizajes y la mediacién
de las practicas evaluativas a través de tecnologias digitales. En los estudios
se afirma que este enfoque promueve la integracién de herramientas digitales,
potenciando el aprendizaje y la participacién activa de los estudiantes en el proceso
educativo y en una evaluacién adaptativa.

En consecuencia, Arnaiz (2000) plantea que el paradigma tradicional de
la educacién se aleja cada vez mds del enfoque de derechos, el cual pretende
garantizar una educacién de calidad, partiendo de la premisa de la flexibilizacién
y personalizacién de la educacién en coherencia con las diferencias que habitan
y contribuyen a la construccién de una escuela equitativa. Este distanciamiento
refuerza la necesidad de promover précticas pedagégicas que reconozcan y valoren
la diversidad de los estudiantes, asegurando que tengan acceso a oportunidades
de aprendizaje que respondan a sus necesidades individuales. Asf, la integracién
de enfoques centrados en el estudiante se convierte en una posibilidad para la
transformacién educativa, promoviendo ambientes de aprendizaje inclusivos que
tavorezcan el desarrollo integral de cada estudiante.

Por tal razén, el MEN (2017) apuesta por la consolidacién de un sistema
educativo que promueva la transformacién hacia el reconocimiento de las capaci-
dades y posibilidades de todos los estudiantes segtin sus diferencias, cuestién que
serfa fundamental para la creacién de un pafs y una sociedad justa y equitativa.
Para ello, se busca que la escuela centre su mirada en cada uno de sus estudiantes,
partiendo de la premisa del respeto y valoracién de su particularidad y resaltando
asi sus fortalezas, sus habilidades y sus potencialidades al margen de la carencia
y déficit que histéricamente ha despojado a la diversidad del sentido humano.
Entender y adaptarse a la diversidad es cada vez méds importante en un mundo en
constante cambio, por ello, las escuelas que valoran la diversidad preparan a los
estudiantes para enfrentar y contribuir positivamente a una sociedad en evolucién.

De hecho, en ese discurso y puesta en marcha de una escuela inclusiva y
una practica evaluativa que reconozca, pero sobre todo, respete la diversidad de
los aprendizajes, aparecen los recursos de las Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) como un asunto que, en perspectiva de su uso ético y, a la
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vez, articulado con los objetivos principales de la formacién humana, permite la
trazabilidad de un camino que conduce a una escuela que, de cara a las tensiones
del momento, responde con certeza a los retos y demandas de la sociedad del
conocimiento (Begona y Valdivielso, 2012). Asimismo, identifica en la constante
pregunta por la cualificaciéon del maestro, una forma coherente de entender en
el campo de lo pedagégico y didactico las maneras contemporaneas en que los
estudiantes comprenden, dan significado y habitan el mundo que los rodea.

Por consiguiente, en este articulo se tiene como propdsito contribuir a la
comprension de los diferentes constructos pedagégicos y didacticos que se tejen
alrededor de la practica evaluativa del maestro de basica primaria en el marco de
la diversidad de aprendizajes y el uso de las TIC.

Metodologia

La investigacién se circunscribié a un disefno etnogriéfico el cudl, en términos
de Galeano (2012), facilité el acercamiento natural y directo al contexto, a los
actores y a las situaciones en relacién con los intereses investigativos. Ademads,
la etnografia permitié la interpretacién de las dindmicas sociales y culturales
identificadas en los patrones de comportamiento observados en los maestros que
acompanaron el ejercicio (Creswell, 2007).

La poblacién seleccionada fue 11 maestros de primaria de una instituciéon
educativa publica en Medellin, establecimiento que fundamenta su quehacer
educativo en los documentos institucionales que asimilan la diversidad de los
aprendizajes, las TIC y la préctica evaluativa como asuntos de relevante interés
para la transformacién institucional hacia una educacién contextualizada segin
las realidades y demandas de la sociedad actual. Ademas, los maestros que
acompanaron el estudio contaban con minimo dos afios de experiencia en el campo.
Asimismo, se tuvieron en cuenta las autorizaciones por parte de los directivos
docentes y docentes, y se firmaron los consentimientos para el manejo estricto
de la informacién con intereses investigativos y académicos. De igual modo, se
informé previamente sobre la intencionalidad, el foco de interés del estudio, la
finalidad del manejo de la informacién y el compromiso por parte del investigador
para hacer devolucién y cierre del proceso, dejando como insumo un informe de
andlisis institucional al Consejo Académico alrededor del objeto de estudio.
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Con relacién a los principios éticos, para manejo de la informacién, se
conservé el anonimato de las personas que acompanaron el desarrollo de la
investigacién y se tuvo especial cuidado en el respeto a la originalidad de las
diferentes fuentes tedricas y experienciales. Ademas, previamente se socializé con
la poblacién la interpretacién de los datos por parte de los investigadores con la
intencién de recibir el aval y continuar con las fases del estudio.

En la 16gica del disefio etnogriéfico, los instrumentos de investigacién
utilizados fueron la entrevista semiestructurada y la biticora de la observacién
de la practica evaluativa. La entrevista esta constituida por un encabezado inicial
que indaga en los datos generales del entrevistado, y también cuenta con 11
preguntas abiertas que convocan al didlogo alrededor de la problematica planteada.
La bitacora consta de un encabezado general del estudio, unos datos especificos
de los maestros que aportan la informacién para su diligenciamiento y una
matriz de andlisis que facilita el registro descriptivo por parte del investigador
del fenémeno estudiado.

Los instrumentos se construyeron bajo las orientaciones de los objetivos
especificos de la investigacién, fueron analizados y validados por tres expertos
en el area de TIC, Diversidad y Préctica Evaluativa; docentes universitarios con
formacién doctoral y amplia experiencia en el campo educativo e investigativo,
quienes consideraron pertinente fortalecer el componente de diversidad de
aprendizajes. De este modo, los investigadores integraron una pregunta para
lograr profundidad sobre las relaciones entre diversidad de aprendizajes y uso
de las TIC. Antes de la inmersién al campo, se realizé previamente una prueba
piloto con tres maestros de bésica primaria de diferentes instituciones publicas
para verificar el alcance y pertinencia del disefio de los instrumentos.

Para el anélisis de la informacién, inicialmente se realizé un ejercicio de
codificacién temadtica con base en el anélisis inductivo de los datos recolectados,
con la intencién de identificar unidades de significado. Luego, emergieron cate-
gorfas principales que direccionaron el andlisis interpretativo de la informacién.
Finalmente, la recoleccién de informacién culminé con la saturacién de los datos
en el momento en que la informacién recopilada no aportaba a la creacién de
nuevas categorias o a la profundizacién analitica de las ya existentes.

Ahora, en el marco de la credibilidad de la etnografia educativa y su riguro-
sidad a laluz del método cientifico, se emple6 la triangulacién como una estrategia
que posibilité la puesta en discusién de las voces y experiencias de los actores y
la perspectiva del investigador en contraste con los referentes legales y teéricos
que acompanaron el estudio, y asi garantizar de manera objetiva los aspectos de
credibilidad y viabilidad cientifica (Denzin, 1970). Con la intencién de garantizar
la veracidad y confiabilidad de la investigacién, se utiliz6 el software especializado
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Atlas.Ti para apoyar el andlisis objetivo de la investigacién cualitativa dentro de
los pardmetros de la calidad cientifica.

En este estudio se reconoce que la investigacién en educacién se encuentra
atravesada por el posicionamiento y las experiencias de quienes participan.
Esta postura permitié establecer una relacién de confianza con los docentes
participantes, que facilité el didlogo y la interpretacién de sus concepciones sobre
las préacticas evaluativas mediadas por TIC. Los investigadores asumen que sus
trayectorias académicas y profesionales en el campo de la educacién influyeron
en la selecciéon del problema de investigacién, la formulacién de las preguntas
y la interpretaciéon de los hallazgos. Se adopté una postura situada, buscando
mantener una coherencia entre las realidades observadas, el marco teérico, la
metodologfa y la recoleccién de la informacién. Asimismo, el trabajo colaborativo
permitié6 la revisién cruzada, que fortalecié la validez interpretativa y redujo los
sesgos individuales.

Resultados

Desde la mirada de la «sociedad del conocimiento» se ha planteado que la escuela
actual se encuentra en el centro de multiples realidades y demandas sociales que
exigen de ella transformaciones y apuestas en el campo de la construccién del
conocimiento, el manejo de la informacién y las dindmicas de formacién escolar que
se logren alinear a las realidades que viven los educandos del siglo XXI (Garcfa,
2012). Estas cuestiones develan lo imperativo de reflexionar sobre la influencia
de estas problemadticas en la praxis educativa y evaluativa.

Con la intencién de evidenciar algunas tensiones, retos y posibilidades que
surgen en una escuela y que, en palabras de Benavides et al. (2023), requiere
movilizarse y conversar desde su estructura curricular y su practica pedagégica
con las otras formas de entender y llevar a cabo los procesos formativos en la época
contempordnea. Del anélisis de la informacién mediante Atlas.ti emergieron como
resultados las categorias de las TIC en la cualificacién y mediacién de la praxis
del maestro; la apuesta pedagdgica y didactica por la atencién a la diversidad de
aprendizajes; y la consolidacién de practicas evaluativas orientadas a la calidad
educativa, entendida en términos de una educacién formativa e integral.
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TIC en la cualificacion y mediacion de la praxis del maestro

En el trasegar histérico de las TIC y su inmersién en la escuela se ha podido
observar de manera creciente una demanda significativa en el uso de este tipo
de herramientas al servicio de la educacién. De esta manera, los requerimientos
y la concientizacién de su incorporacién a la prictica educativa y evaluativa va
adquiriendo cada vez més fuerza, en aras de equiparar las dindmicas escolares a
los avances y transformaciones tecnolégicas.
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Figura 1. Correlaciones de los maestros de bdsica primaria alrededor del concepto de «TIC».

asociade

Partiendo del analisis de las correlaciones establecidas por los maestros
de bésica primaria en cuanto al uso de las TIC (ver figura 1), se evidencia la
identificacién de estas como una variedad de recursos al servicio de la didéctica
y herramientas que ayudan a la cualificacién de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el marco del reconocimiento de las posibilidades educativas
que allf habitan. En esa misma linea, Benavides et al. (2023) plantean que los
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estudiantes de bésica primaria requieren estar inmersos en procesos de ensefianza
enriquecidos con recursos TIC, con el objetivo de que sean competentes en su uso
para el aprovechamiento cotidiano y la transformacién de los espacios académicos.
Asimismo, la inclusién de las TIC en el curriculo apoya la personalizacién del
aprendizaje, lo cual proporciona oportunidades para que cada estudiante avance
a su propio ritmo y segun sus intereses, lo que a su vez enriquece su experiencia
de aprendizaje.

Lo anterior se evidenciaba en el relato de un docente, quien mencioné las
ventajas visuales y didacticas que tiene la implementacién de videos explicativos
a sus estudiantes con trastornos de aprendizaje y/o estilo de aprendizaje visual,
para propender el desarrollo de competencias textuales en las diferentes areas.

De esta manera, la mediacién pedagégica con TIC responde a la facultad de
diversificar las estrategias evaluativas del maestro més alld de la estandarizacién
de una evaluacién punitiva y segregadora, para darle paso a una evaluacién
que, en términos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién
(UNESCO, 2019), tiene como premisa el uso ético alineado con las orientaciones
curriculares, el interés natural y motivaciéon constante de los estudiantes para su
utilizacién dentro y fuera del aula, siendo esta tltima un factor determinante para
garantizar la participacién constante de los educandos en la construccién de su
propio conocimiento y desarrollo de competencias.

Otro aspecto que emerge de las relaciones que se establecen en la figura 1 esté
dado por las relaciones entre uso pedagégico de las TIC, orientaciones curriculares
y formacién docente. Esto demuestra que, aunque se viene promoviendo el uso de
las TIC en las escuelas a partir de la pandemia del COVID-19, sigue pendiente el
desarrollo de competencias digitales en los docentes. Lo anterior se explica debido
a que el uso pedagégico de las TIC supera el dominio técnico de las herramientas,
y requiere una lectura de las realidades de los territorios para generar objetivos
didacticos contextualizados.

A raiz de ello, las narrativas de los docentes aseguran que el uso de
estrategias evaluativas con herramientas tecnolégicas no exime al maestro de
continuar implementando métodos estandarizados y segregadores que desconocen
la particularidad de quién aprende, tal como lo menciona una docente:

[...] yo podria usar el computador para hacer una evaluacién de lecto-escritura,
pero me limito solo a colocar preguntas de seleccién multiple sin ningan tipo
de apoyo multimodal, y de manera directa sigo implementando estrategias
tradicionales de aprendizaje que no reconocen la diversidad, asf esté usando TIC.
(Comunicacién personal, 16 septiembre de 2024).
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En esa linea, estudios realizados por Damasio et al. (2017), Granda et al.
(2019), Lopez (2022), Montalvo-Castro y Martos-Castafieda (2019) y Montoya y
Campbell (2022) destacan el interés didéactico por la utilizacién de herramientas
TIC: softwares educativos, formularios digitales, gamificacion, inteligencia arti-
ficial, TBL ( Thinking Based Learning) y recursos web. Estos medios tecnolégicos,
entre otros asuntos, aportan a la consolidacién y diversificacién de las practicas
evaluativas, permitiendo transformar la mediacién pedagégica en respuesta a los
desafios y tensiones escolares, para favorecer una evaluacién formativa y centrada
en el desarrollo integral de los estudiantes.

Igualmente, como se observa en la figura 2, se establece una relacién entre
mediacion pedagdgica, estrategias de evaluacién y recursos web. Esta situacién es
comprensible por la reciprocidad que existe entre estos conceptos al interior de las
aulas de clases, donde la web se ha convertido en un recurso didéctico que aporta
al proceso formativo; por ejemplo, los docentes pueden guiar a los estudiantes
en el uso de recursos web, ensefidndoles a buscar informacién relevante, evaluar
fuentes y utilizar herramientas digitales para resolver problemas. Por lo tanto, en
linea con la evaluacién de los aprendizajes, el ejercicio docente desde este campo
comienza a exponer otras formas més alld del ejercicio tradicional, punitivo y
estandarizado que ha sido perpetuado en el tiempo, para explorar campos que
pueden ser leidos en clave de innovacién, participacion, dinamizacién y aprendizaje
significativo en el ejercicio de ensefanza.

i

TIC- Uso pedagbgico de las
TIC por parte de los estud...

PE-01-Diversificacion de
estrategias evaluativas

TIC-01- Estrategias de
evaluacién con recursos TIC

TIC-01- Recursos web

TIC-01- Mediacién
pedagogica con el uso de TIC

TIC-01- Gamificacion

TIC-01- Software educativos
Figura 2. Esquema representativo de mediacion pedagogica

y diversificacion de estrategias evaluativas.
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Por ello, Etchegaray et al. (2018) y Lucas y Arana-Cuenca (2022) resaltan en
el uso de las metodologias de evaluaciéon apoyadas en TIC una motivacién parti-
cular e intensa por parte de los estudiantes, debido a que su utilizacién los acerca
de manera interactiva a un proceso formativo, lidico, multimodal y retador para
la consolidacién del conocimiento y desarrollo de competencias. Este enfoque no
solo fomenta el compromiso y la participacién, sino que facilita la personalizacién
del aprendizaje, que permite el avance a su propio ritmo y la retroalimentacién
inmediata y especifica. Esto, en tltima instancia, mejora los resultados académicos
y prepara a los estudiantes para los desafios del siglo XXI, asunto que, segin
Redondo-Trujillo et al. (2025), se da gracias al impacto pedagdégico que tiene el
DUA y las TIC en la inclusién y el aprendizaje de estudiantes en la bésica primaria.

Ahora bien, las limitaciones en el acceso y uso de este tipo de herramientas
es una problematica que no solo se debe analizar y abordar desde las diferentes
politicas publicas, sino que ademds requiere de una constante reflexién y apro-
piacién del accionar del maestro para afianzar las posibilidades que alli emergen;
asi como develar esos desafios y tensiones que aparecen cuando se pretende hacer
una inmersioén dulica de estos recursos.

El avance de las tecnologias en el mundo y en la vida cotidiana de las generaciones
J6venes resulta un hecho irrefutable. Tanto como que no es suficiente con facilitar
el acceso y proveer equipamiento. Hace falta inversion estatal e institucional que
se traduzca en conectividad, espacios de reflexién y capacitaciones remuneradas
para docentes, asi como proyectos interdisciplinarios que permitan potenciar el
uso de estas herramientas. (Linne, 2020, p. 11).

En consecuencia, el acceso a este tipo de recursos posee una limitacién
importante cuando las escuelas asumen una posicién hermética en su utilizacién
y los maestros no cuentan con la suficiente cualificacién para su empleo; llegando
incluso a complejizar la situacién el hecho de no disponer de este tipo de herra-
mientas para complementar el ejercicio pedagégico. En contraste, Benavides et
al. (2023) mencionan que «[ ...7] es fundamental que los docentes y estudiantes
dispongamos de una estructura curricular robusta que abarque los principales
aprendizajes del mundo tecnolégico e informatico y que tenga bien definido lo
qué se quiere lograr y como se puede alcanzar» (p. 12). Para ello, es preciso que
las TIC sean parte cotidiana de la praxis del maestro tanto en su utilizacién, en
el manejo ético y adecuado, como en el direccionamiento de un curriculo situado
que aporte a la construccién de aprendizajes significativos.
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Diversidad de aprendizajes

Para los maestros de basica primaria, hablar sobre la diversidad que se entreteje en el
aula es contemplar la responsabilidad de la escuela y del ejercicio de ensefianza para
atender a la singularidad en el campo del aprendizaje, partiendo del reconocimiento
tanto de sus caracteristicas colectivas como individuales, y las demandas que ejerce
ala ensefianza (MEN, 2021). En este contexto, los maestros requieren desarrollar
una comprension de los estilos de aprendizaje, saberes previos y necesidades de sus
estudiantes. Esto permitira adoptar estrategias didacticas y précticas evaluativas
para disefiar ambientes de aprendizaje inclusivos. Lo anterior se evidencia en los
relatos de algunos maestros al mencionar que su formacién base no es la educacién
especial y que atender la diversidad es un reto contemporaneo para el cual requieren
una formacién pedagégica, didactica y profesional.
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Figura 3. Correlaciones de los maestros de bdsica primaria alrededor
del concepto de «Diversidad de Aprendizajes.

197
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0



A L Inves
Maya, C. A.y Calle, G. Y. (2026). Concepciones de maestros alrededor de la préactica tlga

evaluativa mediada por TIC desde la diversidad. Anfora, 33(61), 185-211. n
https://doi.org/10.30854/anf.1213 c10

En la figura 3 se pueden observar, a partir de los datos obtenidos, unas
correlaciones categdricas fundamentales para comprender las dindmicas pedago-
gicas y evaluativas a la luz de la educacién inclusiva. La atencién a la diversidad
tiene relacion directa con los ritmos y estilos de aprendizaje, al igual que las
inteligencias multiples y la importancia del reconocimiento de las barreras
actitudinales y de participacién que enfrentan los estudiantes. De igual manera,
la integracién escolar se encuentra conflictuada de cara al tema del enfoque
de derechos en el campo educativo y a la flexibilizacién escolar en cuanto el
aprendizaje personalizado.

En consecuencia, y teniendo en cuenta las correlaciones establecidas en la
figura 3, se observa la manera en que emerge la formacién del maestro en el campo
de la diversidad como un aspecto fundamental para determinar el desarrollo de
practicas educativas inclusivas. Por un lado, cuando la formacién del maestro se
encuentra limitada en gran medida por prejuicios e imaginarios que se traducen
en barreras actitudinales, se concibe la diversidad y la inclusién como asuntos que
se centran solo en la discapacidad. Se restringe el ejercicio formativo al intento
de crear estrategias educativas que buscan «normalizar» al estudiante y sesgar
la percepcién de su individualidad a unas caracteristicas leidas desde la falta, en
términos del diferencialismo; como lo denomina Skliar (2019), pues lo «diferente»
se observa como la falacia de lo defectuoso y requiere ser «ajustado».

Igualmente, en la figura 3 se presentan categorfas asociadas con la atencién
a la diversidad, donde se reconoce la importancia de la comprensién de ritmos y
estilos de aprendizaje por parte los maestros, el dominio teérico y practico de las
inteligencias maltiples; ademds de las barreras actitudinales y participativas de los
estudiantes. Asimismo, se plantea la integracién escolar de la diversidad, donde
se identifica el enfoque de derechos en la educacién, la flexibilizacién escolar y
el aprendizaje personalizado. Ahora bien, en la figura 4 se muestra una serie de
interrelaciones complejas entre diversos factores que afectan la educacién y la
diversidad, y evidencian las dificultades de aprendizaje como un tema multifacético
que requiere un enfoque integral.

Lo anterior promueve una practica evaluativa que permite la consolidaciéon
de barreras de aprendizaje y participacion, al perpetuar una praxis al margen
de la flexibilizacién y diversificacién de estrategias de ensefianza; es decir, se
estandariza un tnico método de evaluacién en el que todos los estudiantes se
deben adaptar. Con ello, se naturalizan los postulados educativos que han ido en
contravia a la educacién inclusiva y a la atencién a la diversidad, como lo ha sido
el enfoque de integracién escolar, el cual, en palabras de Marin (2019), promueve
de manera arbitraria la necesidad de que sean los estudiantes quienes se adapten
a un curriculo estatico y segregador.
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En relacién con la figura 4, cuando el maestro comprende que la diversidad
va més alld de la discapacidad, como lo menciona Booth y Ainscow (2000), en la
perspectiva del «indice de inclusién» se puede facilitar el despliegue de recursos
pedagégicos y didéacticos para el reconocimiento y aprovechamiento de la diferencia
como una oportunidad de aprendizaje y de construccién de conocimiento. Esto a
partir de los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje, el abordaje educativo de
las inteligencias multiples y la importancia de la identificaciéon y acompariamiento
de los estudiantes con o sin dificultades de aprendizaje, para minimizar o incluso
eliminar las barreras de aprendizaje y/o participacién en la escuela (Ainscow,
2019; Azorin y Arnaiz, 2013).

DA-01- Dificultades de
aprendizaje

DA-01- Trabajo interdisciplinar

DA-01- Ritmos y estilos de
aprendizaje

DA-01- Formacién docente
sobre diversidad

DA-01- Flexibilizacion escolar

DA-01- Enfogue de derechos
en la educacién

DA- Aprendizaje
personalizado

DA-01- Inteligencias multiples

Figura 4. Correlaciones de los maestros de bdsica primaria alrededor del concepto
de «atencién a la diversidad» y barreras para el aprendizaje y la participacion.

En coherencia con las figuras 3 y 4, la sensibilidad ante la diversidad dota
al maestro de apertura hacia la inclusién, y lo compromete para mediar su praxis
desde la flexibilizacién como un pilar de la educacién inclusiva. Asimismo, identifica
en los postulados de la atencién a la diversidad un asunto clave para mejorar los
indices de calidad educativa en el marco del enfoque de derechos, el cual demanda
una formacién y cualificaciéon del ejercicio educativo en corresponsabilidad con
los intereses, particularidades y motivaciones que caracterizan a los estudiantes
desde sus propias cosmovisiones del mundo.

Por ese motivo, la formacién humana requiere partir del reconocimiento del
otro desde sus propias singularidades y la apuesta por un ejercicio de ensefianza
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personalizado que da respuesta a las demandas educativas, con base en la apertura
del maestro para un trabajo interdisciplinar que le permita acompanar de manera
asertiva en el campo de lo pedagégico, didactico y evaluativo a los diferentes
ritmos y estilos de aprendizaje, las inteligencias mdltiples y las dificultades de
aprendizajes cominmente encontradas en las aulas. Estos como aspectos que
enriquecen y potencializan desde lo diverso los procesos formativos, y ademas
minimizan las barreras de aprendizaje y participacion.

Practica evaluativa

En el campo de la educacién se puede visualizar el ejercicio de la practica evaluativa
como un asunto de gran relevancia para la formacién de los estudiantes y el
mejoramiento de la praxis del maestro. Inicialmente, se identifica en la figura 5
que la concepcién que posee el maestro alrededor de la evaluacién determina su
ejercicio y su finalidad en los procesos formativos (Salinas, 2016), al igual que la
apuesta educativa y la asimilacién de los lineamientos educativos.
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Figura 5. Correlaciones de los maestros de bdsica primaria
alrededor del concepto de «prdctica evaluativa.
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Como se evidencia en la figura 5, emerge un panorama dual donde se pueden
comprender dos grandes perspectivas que han demarcado la evaluacién de los
aprendizajes en el trasegar de los sistemas educativos. Estas han servido a su vez
como un punto de inicio para comprender los aciertos y desaciertos de una escuela
que responde a un sinfin de demandas sociales y educativas.

Por un lado, es ineludible abordar la mirada tradicional de la evaluacién
que se centra en el ejercicio punitivo y hegemonico, donde el maestro focaliza
su intencionalidad did4ctica y formativa a la repeticién de conceptos y a la
verificacién del aprendizaje limitada en una calificacién. Esto corresponde a lo que
Jaramillo (2016) denomina la «despedagogizacién de la evaluacién», debido a que
se desdibuja la finalidad formativa y comprensiva de los sujetos, para limitarse al
despliegue de unos recursos evaluativos mecanizados y estandarizados que sesgan
la lectura multidimensional y compleja del aprendizaje (Gelpi, 2001).

Esta mirada recae en el establecimiento e implementacién de curriculos
descontextualizados (Center for Applied Special Technology [CAST], 2011)
centrados inicamente en enfoques educativos conductistas que sesgan la mirada
holistica de la educacién. Estos omiten el reto actual de generar procesos de
ensefianza y evaluaciéon que se acerquen a un ejercicio significativo en funcién de
una educacién por competencias, debido a que se piensa una practica evaluativa
limitada Gnicamente a la verificacién del aprendizaje de los estudiantes en el campo
de la lectura, escritura y la 16gico-matematica.

Por otro lado, la apuesta de la escuela actual que se piensa el aprendizaje
desde un enfoque constructivista se focaliza en percibir la evaluacién como un
movilizador del proceso educativo, y despliega su interés en la transformacién de
préacticas evaluativas que respondan al matiz formativo, integral y procesual de
la educacién. En ese sentido, MEN (2009) sostiene que la evaluacién formativa
trasciende el hecho de la medicién o la calificacién del aprendizaje, para dar paso
a un ejercicio hermenéutico que moviliza los limites de la comprensién tradicional
de los estudiantes, y extender asf la lectura en el marco de una evaluacién al
servicio de la formacién.

En efecto, y como una cuestién develada por la pandemia del COVID-19,
Walss (2021) plantea que el maestro ha percibido la necesidad imperante de
diversificar sus estrategias evaluativas para atender a la diversidad y promover
una evaluacién contextualizada a las realidades y demandas de la sociedad. De
este modo, emerge la posibilidad de llevar las TIC al aula de clase como una
oportunidad para cualificar al maestro, enriquecer los curriculos y transformar la
préctica de ensefnanza y de evaluaciéon en coherencia con los avances tecnolégicos
que desaffan y ponen en tensién a la escuela.

Algunas de las principales estrategias mediadas por TIC identificadas por los
maestros de primaria para el desarrollo de la evaluacién (figura 5) son el uso de
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rubricas evaluativas (Calle-AlvareZ, 2020; Montoya y Campbell, 2022), recursos
web como la gamificaciéon (Ordiz, 2017; Tirado-Olivares et al, 2021) y estrategias
evaluativas mediadas por mentefactos para la estimulacién del desarrollo del
pensamiento creativo. Estas estrategias facilitan la recopilacién de datos sobre el
progreso de los estudiantes, permitiendo a los docentes realizar un seguimiento
detallado y personalizado de su desempefio. Ademas, no solo hacen que el proceso
evaluativo sea mas dindmico y atractivo para los estudiantes, sino que también
proporcionan informacién para que los maestros tomen decisiones que les permita
disefar y desarrollar otras formas de ensefianza segun las necesidades individuales
de los estudiantes.

De igual manera, se puede observar la importancia de la autoevaluacién
como un ejercicio evaluativo vélido y de gran significado para el estudiante, al
permitirle asumir una posicién protagdénica en la toma de decisiones en su proceso
formativo. Asimismo, se destaca el deber del maestro para evaluar su propia
préctica pedagégica priorizando la mirada formativa del ejercicio, lo cual permite la
cualificacién de su accionar acorde con las particularidades del contexto educativo.

Enlafigura 6 se reconocen relaciones directas entre la evaluacién formativa
y la diversificacién de estrategias para el seguimiento a los aprendizajes de
los estudiantes, el acompafiamiento familiar, el aprendizaje significativo y la
orientacion de las précticas de lectura y escritura. Se evidencia que el concepto de
«evaluacién formativa» no es un asunto aislado, y que requiere ser entrelazado con
diferentes aspectos escolares que son clave para cumplir los propésitos formativos
establecidos, desde una educacién por competencias que trasciende la calificacién
como mirada sesgada del acto evaluativo.

Desde una mirada holistica de la educacién, se constata la relevancia de los
diferentes actores educativos en la formacién de los educandos, al tiempo que
se reconoce en ellos unos sujetos activos en la construccién de los aprendizajes
significativos. Esto reafirma, por ejemplo, la importancia del desarrollo integral y
el acompanamiento en las practicas lecto-escriturales en la bésica primaria desde
la perspectiva de una evaluacién formativa.

[lustrando lo previamente enunciado, se trae a colacién la experiencia de
una docente de primaria que sustenta que sus précticas de ensefianza en los
primeros grados han sido efectivas debido a la forma en que logra comprometer
a las familias en el acompafiamiento educativo, aprovechando los recursos como
redes sociales y plataformas web para promover la comprensién y produccién de
textos de manera interactiva y participativa con el entorno familiar.
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Figura 6. Percepcion de los maestros de bdsica primaria alrededor del
concepto de «evaluacion formativa» y sus principales caracteristicas.

Enlafigura 7, los términos «estudiantes», «evaluacién», «niflos» y «proceso»
se posicionan como conceptos clave cuando se habla de evaluacién formativa, al
situarlos de manera protagénica en el ejercicio pedagégico. Por ello, se logran
evidenciar las caracteristicas principales de un maestro de basica primaria que
busca orientar su practica evaluativa hacia el matiz formativo y humano de la
educacion. Esta pretende alcanzar, segtin Mollo-Florez y Medina-Zuta (2020), una
construccién de propuestas pedagdgicas integrales que consideren la importancia
de la flexibilizacién de estrategias evaluativas en la l6gica del reconocimiento de la
diversidad de aprendizajes en el aula. Esto implica adoptar enfoques que valoren
no solo los conocimientos académicos, sino también las habilidades socioemo-
cionales y creativas de los estudiantes, promoviendo una evaluacién continua y
contextualizada que refleje los distintos ritmos y estilos de aprendizaje. De esta
manera, el maestro se convierte en un facilitador que, a través de la empatia y la
adaptabilidad, fomenta un ambiente inclusivo y equitativo, donde cada estudiante
tiene la oportunidad de alcanzar su méaximo potencial y desarrollar competencias
fundamentales para su vida futura.

Finalmente, la evaluacién es un asunto de igual importancia al aprendizaje, y
requiere que las diferentes reflexiones en el campo de lo pedagégico y lo didéctico
focalicen los andlisis a la manera en que se estd desarrollando este ejercicio,
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como un complemento de gran relevancia para la formacién contextualizada y
significativa de los sujetos. Ademas, se puede observar al estudiante como eje
principal del acto educativo, y se reconoce en las familias un apoyo indispensable
desde el principio de corresponsabilidad para una educacién multidimensional.
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Figura 7. Nube de palabras sobre evaluacion formativa y sus principales caracteristicas.

Conclusiones

El analisis exhaustivo de los datos obtenidos en esta investigacién ha permitido
desvelar que se mantienen dos posturas sobre la evaluacién del aprendizaje: la
primera, una tradicional que se caracteriza por promover curriculos descontextua-
lizados, un aprendizaje mecanicista y un enfoque del aprendizaje conductista. La
segunda, una formativa, que promueve la diversificacién de estrategias evaluativas,
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tiene una perspectiva holistica de la evaluacién y que busca el aprendizaje
significativo.

No obstante, la perspectiva amplia del estudio ilustra el enfoque integral y
holistico de la evaluacién en la educacién, mostrando cémo diferentes enfoques
y practicas se interrelacionan y aportan a las comprensiones de la evaluacién en
la bésica primaria; como son los enfoques formativos y sumativos que de cierta
manera se entrelazan en el ejercicio educativo. Un ejemplo de ello serfan las
pruebas periédicas, que se pueden traducir o limitar en calificaciones, pero que,
a la vez, son un insumo para direccionar y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje segtn el analisis evaluativo del docente. Se resalta también un enfoque
centrado en el desarrollo de competencias, en aras de colocar los aprendizajes
contextualizados en coherencia con las realidades y demandas sociales que atafien
a la escuela.

De este modo, hablar de practicas educativas y evaluativas inclusivas
realizadas en las aulas de clase por parte de los maestros, lleva de manera directa a
reconocer las TIC como recursos indispensables para garantizar el reconocimiento
de la diversidad de los estudiantes en el acercamiento al aprendizaje. Es por ello
que los maestros participantes de la investigacion conciben la necesidad de cuali-
ficar su préctica en el tema de la inclusién y el manejo de este tipo de herramientas
para lograr responder a las demandas y transformaciones que ocurren de manera
vertiginosa en la sociedad, y a las cuales la escuela debe enfrentar partiendo de
la idea de que estos recursos son cada vez mds cercanos a los estudiantes, y que
pueden promover un educacién pertinente y contextualizada.

En ese sentido, las TIC se convierten en una posibilidad de movilizar las
percepciones y practicas evaluativas del maestro de primaria desde una perspectiva
constructivista que convoque procesos de ensefianza y aprendizaje que apuesten
por la calidad y pertinencia educativa. Sin embargo, es el maestro quién también
devela la necesidad de facilitar su uso desde la inversién educativa, tanto en temas
de accesibilidad como asequibilidad para familias, estudiantes y maestros, en aras
de promover la innovacién en términos educativos.

La atencién a la diversidad de aprendizajes en los contextos escolares es un
asunto que requiere ser analizado y comprendido desde el enfoque de derechos,
mas alla de la perspectiva de la discapacidad. De esta manera, se da paso a una
reflexién y a una apuesta pedagdgica que sittie al maestro en la valoracién de las
diferencias como un factor que enriquece la condicién humana y transforma el acto
educativo, cuando se piensa en clave de la identificacién y eliminacién de barreras
actitudinales que desdibujan el matiz humanizador de una educacién pensada en y
para la diversidad. Es decir, se promueve la importancia de una préctica educativa
circunscrita en el marco de la educacién inclusiva, para propiciar la valoracién de la
dignidad humana desde el reconocimiento del potencial tinico de cada estudiante.
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Asimismo, se busca abordar la diversidad humana y su implicacién en los procesos
de aprendizaje como un asunto apremiante para evitar la exclusién y segregacién
de la diferencia en los contextos escolares.

No obstante, el estudio dej6 entrever la necesidad de generar reflexiones
alrededor de la importancia de la practica evaluativa en bdsica primaria, y la
manera en que la evaluacién puede tener una connotacién importante en los
diferentes tipos de aprendizaje que el maestro identifica en la cotidianidad de la
escuela, los cuales pueden partir de la promocién y transformacién del aprendizaje
hacia un campo més personalizado y significativo. Esto requiere, entre otros
aspectos, la flexibilizacién de estrategias y criterios de evaluacién en concordancia
con las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes; o, por el contrario,
seguir perpetuando aprendizajes mecanicos con précticas educativas segregadoras
que no conversan con las demandas y competencias del momento, y validan el
desarrollo de una evaluacién que basa sus métodos en procesos memoristicos y
descontextualizados que refuerzan las desigualdades educativas. Lo cual va en
contravia de lo planteado por Jiménez-Becerra (2022), quien reconoce el rol de las
tecnologfas en el mejoramiento de la escuela y de la calidad de vida, y el desarrollo
de habilidades de los seres humanos.

La investigacién etnogréfica fue una opcién valida porque permitié establecer
una conversacién amplia con los maestros que aceptaron participar. Sin embargo,
esta realidad no se podria generalizar para otros contextos educativos debido
a la especificidad del estudio y del disefio metodolégico. Por consiguiente, se
recomienda para futuras investigaciones tener presente los resultados del
estudio como punto de partida, para pensar y desarrollar ejercicios investigativos
que aporten a la consolidacién epistemolégica de la ciencia desde diferentes
perspectivas cualitativas y cuantitativas que brinden un acercamiento holistico
al objeto de estudio.
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