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Resumen

La profesiéon de enfermeria tiene una alta estima, resultado del esfuerzo desarrollado
en conjunto con los avances cientificos y tecnoldgicos. Objetivo: mostrar la percepcién
que se tiene de laenfermeria post-pandemia en el ambito social. Metodologia: enfoque
cualitativo, descriptivo, fundamentada en la teoria de representaciones sociales
de Moscovici. El escenario fue en una institucion del sector publico. El nimero de
participantes se determind por saturacion de datos, considerando los criterios: ser
familiares de pacientes atendidos en dicha institucion, tener entre 20 y 60 afos, y
aceptar participar, mediante consentimiento informado firmado. El instrumento fue una
guiade entrevistade catorce preguntas abiertas, grabadas y transcritas textualmente.
Conapoyo de latécnicacromatica, se seleccionaron los datos més sobresalientes y se
ordenaron por categorias. Resultados: los hallazgos se discutieron conforme a lateoria
y al método de investigacidn cualitativa: conceptualizacién de la teoria, dato empirico,
contrastacion y razonamiento logico. Se presentaron los resultados por categorias,
las cuales son: percepcién de enfermeria durante la pandemia, desempeno durante la
pandemia, prestigio social, identidad de la profesion, visibilidad profesional, desarrollo
profesional, competencia profesional,y profesionalismo de enfermeria. Conclusiones:
se muestracémo ha cambiado la percepcion de enfermeria durante las intervenciones
post pandemia por el virus SARS-CoV2.

Palabras clave: enfermeria; supervisién de enfermeria; pandemias; virus del SRAS;
percepcién social (obtenidos del tesauro DeCS/MeSH).

Abstract

The nursing professionis highly esteemed, as aresult of collective effort and advances
in science and technology. Objective: To examine the perception of nursing in the post-
pandemic period within the social sphere. Methodology: A qualitative, descriptive
approach grounded in Moscovici’s theory of social representations was used. The study
took place inapublic-sector institution. The number of participants was determined by
data saturation, considering the following criteria: being family members of patients
cared for in the institution, being between 20 and 60 years old, and agreeing to
participate by signing informed consent. The instrument consisted of an interview
guide with fourteen open-ended questions, which were audio-recorded and transcribed
verbatim. Using a chromatic coding technique, the most salient data were selected and
organized into categories. Results: Findings were discussed in accordance with the
theory and qualitative research method: conceptualization of the theory, empirical
data, comparison, and logical reasoning. Results were presented by category, which
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included: perception of nursing during the pandemic, performance during the pandemic,
social prestige, professional identity, professional visibility, professional development,
professional competence, and nursing professionalism. Conclusions: The study
shows how the perception of nursing has changed in the context of post-pandemic
interventions related to the SARS-CoV-2 virus.

Keywords: nursing; nursing supervision; pandemics; SARS virus; social perception
(obtained from DeCS/MeSH).

Resumo

A profissao de enfermagem possui alta estima, resultado do esforco desenvolvido em
conjunto com os avancos cientificos e tecnoldgicos. Objetivo: mostrar a percepcao da
enfermagem no periodo pés-pandemia no ambito social. Metodologia: abordagem
qualitativa, descritiva, fundamentada na teoria das representacdes sociais de Moscovici.
O cenériodo estudo foi umainstituicao do setor publico. O nimero de participantes foi
determinado pelasaturacaode dados, considerando os critérios: ser familiar de pacientes
atendidos nainstituicdo, ter entre 20 e 60 anos e aceitar participar mediante assinatura
do termo de consentimento informado. O instrumento consistiu em um roteiro de
entrevista com quatorze perguntas abertas, gravadas e transcritas textualmente. Com
apoiodatécnicacromatica, selecionaram-se os dados mais relevantes e organizaram-se
por categorias. Resultados: os achados foram discutidos conforme a teoria e o método
de pesquisa qualitativa—conceituacdo tedrica, dado empirico, contrastacdo e raciocinio
|6gico. Os resultados foram apresentados por categorias, que incluiram: percepcao
da enfermagem durante a pandemia, desempenho durante a pandemia, prestigio
social, identidade profissional, visibilidade profissional, desenvolvimento profissional,
competéncia profissional e profissionalismo em enfermagem. Conclusoes: evidencia-
se como a percepcao da enfermagem mudou durante as intervencoes pds-pandemia
relacionadas ao virus SARS-CoV-2.

Palavras-chave: enfermagem; supervisdo de enfermagem; pandemias; virus SARS;
percepcao social (obtidos do DeCS/MeSH).
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Introduccion

La historia de la enfermeria debe tener dos propésitos fundamentales. Por un lado,
debe contribuir, identificar y explicar las singularidades de la enfermeria que son
producto de los procesos histdricos en los que se ha visto inmersa; y, por otro lado,
resaltar el lugar que le corresponde a la profesién en la historia (Sacristén, 2022).

El ejercicio profesional de enfermerfa actualmente tiene una gran estima a
nivel global. Todo ello es resultado del esfuerzo de los profesionales que se han
desarrollado en conjunto con los avances cientificos y tecnolégicos, conservando
su esencia humanista con los pacientes (Pio et al., 2020).

Por lo sefialado, y para determinar la percepcién e imagen social actual que
se tiene de las funciones de la profesién, esta investigacién surge para develar la
visibilidad y la percepcién de enfermeria en el ambito social. En consecuencia, se
da a conocer cudl es la imagen social que se tiene de esta profesiéon en el momento
y contexto actual, y, por ende, las multiples consecuencias para la practica y
formacién del capital humano. Los hallazgos mostraron el contexto real de la
profesién, por lo que se proyecta como una alternativa de eleccién vocacional
entre las personas jévenes, y se establece el objetivo de mostrar la percepcién que
se tiene de enfermeria en etapa post pandemia en el ambito social.

Desde el punto de vista social, existen juicios que tienen como base la obser-
vacién y/o discriminacion, e intentan encontrar una explicacién a las conductas
y comportamientos de las personas una vez recolectada toda la informacién
(Franco, 2020). La percepcién es el mecanismo individual y cognitivo que realizan
los seres humanos. Consiste en recibir, interpretar y comprender las sefiales
que provienen desde el exterior, codificandolas a partir de la actividad sensitiva
(Salcedo et al., 2022).

Como resultado de la calidad y del alto nivel de formacién académica, tanto
cientifica como humanista, la profesién ha encontrado su lugar en la sociedad; lo
que la ha convertido en una necesaria, valida y evolutiva. Esto la consolida como
una profesién auténoma y con la visién de un futuro prometedor en la ensefianza
académica, asi como su desempefio en la investigacion (Pio et al., 2020).

La pandemia de Covid-19 mostré un escenario cargado de incertidumbres
personales y cientificas, lo que invita a reflexionar cémo se han modificado las
profesiones vinculadas al rol de brindar un cuidado sanitario, y cémo estas tuvieron
un desempefio més visible (Ramacciotti y Testa, 2021). Al hablar del enfoque
profesional de la enfermeria, ha predominado la visibilidad en el 4rea asistencial,
ademas, es evidente que son profesionales indispensables en la sostenibilidad y
viabilidad del sistema sanitario (Martinez et al., 2022).

Con la pandemia, la enfermeria comenzé a ocupar un lugar destacado en las
noticias; un conjunto de estas incluyé agradecimientos y homenajes al personal
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de enfermeria proveniente del colectivo ciudadano (Adissi, 2023). Es de gran
interés describir como se representa la profesién desde los medios de comunicacién
y cémo fue emitida. Se pudo observar una muestra importante sobre cémo se
percibifan las acciones de enfermeria, que hizo evidente la imagen frente a la
sociedad (Martinez et al., 2022).

En la actualidad post pandemia surgen ideas en torno al mantenimiento del
sistema sanitario. Asi mismo, se percibe que la emergencia por Covid-19 incentivé
a seguir forméandose para optimizar y perfeccionar la practica enfermera, lo que
pone de manifiesto su profesionalizacién (Danel et al., 2022).

Los profesionales de enfermerfa tienen una formacién académica particu-
larmente adecuada para los crecientes desatios del siglo XXI. La preparacién
educativa de las enfermeras enfatiza la integracién de las necesidades de atencién
de salud fisica y psicosocial, lo que reafirma su competencia profesional (Reynolds,
2020). Al institucionalizar como auténomo el rol de enfermerfa, se incluye un
abanico de factores que no solo esta ligado al poder jerarquico, sino también a la
formacién profesional y al proceso de trabajo de la enfermerfa asistencial (Pereira
et al., 2020).

En México, la enfermeria como disciplina ha evolucionado a causa de los
procesos de profesionalizacién, tales acciones han generado oportunidades para
su constante crecimiento. Hoy en dia, debido al uso de diferentes enfoques,
metodologias y corrientes teéricas, se muestra la riqueza de la practica del cuidado,
pero también su complejidad (Ramirez et al., 2019).

La especializacién da oportunidad a los/as enfermeros/as de enriquecer el
conocimiento en un rea especifica de su profesién académica, ya que actualmente
la atencién en el drea sanitaria y el desarrollo tecnolégico requieren de compe-
tencias especificas (Coras y Arcaya, 2021).

Ahora bien, la enfermerifa esta basada en evidencia cientifica para la resolu-
cién de problematicas de la salud, como resultado forma dos 4reas de desarrollo:
la asistencia gerencial y la docente investigativa. Es en el campo clinico donde
concluyen los datos que surgen como evidencias cientificas, de las cuales emerge
la practica asistencial (Aguirre, 2020).

Por consiguiente, las repercusiones de la pandemia en la formacién de
enfermeria fueron incentivos para reflexionar sobre los métodos de ensefianza,
ademas de estimular y posibilitar el desarrollo de practicas sanitarias fructiferas
que favorecieran el aprendizaje de una atencién de enfermerfa segura y de calidad
(De Aradjo et al., 2023).

La pandemia representé un reto no solo de comunicacién, sino también de
formacién continua para dar muestra de liderazgo, toma de decisiones y trabajo
en equipo, asi como el hacer evidente sus competencias en el ambito de la gestién.
Esto resulta crucial en la atencién integral (Valderrama, 2023).
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Las intervenciones de los/as enfermeros/as en la pandemia han sido de
especial relevancia, ya que exige un fortalecimiento del posicionamiento de la
enfermerfa en el dmbito de la salud como una disciplina y profesién con una
propuesta propia para el afrontamiento de los desastres socio-naturales (Campillay
et al, 2021).

El contexto actual nos brinda un panorama que reconstruye la forma en
la que el rol de enfermerifa es desempefiado. Crear lugares de trabajo saludables
es la clave para motivar la transformacién cultural, ademas, es un elemento
sustancial para brindar una atencién en salud altamente eficiente (Flérez, 2022).
Los protesionales de enfermerfa han mostrado una formacién académica acorde a
los desafios del siglo actual. La preparacion educativa de las enfermeras enfatiza la
integracién de las necesidades de atencién en salud fisica, emocional y psicosocial
del paciente (Reynolds, 2020).

Asimismo, el profesional de enfermeria cuenta con todas las capacidades y es
altamente cualificado no solo en el drea clinica, sino también al gestionar recursos,
personal y politicas, asi como al fundamentarse con evidencias cientificas para la
toma de decisiones (Lascano et al.,, 2022). Ademas, incentivan el afrontamiento
de los retos y desafios que emerjan.

El mundo necesita que enfermerfa lleve el liderazgo de la salud global, puesto
que en esta crisis sanitaria ha sido promotora de la mejora de las condiciones de
salud y vida de la poblacién (Sdnchez, 2020). Su desempefio ha sido reconocido,
por ende, se necesita su participaciéon en los equipos de gestién y calidad hospi-
talaria para afrontar escenarios dificiles como el de la pandemia, debido a que
los profesionales denotan pertenencia, compromiso, responsabilidad, servicio y
capacidad de liderar (Saltos et al., 2022).

Por su parte, los profesionales requieren de concientizacién en su capacidad
cientifico-técnica que conlleve a mayor autonomia profesional, para proponer
y liderar procesos, politicas y planes de accién; asi como indagar en los nodos
criticos identificados y sobre cudles son los cambios necesarios para repensar la
profesién (Campillay et al., 2021).

La enfermeria global ha puesto en marcha la lucha contra la enfermedad,
en el cuidado de los pacientes y en las acciones preventivas como parte del sello
profesional, pues la praxis de enfermerfa exige un desarrollo continuo y sostenido.
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Metodologia

Esta investigacion se desarroll6 con el enfoque cualitativo, el cual se orienta mas
hacia la descripcién profunda del fenémeno, con la finalidad de comprenderlo
y explicarlo a través de la aplicacién de métodos y técnicas derivadas de sus
concepciones y fundamentos epistémicos (Sdnchez, 2019). Este estudio es
considerado como una investigacién descriptiva, ya que en esta se debe evitar
hacer inferencia en torno al fenémeno, lo fundamental son las caracteristicas
observables y verificables (Guevara et al., 2020).

El desarrollo de la investigacién se fundament6 en la teoria de las represen-
taciones sociales de Serge Moscovici, la cual muestra directamente una relacién
entre la realidad discursiva (comunicativas) y la realidad féctica, la imaginacién
y la accién, que funciona como vinculo entre el universo interno y externo de
los individuos. A través de los procesos de comunicacién, se vislumbra un mapa
interpretativo sobre el mundo y su interaccién en él (Rubira-Garcia y Puebla-
Martinez, 2018).

El escenario fue en una institucién del sector publico. El ntimero de parti-
cipantes se determiné por saturacién de datos, los cuales fueron 46. Su eleccién
fue de acuerdo con los siguientes criterios: ser familiares de pacientes atendidos
en dicha institucién, ser mayor de 20 afos y menor de 60 aifos. Se excluyeron a
menores de edad, a personas que no fuesen usuarios afiliados a la institucién, asf
como a pacientes y personal que laborara en la institucién. El instrumento que
se utiliz6 para la colecta de informacién fue una guia de entrevista, la cual consta
de catorce preguntas abiertas.

En cuanto al procedimiento de investigacién, la colecta de los datos consistié
en la obtencién de las perspectivas y puntos de vista de los participantes, lo cual
se llevé a cabo en varios pasos. Primero se aplic la técnica de entrevista, fueron
grabadas las entrevistas y posteriormente transcritas de forma textual todas las
expresiones de los participantes. Segundo, el analisis de datos obtenidos de las
entrevistas se transcribi6 en su totalidad, lo que permitié identificar los aspectos
importantes; con apoyo de la técnica cromatica se seleccioné lo mas sobresaliente,
etiquetdndose estos fragmentos mediante cromos de colores. Tercero, los hallazgos
se ordenaron por categorias de acuerdo con las ideas més relevantes. Cuarto, se
agruparon los datos en orden de importancia por medio de un formato, formando
categorfas y subcategorias. Finalmente, los hallazgos fueron discutidos con
la teorfa de las representaciones sociales de Moscovici, conceptualizando las
categorias y subcategorias, y contrastando los datos empiricos con el fundamento
tedrico, para asf llegar al razonamiento légico segiin el método de investigacién
cualitativa y, por tltimo, a la presentacién de los resultados en categorias.

179
Universidad Autonoma de Manizales. L-ISSN 0121-6538. E-ISSN 2248-6941. CC BY-NC-SA 4.0



Gomez, D etal. (2026). Una nueva percepcion de enfermeria post-pandemia en el ambito tlg%
social. Anfora, 33(60), 173-193. https://doi.org/10.30854/6sy5c603 L1001

El aspecto ético fue pautado por la Ley General de Salud en materia de inves-
tigacion para la salud (1984), el cual conté con el consentimiento informado por
escrito del entrevistado. Para garantizar la participacién de los actores sociales
durante el proceso de recoleccién de datos, se dio a conocer de forma verbal y
escrita el consentimiento informado y se solicité su firma previa a la entrevista.

Asimismo, para proteger la privacidad del individuo, los actores sociales de
la investigacién fueron sefialados con una letra y un niimero, como se muestra
el siguiente ejemplo (E-1). Fue clasificado el estudio sin riesgo, ya que estos son
estudios en los que no se ejercen intervenciones o modificaciones intencionales
en los factores fisiol6gicos, psicolégicos y sociales de los sujetos participantes.
Finalmente, el proyecto de investigacién fue enviado al comité de ética para ser
aprobado, segin el nimero de registro 001/2023.

Resultados y discusién

Para la presentacién de resultados de esta investigacién, se agruparon los
hallazgos por categorias, contextualizando cada una de ellas: percepcién de
enfermeria durante la pandemia, desempefio durante la pandemia, prestigio
social, identidad de la profesién, visibilidad profesional, desarrollo profesional,
competencia profesional, y profesionalismo de enfermerfa.

Percepcion de enfermeria durante la pandemia

En tiempos de pandemia, los profesionales de enfermeria se adaptaron a los
diversos retos, resultado de la velocidad en la que la pandemia se generé y el caos
inicial al acudir al llamado emergente de una problematica de salud publica de
gran escala (Eslava, 2021). La actuacién de enfermerfa durante la pandemia tuvo
una gran participacion, tal como fue captado y proyectado en las siguientes ideas:

Ellas experimentaron con todo esto nuevo del tema de salud, y yo creo que su
profesionalismo salié mds a flote, por lo que estuvimos viviendo en pandemia. (E-
20, comunicacién personal, 2021).

Con la pandemia, pues sf, se noté mas [la actuacién de enfermerfa], pero yo creo

que no fue por el miedo —no—, fue por el riesgo que ellas también corrfan. (E-1,
comunicacién personal, 2021).
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Por lo expuesto, los familiares de los pacientes mencionan que la participacién
de enfermerfa durante la pandemia se evidenci6é mds, lo cual patentiza un cambio
donde la profesién es fundamental para brindar intervenciones al paciente
con diagnéstico de Covid-19. Asf mismo, da garantia al prevenir y observar
complicaciones de manera oportuna, asf como evaluar la respuesta del paciente al
tratamiento (Lahite et al., 2020). Algunos participantes mencionan que enfermeria
siempre ha proyectado una imagen positiva y que se ha mantenido, como se
muestra a continuacién:

Es la misma percepcién, creo que, hasta ahora con mds respeto, porque son las
que estdn dfa a dfa y le ponen mas empefio a su trabajo. (E-8, comunicacién
personal, 2021).

Por un lado, segtin los comentarios sociales, la percepcién de enfermeria
se habfa mantenido por mucho tiempo, y no se visibilizaba como hasta ahora.
Sin embargo, gracias a su desempeno durante la pandemia por SARS-CoV2, se
proyecté una percepcién con gran extension, en comparacién a tiempos pasados.
Por ello es importante la difusién efectuada en relacién con la intervencién positiva
de enfermeria, para que sea mas visible.

Por otro lado, se hizo evidente que algunos participantes durante la pandemia
no tuvieron cambio alguno con relacién a su percepcién sobre el trabajo de
enfermerfa. Desde la mirada de la percepcién social, el humano por naturaleza
es un ser altamente sensorial y, del mismo modo, un ser social, de este modo
analizamos las relaciones interpersonales que creamos, lo que nos permite
actuar con base en la experiencia y vivencias pasadas (IFranco, 2020). Algunos
participantes reconocen que la percepcién que tuvieron del trabajo de enfermeria
antes y durante la pandemia se ha mantenido, tal como se muestra en lo siguiente:

Lo que yo he visto, para mf es lo mismo, pues es la misma responsabilidad al hacer
su trabajo [[...7] para mf sigue siendo la misma percepcién, no hay diferencia que
antes. (E-15, comunicacién personal, 2021).

De ahi que la imagen social de una persona o un grupo permanezca debido a
la identidad asociada a una profesién; no solo depende de lo que los profesionales
piensen de ella, sino de cémo la sociedad ve a este colectivo. Esta aversién al cambio
de ideas se encuentra ligada al desconocimiento del nivel de responsabilidad y
habilidades del personal de enfermeria, asf como con el aporte del siempre actuar.
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Desempeno durante la pandemia

La ética en el desempefio de las funciones de enfermeria es significativa por la
trascendencia de su compromiso social, por lo tanto, en situacién de pandemia fue
la garante de los derechos del paciente, salvaguardando la integridad del sujeto
de actividades no seguras en el campo hospitalario (Lahite ef al., 2020). EEsa labor
invaluable también es reconocida por los participantes, quienes mencionan el
desempefio de enfermeria durante la pandemia de la siguiente manera:

Que son unos grandes héroes, porque dedican todo frente a su trabajo. Su
desemperfio es con todo lo que tengan que hacer en su profesion. (E-8, comunicacién
personal, 2021).

En el desemperio diario, ahf es donde se marca la diferencia cuando una enfermera
brinda la atencién a su paciente. (E-11, comunicacién personal, 2021).

En lo sefialado, los participantes mencionan que se visibiliz6 més la enfer-
merfa cuando surgié la pandemia. Gémez (2022) refiere que

[...] el virus conocido como coronavirus transformé la vida de muchos seres
humanos, en ese sentido, enfermeria desempefié roles fundamentales para
enfrentar a un virus mortal. Una vez mads se ratifica que es una disciplina y
profesion imprescindible para el desarrollo de la sociedad y mantenimiento de la
vida. (p. 191).

De igual manera, cabe mencionar que, gracias a los medios de comunicacién,
se dio més reconocimiento a la enfermerfa. Mediante informativos en programas
de radio, televisién y redes sociales se mencioné cémo se desempeiiaban al brindar
un buen cuidado a los pacientes que estaban contagiados. Debido a ello se puede
visualizar la manera en que la sociedad reconoce a la profesién. El desempeiio
de enfermeria fue imprescindible y se percibe significativamente, lo cual pone en
alto a la profesion.

No obstante, es de notar que atn existen pendientes por desarrollar dentro
de la profesién, y los familiares de los pacientes manifiestan que:

Todo va de boca en boca, la buena publicidad siempre se dice, creo que es ahi donde

se puede reflejar un buen desempeiio en cualquier profesion. (E-19, comunicacién
personal, 2021).
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Valdria mas la pena que se explicara la labor tan grande de la enfermeria, para
que nosotros, como la parte de afuera, no lo veamos nada mas como el que pone la
inyeccién y me toma la presién; eso es nada, a la capacidad tan grande que tienen
por hacer. (E-21, comunicacién personal, 2021).

Existe el interés de los actores sociales, al sugerir maneras de dar visibilidad
y difusién de las actividades que realiza el personal de enfermerfa. Es importante
que enfermeria contintie proyectando su hacer y competencia profesional, para
asi encontrar su lugar dentro de los medios de comunicacién, donde se pueda
entrever y plasmar la funcién social de la enfermerfa.

La manifestacién de interés por parte de los participantes nos incentiva a
promover la difusion del trabajo de enfermeria, ya que se muestra mayor empatfa y
sensibilidad hacia el reconocimiento de la profesién. Esto funciona como estimulo
para el continuo desarrollo en torno a las habilidades y competencias profesionales.

Prestigio social

La practica enfermera actualmente tiene una gran estima a nivel global, todo
ello es resultado del esfuerzo de los profesionales que se han adaptado y se han
desarrollado en conjunto con los avances cientificos y tecnolégicos, conservando
su esencia humanista (Pio et al., 2020). En relacién con la importancia del trabajo
profesional de enfermeria, los familiares de pacientes comentan que:

Es un trabajo importante [...7] en este caso, dentro de la institucién, en los
servicios, considero que son la médula de los hospitales. (E-19, comunicacién
personal, 2021).

En lo referido, se habla del aprecio que la poblacién tiene en general de la
enfermeria, la cual, al crear un ambiente seguro y al participar en las politicas de
salud, educa y promueve la misma; se reconoce globalmente como la disciplina
del cuidado. Asf mismo, cumple un rol fundamental con sus innovaciones basadas
en la ciencia bajo el aporte fundamental de Florence Nightingale (Gavilanes et
al., 2022). En ese sentido, en las respuestas de los actores sociales se sefiala que:

Es un trabajo muy digno porque son personas que se exponen a muchas
enfermedades. Con esto de la pandemia, pienso que se exponen mas de lo que
deben exponerse, estdn en contacto con los enfermos. Yo las admiro en ese aspecto

por todo lo que han pasado. (E-26, comunicacién personal, 2021).
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Mis respetos porque es un trabajo arduo y muy pesado, porque se pasa mucho
tiempo con los pacientes. Mis respetos y admiracién para todas ellas. (E-41,
comunicacién personal, 2021).

En lo senalado se refleja el sentir de los participantes. Ahora bien, en la
teorfa de las representaciones sociales se establece que la memoria se mantiene
en movimiento, tomando objetos, personas y eventos, los cuales etiqueta con un
nombre. De este modo, se familiariza con lo extrafio mediante la incorporacién
de nueva informacién, lo que permite aclarar la relaciéon entre los grupos, los
individuos y su entorno (Manrique, 2022).

Por lo tanto, el personal de enfermerfa, mediante su actuar, ha demostrado
tener un alto valor profesional y humanistico, lo cual se reflejé en sus funciones
durante el cuidado de los pacientes. En consecuencia, debido al desempefio durante
la emergencia sanitaria se ha logrado reconocer la autonomia de la profesién.
De esta manera, se mostré cémo una experiencia colectiva puede determinar el
prestigio asignado a un sector.

Identidad de la profesion

Laidentidad de una profesién se conceptualiza como el conjunto de cualidades que
permiten al sujeto sentirse parte de un equipo profesional. De la misma manera,
la identidad profesional es interpretada desde la perspectiva sociolégica, de lo que
el profesional es dentro del panorama estructurado (Franco, 2020). Por lo tanto,
la «identidad» se entiende como un ciclo de socializacién que da acceso al sujeto
de descubrir su propia particularidad. Desde diferentes perspectivas, se manifiesta
que esta es una construccién social, por lo tanto, coexiste una distincién, que se
acenttia cuando se encuentran arquetipos en comun en una relacién (Olave, 2020).
Al hablar con las personas entrevistadas, mencionan algunos aspectos indiscutibles
para la identificacién de las y los enfermeros:

La vestimenta es muy caracteristica ya de los enfermeros, traen su uniforme,
las enfermeras traen su cofia y el traje; su suetercito y los colores, los zapatos
también. Por la vestimenta sf las reconozco, son enfermeras. (E-36, comunicacién

personal, 2021).

No cualquiera puede ejercer, hay que tener la habilidad, hay que tener el trato
para poder atender diferentes casos. (E-23, comunicacién personal, 2021).
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Por lo expuesto, y de acuerdo con Vergara (2008), para estudiar las represen-
taciones sociales desde el ambito estructuralista, es relevante considerar que una
representacion social se construye y se desempefia en un conjunto de naturaleza
reflexiva; es decir, aquella donde sus integrantes evaltian su pertenencia y emiten
criterios para reconocer quiénes pertenecen al grupo y quiénes no.

Las personas entrevistadas mencionan algunas caracteristicas que consideran
notorias de la labor profesional de enfermerfa. No solo se reconoce su profesiona-
lismo y capacidad, sino también los aspectos humanisticos como significativos en
s{ mismos, considerandolos valores e indicadores que dan identidad al profesional.

Asimismo, los participantes consideran relevante y propio del actuar de
enfermeria las habilidades y competencias, pues estiman que se debe tener
caracteristicas especializadas al desempenar funciones de enfermerfa.

Visibilidad profesional

La profesién de enfermeria se ha caracterizado por brindar cuidados con un alto
nivel critico y reflexivo frente a la realidad social, dando visibilidad mediante la
investigacién y la aplicacién de modelos tedricos que aseguran un cuidado de
calidad. Esto permite el crecimiento como profesién, y que se genere un impacto
transformador en los sistemas de salud (Gutiérrez y Gallard, 2020). Sin embargo,
es sefialado el desconocimiento de su hacer profesional, como se refleja en el
siguiente fragmento:

Existe falta de informacion, la informacién de decir que enfermeria es una carrera
muy basta, tan grande que aprenden demasiado, sabemos que pueden hacer
muchas cosas, lo tinico que necesitamos es que se reconozca y que se dé a conocer

su trabajo. (E-21, comunicacién personal, 2021).

Segiin lo descrito por los participantes y contrastando con la teorfa de las
representaciones sociales, en estas se van a constituir estructuras cognitivas en
las que se identifican ciertos elementos como estereotipos, opiniones, creencias y
normas que suelen mantener una actitud positiva o negativa. Una vez interpre-
tados los sistemas de valores y principios que definen a la conciencia colectiva, se
establecen los limites que los individuos plantean para interactuar con el mundo
(Chourio, 2012). De tal manera, cuando las personas generan su opinién con
respecto a la formacién de los profesionales en enfermerfa, pueden compartir
estereotipos o creencias alejadas de la realidad, las cuales son aceptadas de manera
colectiva. Es por ello que se debe dar visibilidad al trabajo que desempenan las
enfermeras, para que la poblacién tenga mayor certeza de la actuacién profesional
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con respecto a otros integrantes del equipo de salud. Con estas acciones se busca
renovar la identidad de enfermeria, creando nuevos paradigmas que den una
representatividad real de la profesién.

Desarrollo profesional

A lo largo del desarrollo de enfermeria como profesién, uno de los deberes
tundamentales con la sociedad es el ejercer su trabajo con estdndares actualizados
de alta calidad. Para ello, es necesario seguir preparandose a nivel cientifico y
préctico, asi como reforzar sus habilidades y conocimientos (Pio et al., 2020). Para
hablar de desarrollo profesional, en esta investigacién se cuestiond a familiares
de pacientes, quienes mencionan que:

Hoy en dia se requiere licenciatura, siento muy capacitada a esta generacion. (E-
21, comunicacién personal, 2021).

En cuanto a conocimientos, no hay duda de que sf estdn capacitadas y se ve que sf
hay buena respuesta del personal [...7] la enfermerfa sf domina el conocimiento.
En relacién con el profesionalismo, tienen buena respuesta hacia el paciente. (E-
23, comunicacién personal, 2021).

Deben ser competentes, por eso tienen una formacién, y al tener un uniforme y
un gafete, quiere decir que tienen una preparaciéon y debe ser competente en su
desemperio. (E-19, comunicacién personal, 2021).

Como se refleja en las ideas anteriores y de acuerdo con la teorfa de las
representaciones sociales, estas son fundamentadas por los grupos sociales, a
la par del tiempo que rige su accién; ademds, explican cémo lo social convierte
una idea en representacién y cémo esta se transmite a lo social (Materan, 2008).
En consecuencia, al hablar del desarrollo profesional en enfermeria las personas
entrevistadas relacionan la eficiencia al ejercer las actividades correspondientes
del colectivo, con la previa preparacién profesional y adquisicién de conocimientos
mediante una formacién académica.

El personal de enfermeria realiza sus actividades desde el conocimiento
cientifico, y tiene los fundamentos para su actuar; sin embargo, los familiares de
pacientes relacionan la imagen de un uniforme con su desarrollo social.
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Competencia profesional

La competencia profesional se conceptualiza como un conjunto de destrezas. En el
campo de la enfermeria, se manifiestan a través de la aplicacién del conocimiento
de manera eficiente, la capacidad de planificar y organizar de manera inequivoca
una atencién para facilitar la equidad en el acceso a servicios de salud (Mazacén
et al., 2020). Hablando sobre competencia en el contexto de enfermeria, los
participantes al entrevistarlos mencionan lo siguiente:

Las considero competentes, habla muy bien de ellas el seguimiento que le dan a
sus pacientes. Lo toman como algo personal o familiar, y pues ese es un punto a
su favor. (E-5, comunicacién personal, 2021).

Creo que sf son competentes, hasta ahora no he encontrado alguna o no me
ha tocado alguna enfermera que me atienda y que no sepa qué hacer. (E-9,
comunicacién personal, 2021).

Saben muchas cosas de cualquier tema que uno le hable o cualquier pregunta que
uno le haga, saben contestarla. (E-11, comunicacién personal, 2021).

Lo expuesto es congruente con la teorfa de las representaciones sociales,
segtin lo descrito por Serge Moscovici (1979), quien afirma que estas son una
forma de conocimiento compartido socialmente y se considera su naturaleza
individual y psicolégica. Surgen en un contexto de intercambios cotidianos de
pensamientos y acciones sociales entre los agentes de un grupo social (Dioses y
Torres, 2023).

La competencia en el dmbito de enfermeria se relaciona a las habilidades
que el profesional de la salud posee, las personas entrevistadas reconocen que el
personal de enfermeria es competente para realizar sus actividades y los cuidados
correspondientes.

Profesionalismo de enfermeria

En el dltimo siglo la profesion se ha enfrentado a retos y desatios que sentaron las
bases para consolidar la practica desde el aspecto ético. De ahi, la importancia de
desarrollar competencias profesionales individuales para el logro del desempeiio
de la enfermeria (Aguirre, 2020). Desde tal panorama, algunos participantes
mencionan lo relacionado al profesionalismo de enfermeria de la siguiente manera:
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Creo que deben mantenerse actualizadas por los avances de la ciencia. (E-9,
comunicacién personal, 2021).

No deberfan dejar de seguir aprendiendo para que sea mds constante su trabajo.
(E-1, comunicacién personal, 2021).

De acuerdo con la teoria de las representaciones sociales, se menciona la
transformacién de una idea abstracta; el individuo busca hacer del objeto forjando
una visién del objeto en s, que sea coherente con su visién del mundo (Manrique,
2022).

Enfermerfa, a lo largo de la pandemia, estuvo sujeta a cambios debido a su
actuar. En la actualidad, se profesa esta labor con métodos sustentados en evidencia
cientifica, resultado de dichas actualizaciones. Dados tales cambios, el cuidado y
el trabajo que brinda el personal es visto por los familiares de pacientes, quienes
los describen como profesionales y con vastos conocimientos; ademas, mencionan
la importancia de mantener actualizado su saber.

Conclusiones

Al concluir la presente investigacion, se puede aludir que, gracias a la cooperacién
de los participantes, se muestra como ha cambiado la opinién y percepciéon de
enfermerfa durante las intervenciones en la pandemia por el virus SARS-CoV2. La
visibilidad de esta profesién fue méas patente, los medios de comunicacién fueron
muy importantes para que la sociedad pudiera visibilizar el trabajo de enfermeria
y con ello ampliar el panorama de cémo es que desarrolla sus actividades. Esto
ayud6 para que su imagen sea la adecuada desde el dmbito social. De igual
manera, debido a la pandemia, se pudo observar que la proyeccién incremento,
ya que el personal de enfermeria fue quien mas interactué con los pacientes que
se encontraban contagiados por el SARS-CoV2. La trascendencia que tiene esta
profesién fue mostrada a la sociedad, ya que es imprescindible dentro del drea
de la salud.

Con la teoria de las representaciones sociales de Moscovici, se demostré
que los participantes tienen ideologias diversas. IEsto permiti6 analizar la imagen
de la enfermeria para desarrollar un amplio conocimiento, y con ello observar
su imagen ante la sociedad. De acuerdo con los significados obtenidos mediante
las representaciones sociales, se muestra que para los participantes el trabajo de
enfermeria proyecta humanismo, confianza y lealtad.
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Es muy importante hacer llegar a la poblacién lo que realmente es la
enfermeria profesionalmente, solo asf se logrard perfeccionar y mejorar la
percepcién que posee la sociedad sobre este colectivo. Por tanto, se hace necesario
el reconocimiento apropiado a través de los distintos canales de comunicacién,
asi como seguir desarrollando estrategias relacionadas con el tema de visibilidad.

La limitacién presentada durante el desarrollo de la investigacién fue que
los participantes no querian colaborar de manera presencial a causa del virus
SARS-CoV2, lo cual retrasé el desarrollo de las entrevistas.
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